REQUERIMENTO DE INFORMAQAO N° , DE 2015
(Da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica)

Solicita as informagbes que
especifica ao Sr. Ministro de Estado
das Comunicacdes.

Sr. Presidente,

Com fundamento no disposto no art. 50, 82° da Constituicao
Federal, no inciso V e 82° do artigo 24 e inciso | do art. 115, ambos do
Regimento Interno da Céamara dos Deputados, solicito a V. Exa. seja
encaminhado ao Sr. Ministro de Estado das Comunicacfes, pedido de
informacgdes sobre cobranca indevida de ligacdes telefonicas. (Requerimento n°
33/15, dos deputados William Woo e Vitor Lippi, aprovado por este colegiado).
Questiona-se: 1) Quais as razdes técnicas ou tecnoldgicas que podem levar a
cobranca de ligacbes ndo realizadas pelo usuario de servico de
telecomunicacdes por parte das operadoras telefénicas? 2) a insercao de
ligagbes ndo realizadas na conta do cliente sdo passiveis de serem evitadas
pela adocdo de determinada tecnologia? 3) Quais as ac6es do Governo federal
no sentido de evitar a cobranca indevida de ligacdes telefénicas? e 4) existe

tecnologia disponivel para evitar tais constrangimentos ao consumidor?

JUSTIFICACAO

Valho-me do presente pedido para requerer informacfes acerca
de questdo da maior relevancia. Diz respeito a noticias veiculadas pela midia
nacional sobre cobranca indevida de ligacBes telefénicas para Cuba. ' Segundo

varias matérias jornalisticas recentes, operadora telefénica cobrou ligacbes



para Cuba que os clientes juram que nao fizeram. Em alguns casos, a fatura
passa de R$ 2 mil.

Segundo matéria da G1 Globo, por exemplo, moradores do bairro
Campos Eliseos, na zona norte de Ribeirdo Preto, no Estado de S&o Paulo,
reclamam de cobrancas indevidas nas contas de telefone referentes ao més de
margo de 2015. Em nota, a Telefénica Vivo, empresa responsavel pela telefonia na
cidade, diz que o caso sera investigado e que vai tomar as providéncias
necessarias’. A noticia foi confirmada pelo PROCON de Ribeirédo Preto?.

Trata-se de questédo relevante porque levanta davida acerca da
higidez do sistema de telefonia nacional: como é possivel que ligacdes ndo
realizadas pelo consumidor sejam passiveis de cobranca por parte da
operadora telefénica? Qual a razdo desta possibilidade?

E possivel, por outro lado, a alguém, atribuir a outrem um gasto
por ele feito?

Sao duvidas que exortam reflexdo sobre o comando constitucional
insito no inciso XXXII do art. 5° da Carta Maior no sentido de que o Estado
brasileiro deve promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. Defesa que
requer seguranga na relacdo que ha entre a concessionéria do servigco e o
usuério da telefonia.

Tanto que na licitacdo para conceder a exploracdo do servico
disciplinada pela Anatel, observados os principios constitucionais pertinentes e
as disposicdes da Lei 9.472/97, exige-se, especialmente, como finalidade do
certame, por meio de disputa entre os interessados, a escolha de quem possa
executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com eficiéncia,
tarifas razoaveis, e seguranca (art. 89, L. 9.472/97).

Seguranca, vale dizer, que esta ostensivamente presente no
caput do art. 5° de nossa Lei Maior como um direito fundamental dos

brasileiros.

' Vide in http:/gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/04/moradores-de-ribeirao-
reclamam-de-cobranca-indevida-em-conta-telefonica.html: “Segundo o comerciante Mério
Bonavina, que tem uma empresa de refrigeragcdo no bairro, as contas de dois telefones do
estabelecimento chegaram com 26 ligacGes para para o pais da América Central, entre 22h e 5h.
“Nesse horario a firma esta fechada, no maximo ficamos abertos até as 19 horas. A Vivo me deu um
prazo de 5 dias para resolver o problema, mas tenho certeza que n&o vai”, diz. A aposentada Luzia
Aparecida de Souza conta que foi uma surpresa ver esse tipo de cobranca em sua conta de telefone.
“Quase nédo faco ligagdes, pago mesmo a taxa da linha. Foi uma situagdo inesperada e fiquei
preocupada”. A moradora diz ainda que passa por problemas constantes com a empresa de
telefonia. “Para mim essa cobranga € uma falta de respeito com a populagdo.”

% Fonte: Prefeitura de Ribeirdo Preto in http://www.ribeiraopretoonline.com.br.
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As noticias publicadas sdo preocupantes, também, em face da
inviolabilidade do sigilo de dados e das comunicacdes telefbnicas, prevista no
inciso XIl do art. 5°, inserto no Capitulo | (dos direitos e deveres individuais e
coletivos) do Titulo Il (dos direitos e garantias fundamentais) da Constituicéo
Federal.

E dizer, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigag&o criminal ou instrugéo processual penal,
€ gue sera possivel a violacdo das comunicacdes telefénicas.

Nesse contexto, a forma com que os usuarios do servico de
telefonia tem denunciado, como no caso citado, de que estdo sujeitos a
insercdes de dados e de valores e de ligagbes ao talante de quem quer que
seja parece denunciar também a possibilidade de violagdo do sigilo de dados e
das comunicacdes telefénicas no Pais.

Sao perquiricdes que se mostram cabiveis, em especial a partir
desta Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢do e informatica, ndo s6

em razdo de sua competéncia regimental de manifestar-se sobre assuntos

relativos a desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (art. 32, lll, “a”, RICD); a
telecomunicagdées (art. 32, Ill, “e”, RICD) e regime juridico das
telecomunicagdes (art. 32, Ill, “”, RICD) mas, também, em virtude do comando

constitucional insito no art. 218 da Carta magna, no sentido de que o Estado
promovera e incentivara o0 desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a inovacéao.

Isto posto, interessa-nos, no exercicio da prerrogativa prevista no
§2° do art. 50° da Constituicdo Federal e com o objetivo de afirmar o papel
Constitucional do Congresso Nacional de fiscal do Poder Executivo, saber por

quais razfes esses fatos ainda ocorrem no Pais, indagando, sob o ponto de

% Art. 50. A Camara dos Deputados e 0 Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de érgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada.(Redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

§ 2° - As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar
pedidos escritos de informacfes a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no
caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou o néo -
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacéo de informacdes falsas. (Redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)
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vista tecnologico, quais esfor¢cos poderiam ser envidados no sentido de elimina-
los, razdo pela qual se espera, na forma regimental, seja processado o
presente pedido de informacdes, nos termos em que resta especificado.

Sala das Sessoes, de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA

Presidente



