PROJETO DE LEI n2 , de 2015

DispGe sobre o atendimento das distribuidoras de energia aos
servigos ou atividades essenciais.

Art. 12, As distribuidoras de energia ficam obrigadas a
disponibilizar linhas telefénicas exclusivas aos prestadores de servigos essenciais, arrolados no
art. 10 da Lei n2 7.783/89, com atendentes préprios, capacitados e aptos a dar efetividade ao
atendimento.

Art. 22, As distribuidoras de energia deverdao incluir nas
faturas as informacdes previstas no art. 19.

Art. 32. O descumprimento do previsto nesta lei sujeita o
infrator as penas previstas no art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. As multas aplicadas serdo revertidas ao
Fundo de Direitos Difusos do Estado em que esta sediada a distribuidora.

Justificativa

No fim de 2014, o Hospital e Maternidade Amador Aguiar, da
cidade de Osasco/SP, permaneceu sem energia elétrica por horas a fio, em total prejuizo aos
pacientes, que se submeteram a risco sério de morte e de danos a saude, sem que os
atendentes da linha telefénica da AES ELETROPAULO, nas inumeras ligagoes efetuadas pelos
servidores do Hospital, solucionasse o problema.

Apesar da existéncia da Resolugdo ANEEL n? 414/2010, que
prevé as condi¢des da prestacdo do servico de fornecimento de energia elétrica, especificamente
no tocante ao atendimento telefénico dos consumidores, a norma em questado nao esta surtindo
efeitos. Necessario, entdo, o aprimoramento legislativo.

As distribuidoras de energia ndao podem relegar a segundo
plano o atendimento da falta de energia elétrica em servicos considerados essenciais,
especialmente em se tratando de hospital - expde a risco de morte ou danos a saude os
pacientes que ali se encontram.



“A 142 Vara de Fazenda Publica concedeu ontem
(24/02/2015) ao Procon estadual de Sdo Paulo liminar para
que a AES Eletropaulo crie um canal de comunicacdo
exclusivo para os servigos essenciais. A decisdao é resultado
de acdo civil publica movida pela Fundacdo por causa dos
problemas enfrentados pelo Hospital Municipal e
Maternidade Amador Aguiar, em Osasco, no fim de 2014,
por causa das chuvas. A diretora-executiva e a
coordenadora da AJ/PGE do Procon-SP, Ivete Maria Ribeiro
e Maria Bernadete B. Pitton, despacharam pessoalmente
com o juiz sobre a a¢do. A liminar determina que a
Eletropaulo crie e divulgue, em 20 dias, um numero
especifico de telefone para atendimento de
urgéncia/emergéncia. ‘A partir da concessdio e do
cumprimento da liminar, os servicos essenciais publicos e
privados nao precisam mais passar pelo call
center convencional da empresa, ja que terdo um canal
exclusivo para atendimento emergencial, explica Ivete

rn

Maria Ribeiro’.
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