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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.147, DE 2015

(Do Sr. Hildo Rocha)

Acrescenta o inciso XIll e um paragrafo unico ao art. 3° da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para acrescentar, aos direitos dos usuarios dos
servigos de telecomunicacdes, o de rescindir, de forma automatica, sem
mediacao de atendente, seus contratos de prestacdo de servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-480/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso Xlll e um paragrafo Unico
ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para acrescentar, aos direitos dos
usuarios dos servigos de telecomunicagfes, o de rescindir, de forma automética,
sem mediacao de atendente, seus contratos de prestacao de servico.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que

dispbe sobre a organizacado dos servicos de telecomunicacgfes, a criacao e

funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos

da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, passa a vigorar acrescido do seguinte
inciso Xlll e do seguinte paragrafo Unico:

Xlll — & rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a
qualquer tempo e sem 0Onus, de forma automatica, sem mediacdo de atendentes,
sem prejuizo das condi¢des aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia.

Paragrafo Unico: A rescisdo prevista no inciso Xlll podera ser
efetuada, a critério do usuério, por meio telefénico, pela internet, em terminais de
autoatendimento ou por SMS, no caso da telefonia movel, e deve ter efeito imediato,
salvo em caso de manifesta impossibilidade técnica, que devera ser justificada ao
orgéo regulador, em todos os casos.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Os servicos de telefonia experimentaram uma evolugao
significativa na base de assinantes nos ultimos anos. Ao fim de 2014, o setor
registrava a impressionante marca de quase 326 milhdes de assinatura em vigéncia
— aproximadamente 287 milhdes delas na telefonia moével. Esta expansdo foi
impulsionada, em sua maior parte, pelo modelo pré-pago de telefonia e pela grande
facilitacdo da aquisicdo de uma linha telefénica. Se, ha alguns anos, o consumidor
precisava esperar meses ou até anos para conseguir um telefone, hoje, em poucos
minutos, € possivel adquirir um chip de celular e habilitar uma nova linha movel.
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Mas, em compasso com essa grande ampliagdo no numero de
acessos, também houve um notavel aumento na insatisfacdo dos usuérios com o
servico prestado pelas operadoras. Ha, nos Procons de todo o Pais, diversas
gueixas registradas por consumidores contra empresas de telefonia, especialmente
devido aos péssimos servigcos prestados por elas em seu atendimento ao cliente. Na
Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel), o cenario é exatamente 0 mesmo:
apenas em 2014, o 6rgdo registrou, em seus canais de atendimento, quase dois
milhdes de reclamacgbes contra operadoras de telefonia movel e celular em todo o
Pais.

Entre as primeiras posi¢cdes nas causas de reclamacao esta a
grande dificuldade enfrentada pelo consumidor para efetuar o cancelamento de suas
linhas. Se, no momento da venda, as operadoras fazem de tudo para facilitar a
contratacdo dos seus servigcos, no momento em que o consumidor decide cessar
sua relacdo com o prestador, ocorre exatamente o oposto. Todas as operadoras,
sem excecdo, transformam os contatos dos seus usuarios que desejam cancelar
servicos de telefonia em operacdes longas, desagradaveis e, em grande parte das
vezes, infrutiferas. A atuacédo das “células de retengao” — setores especificos das
centrais de atendimento telefénico destinadas a tentar dissuadir o consumidor da
ideia de cancelar seus contratos — é a praxe do mercado, muitas vezes lan¢cando
mao de subterflgios desonestos, 0 que prejudica enormemente o consumidor.

Exatamente por isso, apresento este projeto de lei, que
acrescenta aos direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes o de
rescindir, de forma automatica e sem mediacdo de atendentes seus contratos de
prestacao do servico. O projeto prevé ainda que tal rescisdo podera ser efetuada por
meio telefénico, pela internet, em terminais de autoatendimento ou até por SMS, no
caso da telefonia movel, devendo ter efeito imediato.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das SessoOes, em 15 de abril de 2015.

Deputado Hildo Rocha

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;
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VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

FIM DO DOCUMENTO
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