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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacOes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricagcdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®
8.656, de 21/5/1993)



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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LEI N°9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995

Cria, na estrutura organizacional do Ministério
da Justica, o Conselho Federal de que trata o
art. 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
altera os arts. 4° 39, 82, 91 e 98 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da outras
providéncias.

Faco saber que 0 PRESIDENTE DA REPUBLICA adotou a Medida Provisoria
n® 913, de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney, Presidente, para 0s
efeitos do disposto no paragrafo unico do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da estrutura organizacional do Ministério da
Justica, o Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

8 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos - FDD, criado pela Lei n°® 7.347, de
24 de julho de 1985, tem por finalidade a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por
infracdo a ordem econémica e a outros interesses difusos e coletivos.

8§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagéo:

| - das condenac@es judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei n® 7.347, de
1985;

Il - das multas e indenizagdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, desde que ndo destinadas a reparacdo de danos a interesses individuais;

I11 - dos valores destinados a Unido em virtude da aplicacdo da multa prevista no
art. 57 e seu paragrafo Unico e do produto da indenizacdo prevista no art. 100, paragrafo
unico, da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990;

IV - das condenagdes judiciais de que trata o § 2° do art. 2° da Lei n°® 7.913, de 7
de dezembro de 1989;

V - das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994;

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicacdo dos recursos do Fundo;

VII - de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

VI - de doacGes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

8 3° Os recursos arrecadados pelo FDD serdo aplicados na recuperacgdo de bens,
na promocdo de eventos educativos, cientificos e na edicdo de material informativo
especificamente relacionados com a natureza da infragcdo ou do dano causado, bem como na
modernizacdo administrativa dos orgaos publicos responsaveis pela execucdo das politicas
relativas as areas mencionadas no § 1° deste artigo.

Art. 2°. O CFDD, com sede em Brasilia, sera integrado pelos seguintes membros:
| - um representante da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justiga,
que o presidira;
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Il - um representante do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e
da Amazonia Legal,

I11 - um representante do Ministério da Cultura;

IV - um representante do Ministério da Salde, vinculado a area de vigilancia
sanitaria;

V - um representante do Ministério da Fazenda;

VI - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econémica -
CADE;

VII - um representante do Ministério Publico Federal;

VIII - trés representantes de entidades civis que atendam aos pressupostos dos
incisos | e 1l do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985.



