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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.130, DE 2015

(Do Sr. Sostenes Cavalcante)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
obrigatoriedade de oferta de plano de carater ilimitado para servigos de
banda larga.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-5991/2009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre a obrigatoriedade de oferta de plano de caréater ilimitado para
servi¢os de banda larga.

Art. 2° Inclua-se o art. 130-B na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéao:

‘Art. 130-B. A prestadora de servico de
telefonia mével oferecerda ao usuario ao menos um plano de
servico que contemple conexao a Internet em banda larga com
volume ilimitado de trafego de dados.”

Paragrafo Unico. A prestadora a que se
refere o caput deste artigo devera informar ao usuario, por
meio de sua propria rede e de maneira gratuita, 0 seu consumo
de dados e as regras de funcionamento do servigo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

E notdria a evolucéo do setor de telecomunicacdes em direcio
a comunicacdo de dados. O modelo baseado em voz estd sendo facilmente
superado pelas novas tecnologias de comunicacdo 3G e 4G, que ja beneficiam hoje
mais de 160 milhdes de brasileiros, segundo dados do SindiTelebrasil. Ao
consumidor ndo interessa mais um pacote de comunicacdo de voz com franquia
limitada, pois a modernidade se traduz agora nas mensagens instantaneas vias
aplicativos de dados, como o Whatsapp, e pela transmissdo de imagens e videos.
Esse crescimento acelerado do trafego fez com que as empresas tomassem uma
atitude drastica, lesando milhares de consumidores. As empresas decidiram por
adotar a pratica de suspender a conexdo quando 0 usudrio atingir o limite maximo
da franquia, quebrando o modelo de negdcios anterior, em que a velocidade era
reduzida, porém a conexao era mantida.

E certo que as empresas tém o direito de serem remuneradas
pelos servicos prestados. No entanto, a regra sO pode ser adotada para novos

7

planos de servicos, e ndo para planos ja existentes. Esse é, inclusive, o
entendimento dos 6rgaos de defesa do consumidor. Além de configurar quebra de
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contrato, a medida trai a confianga do consumidor, pois o0 obriga a adquirir pacotes
avulsos até o inicio de um novo ciclo do seu faturamento.

O tema foi debatido no dia 08/04/2015 pela Comisséo de
Defesa do Consumidor, que prometeu tomar medidas para assegurar o direito dos
atuais consumidores. A esse respeito, inclusive, ja tramita nesta Casa o Projeto de
Decreto Legislativo n® 12, de 2015, que susta o art. 52 da Resolugéo n° 632, de 7 de
marco de 2014, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes-ANATEL, que abriu
brecha para as prestadoras alterarem unilateralmente os planos de servi¢cos. Na
referida audiéncia, representantes das operadoras admitiram que nao existe pacote
ilimitado de servico de conexdo a banda larga, embora a propaganda diga o
contrario.

Para corrigir essa falha do mercado, apresentamos a presente
proposicdo, que altera a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472, de julho de
1997), de modo a assegurar ao usudrio o direito de contratar pacotes com acesso
ilimitado de dados nos contratos de prestacdo de servico de banda larga. Esta
modalidade de contrato ndo existe hoje. Todos os trés tipos de pacote disponiveis -
pré-pago, controle e pés-pago -, tém como base a venda de uma franquia, com corte
da conexdo quando o limite de dados contratado é atingido.

Da mesma forma que existem pacotes ilimitados de voz,
inclusive para comunicacdo extra rede, com cobranca de tarifas diferenciadas,
portanto, mais elevadas, estamos certos de que este € um modelo de negécios
totalmente possivel de ser implementado nesta nova geracdo de servicos de
telecomunicagdes digitais.

Pela relevancia da proposta, sua Vviabilidade técnica e
abrangéncia, pedimos o apoio dos Nobres Deputados para a APROVACAO do
projeto de lei que ora apresentamos.

Sala das SessOes, em 4 de abril de 2015.

Deputado SOSTENES CAVALCANTE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
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institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacdo de sistema de localizagédo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n° 12.841, de
9/7/2013)

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicées que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo artigo 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOGes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
CONSIDERANDO a anélise das contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014, resolve:
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Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

ANEXO |
REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO IV
DA OFERTA

CAPITULO Il _
DA CONTRATACAO

Secéo |
Das Regras Gerais

Art. 52 As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteragéo
ou extincdo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores afetados,
sem prejuizo das regras especificas aplicaveis ao STFC.

Secéo 11
Da Contratacdo da Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacfes

Art. 53 Na contratacdo de Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagtes
devem ser entregues ao Consumidor, além dos documentos descritos no art. 51, todos 0s
Planos de Servicgo associados ao contrato.

FIM DO DOCUMENTO
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