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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 995, DE 2015

(Do Sr. Marcos Soares)

Altera a Lei n°® 8078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
criacdo de mecanismos ao consumidor para facilitar o cancelamento de
contratos de prestacao de servico por adeséao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-480/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta os 88 6°, 7° e 8° ao artigo 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo critérios que facilitem o
cancelamento de contratos de prestacao de servi¢co por adeséo.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo
do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 54(...)

§ 6° E considerada nula de pleno direito toda e qualquer clausula que
impossibilite o cancelamento do contrato de ades&o pelo consumidor.

§ 7° Na oferta de produtos e servigcos formalizados por meio de contratos de
adesdo, o fornecedor devera assegurar ao consumidor a possibilidade de
cancelamento unilateral e imediato do contrato, sem incidéncia de multa ou
retencdo de qualquer valor, a qualquer titulo.

§ 8° Deverd ser disponibilizado ao consumidor um canal de atendimento que
podera ser preferencialmente presencial ou na impossibilidade comprovada
dessa, por telefone ou mesmo Internet, facultando-lhe o direito de rescindir o
contrato pelo mesmo modo que fora contratado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a data da sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A grande quantidade de servigos oferecidos por prestadores de
servico — academias, planos de saude, cartdes de crédito, TV a cabo e telefonia, sujeita-se a
esfera de aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), por for¢a do disposto
no artigo 22 deste diploma consumerista.

Nesse contexto, em nome de uma facilitagdo na contratacdo e de
uma diminuicdo dos custos, surge a figura do contrato de adeséo, prevista no artigo 54 do
CDC, plenamente adotada como solucdo para a simplificacdo da relagdo contratual entre
fornecedores e consumidores/usuarios.

Contudo, muitos fornecedores adotam estratégias de venda
extremamente agressivas, por meio de promog¢des as quais, em diversas situagdes, acabam
configurando-se como verdadeiras praticas abusivas ou enganosas (marketing de
emboscada, venda casada, clausulas abusivas, etc.) que ao serem eventualmente
percebidas pelo consumidor usuario (j& no curso da vigéncia do servigco/contrato),
ocasionam dificuldades a resolucao por via administrativa.

E consabido que cancelar um contrato nem sempre é tarefa facil.
Alguns deles apresentam certas particularidades para rescisdo que, se ignoradas, poderdo

causar grandes transtornos ao consumidor.

Em via regressa, o consumidor tem direito de exigir ao fornecedor
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que a relacdo de consumo entre eles seja selada com um contrato, por escrito, em que
conste, além da identificacdo das partes, tudo o que for combinado verbalmente (data de
inicio e término, valor a vista e a prazo, taxas de juros, encargos e sanc¢des por atraso no
pagamento, periodo de validade, abrangéncia, condi¢cdes para renovacdo, cancelamento,
entre outros).

Visando coibir a essas a¢des dos prestadores de servigo que tornam
muito dificultosa a rescisao dos contratos de adesdo, mormente ao estabelecerem clausulas
e multas que, na verdade subtraem a vontade do consumidor, ao impingir-lhe um
desembolso desmedido, proponho aduzir novos dispositivos ao artigo 54 do CDC,
estabelecendo mecanismos e procedimentos indispenséveis ao cancelamento de contratos
de prestacéo de servigcos por adesao.

Por tais motivos, afigura-se pertinente a vedacdo da cobranca de
taxas em razdo do desfazimento de contrato de ades&o na prestagcdo de servi¢cos, motivo
pelo qual esperamos contar com o apoio dos ilustres pares para sua aprovacao.

Sala das Sessofes, 31 de margo de 2015.

Dep. MARCOS SOARES
PR/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo
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Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. (Parégrafo com redacdo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As cléausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverédo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissoes
permanentes para elaboracgdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=

8§ 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

FIM DO DOCUMENTO
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