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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar o0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacao de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo Unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.841, de

9/7/2013)



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12841-9-julho-2013-776460-publicacaooriginal-140379-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12841-9-julho-2013-776460-publicacaooriginal-140379-pl.html
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RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova 0 Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
- RGC.

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo artigo 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBGes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
CONSIDERANDO a anélise das contribuicbes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n°® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucao.

ANEXO |
REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO IV
DA OFERTA

CAPITULO Il
DA CONTRATACAO

Secéo |
Das Regras Gerais

Art. 52 As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletrdnica, a alteracdo
ou extingdo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores afetados,
sem prejuizo das regras especificas aplicaveis ao STFC.

Secéo 11
Da Contratacéo da Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes
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Art. 53 Na contratacdo de Oferta Conjunta de Servicos de TelecomunicagOes
devem ser entregues ao Consumidor, além dos documentos descritos no art. 51, todos 0s
Planos de Servigo associados ao contrato.



