PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. Hildo Rocha)

Acrescenta o inciso XllI e um
paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para acrescentar,
aos direitos dos usuarios dos servicos de
telecomunicacdes, o de rescindir, de forma
automatica, sem mediacdo de atendente,
seus contratos de prestacao de servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso Xlll e um paragrafo
anico ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para acrescentar, aos
direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes, o de rescindir, de
forma automética, sem mediacéo de atendente, seus contratos de prestacédo de
servico.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
que dispbe sobre a organizacao dos servigcos de telecomunicacgdes, a criacao e
funcionamento de um 6rgado regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso Xl e do seguinte paragrafo Unico:



XIII — & rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a
qualquer tempo e sem 0nus, de forma automatica, sem mediacdo de
atendentes, sem prejuizo das condicfes aplicaveis as contratacbes com prazo
de permanéncia.

Paragrafo Unico: A rescisdo prevista no inciso XlII podera
ser efetuada, a critério do usuario, por meio telefénico, pela internet, em
terminais de autoatendimento ou por SMS, no caso da telefonia mével, e deve
ter efeito imediato, salvo em caso de manifesta impossibilidade técnica, que
deverd ser justificada ao 6rgéo regulador, em todos os casos.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os servigcos de telefonia experimentaram uma evolugéao
significativa na base de assinantes nos ultimos anos. Ao fim de 2014, o setor
registrava a impressionante marca de quase 326 milhdes de assinatura em
vigéncia — aproximadamente 287 milhfes delas na telefonia movel. Esta
expansdo foi impulsionada, em sua maior parte, pelo modelo pré-pago de
telefonia e pela grande facilitacdo da aquisicdo de uma linha telefénica. Se, ha
alguns anos, o consumidor precisava esperar meses ou até anos para
conseguir um telefone, hoje, em poucos minutos, é possivel adquirir um chip de
celular e habilitar uma nova linha mével.

Mas, em compasso com essa grande ampliacdo no
namero de acessos, também houve um notavel aumento na insatisfagdo dos
usuarios com o servico prestado pelas operadoras. Ha, nos Procons de todo o
Pais, diversas queixas registradas por consumidores contra empresas de
telefonia, especialmente devido aos péssimos servi¢cos prestados por elas em
seu atendimento ao cliente. Na Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(Anatel), o cenario é exatamente 0 mesmo: apenas em 2014, o érgédo registrou,
em seus canais de atendimento, quase dois milhdes de reclamagbes contra
operadoras de telefonia mével e celular em todo o Pais.



Entre as primeiras posi¢cdes nas causas de reclamacéo
estd a grande dificuldade enfrentada pelo consumidor para efetuar o
cancelamento de suas linhas. Se, no momento da venda, as operadoras fazem
de tudo para facilitar a contratacdo dos seus servicos, no momento em que o
consumidor decide cessar sua relacdo com o prestador, ocorre exatamente o
oposto. Todas as operadoras, sem excec¢ao, transformam os contatos dos seus
usuarios que desejam cancelar servicos de telefonia em operagcdes longas,
desagradaveis e, em grande parte das vezes, infrutiferas. A atuacdo das
“células de retengdao” — setores especificos das centrais de atendimento
telefénico destinadas a tentar dissuadir o consumidor da ideia de cancelar seus
contratos — é a praxe do mercado, muitas vezes lancando mao de subterflugios
desonestos, o0 que prejudica enormemente o consumidor.

Exatamente por isso, apresento este projeto de lei, que
acrescenta aos direitos dos usuérios dos servicos de telecomunicacdes o de
rescindir, de forma automatica e sem mediacdo de atendentes seus contratos
de prestacao do servico. O projeto prevé ainda que tal rescisdo poderd ser
efetuada por meio telefénico, pela internet, em terminais de autoatendimento
ou até por SMS, no caso da telefonia movel, devendo ter efeito imediato.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessbes, em de de 2015.

Deputado Hildo Rocha
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