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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacédo ou inseguranca do
produto ou servico.
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CIRCULAR N°3.512, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

Dispde sobre o pagamento do valor minimo da
fatura de cartdo de crédito e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sesséo realizada em 25 de
novembro de 2010, com base nos arts. 20 e 22 da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de
2010, e

tendo em vista o disposto no art. 10, incisos VI e 1X, da Lei n°® 4,595, de 31 de
dezembro de 1964,

DECIDIU:

Art. 1° O valor minimo da fatura de cartdo de crédito a ser pago mensalmente néo
pode

ser inferior ao correspondente a aplicacdo, sobre o saldo total da fatura, dos
seguintes percentuais:

| - 15%, a partir de 1° de junho de 2011; e Il - Revogado. (Revogado pela Circular
n® 3.563, de 11/11/2011.)

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos cartdes de crédito cujos contratos
prevejam pagamento das faturas mediante consignacao em folha de pagamento. (Incluido pela
Circular n° 3.549, de 18/7/2011.)

8§ 2° As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco

Central do Brasil que emitam cartdo de crédito devem divulgar aos seus clientes, a
partir de 1° de marco de 2011, o cronograma de pagamentos minimos de que trata o caput.
(Incluido pela Circular n° 3.549, de 18/7/2011.)

Art. 2° As instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil devem encaminhar as informacdes relativas aos servicgos
tarifados e respectivos valores, nos termos do art. 20 da Resolucdo n° 3.919, de 25 de
novembro de 2010.

8 1° A remessa das informagdes deve ser efetuada com observancia do prazo de
trinta dias antes do inicio da cobranca, nos casos de majoracgdo do valor de tarifa e de inicio de
cobranca de nova tarifa, exceto no caso dos servigos prioritarios relacionados a cartdo de
crédito, que devem observar o prazo de 45 dias.

8§ 2° A redugdo do valor de tarifa deve ser informada até o dia util seguinte ao da
ocorréncia.

8§ 3° Fica o Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestdo
da Informacdo (Desig) autorizado a adotar as medidas necessarias a execucdo do disposto
neste artigo.

Art. 3° Esta circular entra em vigor em 1° de margo de 2011.
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Art. 4° Ficam revogadas as Circulares ns. 3.371, de 6 de dezembro de 2007, 3.377,
de 21 de fevereiro de 2008, e 3.466, de 11 de setembro de 2009.

Brasilia, 25 de novembro de 2010.
Alexandre Antonio Tombini
Diretor



