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LEI N°8.977, DE 6 DE JANEIRO DE 1995

Dispde sobre o Servico de TV a Cabo e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DA OPERACAO DO SERVICO

Art. 26. O acesso, como assinante, ao servigo de TV a Cabo € assegurado a todos
0s que tenham suas dependéncias localizadas na area de prestacdo do servico, mediante o
pagamento pela adeséo, e remuneracdo pela disponibilidade e utilizacdo do servigo.

8 1° O pagamento pela adeséo e pela disponibilidade do servico de TV a Cabo
assegurara ao assinante o direito de acesso a totalidade dos canais basicos previstos no inciso |
do art. 23.

8 2° A infra-estrutura adequada ao transporte e distribuicdo de sinais de TV, na
prestacdo do servico de TV a Cabo, devera permitir, tecnicamente, a individualizacdo do
acesso de assinantes a canais determinados.

CAPITULO VI
DA TRANSFERENCIA DA CONCESSAO

Arts. 27 a 29. (Revogados pela Lei n° 12.485, de 12/9/2011)
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RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o0 Regulamento de Protecdo e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de
Televisdo por Assinatura.

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°®
712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diério Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reunido n° 455, de 11 de outubro de
2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolucgéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento estabelece normas bésicas de protecdo e defesa dos direitos dos
assinantes dos servicos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite
(DTH), Especial de Televisao por Assinatura (TVA) e de Acesso Condicionado (SeAC), sob a
regéncia da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), da Lei n®8.977, de 6 de janeiro de 1995, Lei do
Servico de TV a Cabo, e das regulamentacGes especificas dos mencionados servigos.
(Redacéo dada pela Resolugéo n° 581, de 26 de marco de 2012)
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Paragrafo unico. Os servigos compreendidos no caput doravante serdo denominados servicos
de televiséo por assinatura.

Art. 2° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definices:

| - Area de Prestacdo do Servico (APS): area geografica definida no ato de outorga de
exploracdo de servicos de televisdo por assinatura;

Il - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora para fruicdo do
Servico;

I11 - Assinatura: valor pago periodicamente pelo Plano de Servigo contratado;

IV - Ativacdo: procedimento realizado pela prestadora que habilita o conversor/decodificador
de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-Extra a operar na
rede da Prestadora; (Redacédo dada pela Resolucdo n° 528, de 17 de abril de 2009)

V - Centro de Atendimento: setor da Prestadora responsavel pelo recebimento de
reclamacdes, solicitacdes de informacGes e de servigos, que oferece atendimento pessoal, de
forma presencial, por Correspondéncia, telefonico, podendo ainda oferecer atendimento
eletronico ou automatico;

VI - Correspondéncia: qualquer forma de comunicacéo, excluida a telefonica, encaminhada ao
Centro de Atendimento, tais como carta, fax, correspondéncia, ou outra que venha a ser
criada;

VII - Interrupcédo do Servico: cessacdo temporaria, total ou parcial, da prestacdo do servico;
VIII - Plano de Servigo: conjunto de programas ou programacoes e outras facilidades de
servico contratadas pelo Assinante junto a Prestadora;

IX - Ponto-Principal: primeiro ponto de acesso a programacdo contratada com a Prestadora
instalado no endereco do Assinante;

X - Ponto-Extra: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programacdo contratada,
ativado no mesmo endereco do ponto principal do Assinante;

Xl - Ponto-de-Extensdo: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programacao
contratada, ativado no mesmo endere¢co do Ponto-Principal do Assinante, que reproduz,
integral e simultaneamente, sem qualquer alteracdo, o canal sintonizado no Ponto-Principal ou
no Ponto-Extra;

XII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, autoriza¢do ou permissao, presta o
servigo de televisdo por assinatura;

XII - Instalacdo: procedimento que compreende a instalacdo da rede interna e do
conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a
Ponto-Extra, bem como a sua ativacdo; (Incluido pela Resolucdo n° 528, de 17 de abril de
2009)

XIV - Programas pagos individualmente: programacgdo avulsa ofertada pela prestadora aos
seus assinantes, em horario pré-determinado, cuja contratacdo ocorre por evento e independe
do plano de servigo. (Incluido pela Resolucéo n® 528, de 17 de abril de 2009)
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SUMULA N° 9, DE 19 DE MARCO DE 2010

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT), e pelo art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de
7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolucdo n° 488, de 3
de dezembro de 2007, e alterado pela Resolucdo n° 528, de 17 de abril de 2009, é norma de
ordem publica;

CONSIDERANDO que o art. 130 da Lei Geral de Telecomunicagdes estabelece
que a prestadora de servico em regime privado nao terd direito adquirido a permanéncia das
condigdes vigentes quando da expedicdo da autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo
observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentacao;

CONSIDERANDO que o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, estabelece nos paragrafos 1° e 2° de seu
art. 33, que o contrato deve ser redigido em termos claros de forma a facilitar a compreenséo
pelo consumidor e que deverdo constar desse contrato as condigdes de contratacédo, prestacdo
e suspensao dos servigos, 0s precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel,
em caso de reajuste;

CONSIDERANDO que os arts. 46 e 51, Xlll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor garantem ao consumidor o conhecimento e a concordancia prévios a alteracédo do
contetido ou da qualidade do contrato;

CONSIDERANDO que o art. 17 do Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura estabelece que todo e
qualquer valor, além do contratado, instituido pela Prestadora, deve ser previamente
informado ao assinante e previamente anuido por este em data anterior a sua cobranca;

CONSIDERANDO que o paragrafo Gnico do art. 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor garante ao consumidor cobrado em quantia indevida o direito de repeticdo de
indébito, em valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria
e juros legais;

CONSIDERANDO que o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, em seu art. 34, estabelece que as
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao assinante;

CONSIDERANDO que os servicos de televisdo por assinatura sdo servicgos
prestados em regime privado e o art. 128, inciso |, da LGT, estabelece que para os servigos
prestados em regime privado a liberdade sera a regra, constituindo excegdo as proibicoes,
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restricdes e interferéncias do Poder Publico, observado o disposto no art. 129 da LGT sobre a
repressao de préaticas prejudiciais a competicao e do abuso do poder econdémico;

CONSIDERANDO que é competéncia da Anatel a expedicdo de normas sobre
prestacdo de servicos de telecomunicagdes no regime privado, nos termos do art. 19, inciso X,
da LGT,;

CONSIDERANDO que o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura, em seu art. 30, apresenta a relacdo dos
servigos que envolvam a oferta de pontos-extras e pontos-de-extensdao que podem ser
cobrados pela Prestadora e que o fornecimento de equipamentos conversores/decodificadores
néo constitui prestacédo de servigo;

CONSIDERANDO que compete a Anatel deliberar na esfera administrativa
guanto a interpretacdo da legislacdo de telecomunicagbes, conforme disposto no inciso XVI
do art. 19 da LGT,;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 3°, inciso Il, do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugcdo n® 270, de 19 de julho de 2001, a sumula é o instrumento
deliberativo adequado para expressar interpretacdo da legislacdo de telecomunicacGes e tem
efeito vinculante;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 556, realizada em 18
de marco de 2010;

RESOLVE editar a presente Sumula:

“O Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos
de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolucdo n° 488, de 3 de dezembro de 2007, e
alterado pela Resolucdo n° 528, de 17 de abril de 2009, aplica-se desde o inicio de sua
vigéncia em todos os contratos de prestacdo de servigos de televisdo por assinatura em vigor,
inclusive os contratos firmados anteriormente a sua vigéncia, sendo nulas de pleno direito
todas as clausulas contratuais que contrariem as disposicdes desse Regulamento.

O Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Televisdo por Assinatura ndo veda que a prestadora e o assinante disponham livremente sobre
a forma de contratacdo do equipamento conversor/decodificador, sendo cabivel, portanto, que
o facam por meio de venda, aluguel, comodato, dentre outras, vedado o abuso do poder
econdmico.

A modificacdo na forma e nas condi¢bes de contratacdo de equipamento
conversor/decodificador, como a alteragdo de comodato para aluguel, deve ser pactuada entre
a prestadora e o assinante, sob pena de nulidade da alteracdo e devolucdo em dobro dos
valores pagos indevidamente pelo assinante, acrescidos de correcdo monetéria e juros legais,
sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.”
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Esta Sumula entra em vigor na data de sua publicacdo produzindo seus efeitos a
partir da vigéncia do Regulamento de Protegdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos
Servicos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolucdo n° 488, de 3 de dezembro de
2007, e alterado pela Resolugédo n° 528, de 17 de abril de 20009.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho



