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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 877, DE 2015

(Do Sr. Roberto Alves)

"Torna obrigatério o atendimento 24 (vinte e quatro horas) por parte dos
laboratérios e industrias farmacéuticas aos usuarios de medicamentos".

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°- Para efeito do disposto no inciso VI do art.6° da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ficam os laboratérios e industrias farmacéuticas, no ambito
Federal, obrigadas a disponibilizar servicos de atendimento ao cliente 24 (vinte e
quatro) horas, através de atendimento pessoal, quando o cliente necessitar de
esclarecimentos acerca dos medicamentos adquiridos.

Art. 2°- Os laboratorios e industrias farmacéuticas terdo prazo de 60 (sessenta) dias
para se adequarem a presente lei.

Art. 3°- Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Quando deputado, em 2008, apresentei o0 projeto de lei acima exposto a esta Casa.
Passado quase sete anos continuamos frente a um cenario onde a induastria
farmacéutica por meio de campanhas publicitarias tem induzido grande parte de
nossa populacdo a auto medicacao.

Esse grave problema, muito bem combatido pelos orgdos competentes traz a tona
novamente a discussado a respeito desta importante acdo que é prestar atendimento
ao usuario dos medicamentos adquiridos.

O presente projeto, reapresentado, tem como finalidade, a defesa do usuario. Em
segundo lugar o projeto estreitara a relacdo de confiabilidade entre o fabricante e o
consumidor. E notdria a veiculacdo de matérias nos principais periodicos do pais a
sobre remédios falsificados, acontece muitas vezes que o usuario nao sabe como
distinguir, mas quando chega a suspeitar que o produto ndo é original liga para o
SAC do fabricante e, em muitos casos, o atendimento pessoal s6 é feito de segunda
a sexta feira dentro de um determinado horario, ficando o consumidor nos finais de
semana com "atendimento eletrénico” que ndo satisfaz a necessidade quanto a
confirmacéo de alguns dados do produto que indicaria sua originalidade.

Tenho conviccdo que ao disponibilizarmos atendimento 24 horas ao consumidor de
medicamentos estaremos auxiliando em muito a populacao brasileira e contribuindo
de forma efetiva para a prevencao do uso inadequado de medicamentos.

Deus os abencoe.

24 de marcgo de 2015

Deputado Roberto Alves
PRB/SP
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
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ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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