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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 840, DE 2015

(Do Sr. Marcos Rotta)

Altera o 83° do artigo 103 da Lei n. 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos de Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6790/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera o §3° do artigo 103 da Lei n. 9.472 de 16 de julho de
1997, que dispoe sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacoes, a
criacao e funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos de Emenda Constitucional n°® 8, de 19935, que
passara a vigorar da seguinte forma:

ATHIZO 103 oot et

8§3° As tarifas serao fixadas no contrato de concessao, consoante edital ou
proposta apresentada na licitacao, sendo VEDADA a instituicdo da cobranca
por meio de tarifa ou preco de assinatura basica de telefonia fixa.

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogando
qualquer disposicao normativa ou ato administrativo contrario.

JUSTIFICATIVA

O servico de telefonia fixa se diferencia dos servicos publicos, pois os
servicos de telefonia, que podem ser prestados tanto por pessoa juridica de
direito privado ou mediante delegacao do poder publico, remuneram-se por
meio de tarifa, ja os servicos publicos sao prestados mediante pagamento de
taxa.

Na tarifa ndao ha compulsoriedade, distintamente da taxa, que trata-se de
tributo, tendo portanto a inequivoca natureza tributaria. O STF estabeleceu
a distincao entre tarifa e taxa por meio da sumula n. 545, que dispoe:
“Precos de servicos publicos e taxas nao se confundem, porque estas,
diferentemente daquelas, sdo compulsérias e tém sua cobranca
condicionada a previa autorizacdo orcamentaria, em relacao a lei que as
instituiu.”

Ao bem da verdade, a tarifa basica tem se revestindo de natureza
compulsoria, enquadrando-se como pratica abusiva, tirando do consumidor
a liberdade de escolha, que acaba sedo vitima de venda casada, situacao
vedada pelo nosso ordenamento juridico, conforme dispde o art. 39, inciso I
do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Essa cobranca tem sido realizada sistematicamente ao longo de mais de 10
anos, sem a necessaria contraprestacao de servico por parte da empresa
prestadora do servico, configurando enriquecimento sem causa por parte do
fornecedor.

No plano juridico, a imposicao da cobranca € nula de pleno direito, conforme
dispode do art. 51, inciso IV.

As operadoras invocam diversas normas juridicas para embasarem a
cobranca, tanto na Constituicao, no artigo 21, inciso IX, que trata sobre a
regulacdo do setor por lei ordinaria, como a propria Lei Geral de
Telecomunicacoes, objeto deste projeto, que no art. 103 passa a
responsabilidade da politica tarifaria do setor a ANATEL, e no §3° do mesmo
artigo, deixa a cargo da Agéncia Reguladora dispor sobre as tarifas.

A Resolucao n. 426, de 2005, da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL) , que aprovou o regulamento do servico de telefonia comutado, por
via do artigo 3°, XXIV define como tarifa ou preco de assinatura: “valor
devido pelo assinante em contrapartida da manutencao da disponibilidade
do acesso telefonico de forma individualizada para fruicao continua do
servico.”.

No mais, a Resolucao, por se tratar de ato administrativo, ndo pode criar
direitos e nem deveres, apenas tratar especificamente o que determina a
legislacao ordinaria. Tal ato € um flagrante desrespeito a Constituicao
Federal e ao direito do consumidor.

Portanto, nao ha lei autorizando a cobranca de tarifa por assinatura basica
de telefonia fixa, mas apenas uma resolucao lesiva que autoriza o repasse
indevido de valor pertencente ao consumidor as operadoras e
concessionarias de telefonia fixa, que por fim cria obrigacoes a terceiros,
estranhos a aludida relacao juridica entre concedente e concessionaria.

Isso posto, por se questao de direito, € que peco aos meus nobres pares
apoio para aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 19 de Marco de 2015.

Dep. Marcos Rotta

PMDB/AM
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZAGCAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relacbes com Estados estrangeiros e participar de organizacbes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

I11 - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territério nacional ou nele permanegam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, o estado de defesa e a intervencéo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacdes de
natureza financeira, especialmente as de crédito, cambio e capitalizacdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacédo do territério e
de desenvolvimento econdémico e social;

X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagcdo, concessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criacdo de um oOrgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servigos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 1995)

b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros;
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f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territorios e a Defensoria Publica dos Territdrios; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de 30/3/2012, produzindo
efeitos 120 dias apos a publicacdo)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucdo de servicos publicos, por meio de fundo proprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional,

XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televiséo;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundacdes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacao;

XXII - executar os servicos de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXIHI - explorar os servicos e instalacbes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento e reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condicdes:

a) toda atividade nuclear em territério nacional somente serd admitida para fins
pacificos e mediante aprovacdo do Congresso Nacional;

b) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a comercializacdo e a utilizacdo de
radioisétopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacdo de radioisétopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea c renomeada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecdo do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condi¢des para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

Il - requisicOes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - &guas, energia, informatica, telecomunicaces e radiodifuséo;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;
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VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacéo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacéo;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracao, entrada, extradi¢do e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condi¢cdes para 0 exercicio
de profissoes;

XVII - organizacdo judiciaria, do Ministério Publico do Distrito Federal e dos
Territorios e da Defensoria Pablica dos Territorios, bem como organizacdo administrativa
destes; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias ap6s a publicacdo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacdo e mobilizacao das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXIl - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria

federais;

XXIII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacao nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1° IlI; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizagdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo Gnico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO 1I
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 103. Compete & Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servigo.

8 1° A fixacéo, o reajuste e a revisdo das tarifas poderdo basear-se em valor que
corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

8§ 2° Sdo vedados os subsidios entre modalidades de servicos e segmentos de
usuarios, ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 81 desta Lei.

8 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessdo, consoante edital ou
proposta apresentada na licitacao.

8 4° Em caso de outorga sem licitagéo, as tarifas serdo fixadas pela Agéncia e
constardo do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebracdo do contrato, a Agéncia
poderd, se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servigo, submeter a
concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

8 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas
préprias tarifas, devendo comunica-las a Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua
vigéncia.

8 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a
competicdo, a Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

Sumula 545

Precos de servicos publicos e taxas ndo se confundem, porque estas, diferentemente daqueles,
sdo compulsorias e tém sua cobranca condicionada a prévia autorizagcdo orgamentaria, em
relacdo a lei que as instituiu.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdGtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.
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Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsdéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
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Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o0 interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 840/2015


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349051&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349051&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

11

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servigo.

8 1° A fixacéo, o reajuste e a revisdo das tarifas poderdo basear-se em valor que
corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

8 2° Sdo vedados os subsidios entre modalidades de servicos e segmentos de
usuarios, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 81 desta Lei.

8 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessdo, consoante edital ou
proposta apresentada na licitacao.

8 4° Em caso de outorga sem licitagdo, as tarifas serdo fixadas pela Agéncia e
constardo do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebracdo do contrato, a Agéncia
poderd, se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servico, submeter a
concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

8 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas
préprias tarifas, devendo comunica-las a Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua
vigéncia.

8 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a
competicdo, a Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

Resolucdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, e

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 9
de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reuniédo n° 374, realizada em 5 de
dezembro de 2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolugao.
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Art. 2° Revogar a Resolucdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no
Diério Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
TITULO
DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos
contratos de concessao ou permissdo e termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras
e a Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicGes de prestacao e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, sistemas e meios
de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Il - Area de Tarifa Béasica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro
da qual o servico é prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de
servigo de sua escolha;

I11 - &rea local: area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela
Agéncia, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o STFC na modalidade
local;

IV - assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora,
para frui¢do do servico;
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V - atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente
qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer
solicitacdo de usuario que compareca a loja de atendimento ou Posto de Servico de
Telecomunicacdo, mediante protocolo de reclamacao ou solicitagdo de servico.

VI - Central Privativa de Comutacédo Telefonica (CPCT): equipamento terminal
de usuario, interligado ou nao a uma central de comutacéo;

VII - codigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragéo, que permite a identificagdo de assinante, de terminal de
uso publico ou de servico a ele vinculado;

VIII - Codigo de Selecédo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numeéricos
que permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa
distancia internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacdo telefonica e as centrais de comutagdo;

X - estacdo telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de
comutacdo e as instalacGes que as abrigam ou complementam;

XI - plano de servico: documento que descreve as condi¢Oes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo
e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;

XII - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicao que possibilita influenciar
de forma significativa as condi¢6es do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

XIII - Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): ponto de conexao da rede externa
com a rede interna do assinante;

X1V - portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunicacdes manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacfes ou de area de prestacdo do
servico, na forma da regulamentacéo especifica;

XV - Posto de Servico de Telecomunicagbes (PST): conjunto de instalaces de
uso coletivo, mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que
possibilita o atendimento pessoal ao usuario;

XV1 - Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo
de STFC, vinculada a utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou
restringir o uso do STFC,;

XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacdo, presta o STFC;
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XVIII - processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagéo entre pontos
fixos determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1
kHz-voz ou 7 kHz-4udio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - rede de telecomunicacdes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicacoes;

XX - rede externa: segmento da rede de telecomunicacgdes suporte do STFC, que
se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacgéo telefonica;

XXI - rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagfes suporte do
STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdével indicado pelo
assinante e se estende até o PTR, exclusive;

XXI1 - relagédo de assinantes: conjunto de informacdes que associa 0s nomes de
todos os assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e
codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacfes de ndo divulgacdo
de seus codigos de acesso;

XXII - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC): servico de telecomunicacdes que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida
da manutencéo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruicéo
continua do servico;

XXV - tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo assinante, no inicio da
prestacdo de servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC,;

XXVI - tarifa ou preco de utilizacdo: valor devido pelo usuério pelo uso do STFC,
por unidade de medicao;

XXVII - Telefone de Uso Pablico (TUP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC, por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscri¢do junto a prestadora;

XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario
ao STFC;

XXIX - Terminal de Acesso Publico (TAP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacao de servigo ou inscri¢do junto a prestadora, incluindo, ainda, funcées
complementares que possibilitem o uso do STFC para conexao a Provedores de Acesso a
Servicos de Internet (PASI), de livre escolha do usuério, e envio e recebimento de textos,
graficos e imagens, por meio eletrénico; e (Revogado pela Resolugdo n° 638, de 26 de junho
de 2014)
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XXX - usuério: qualquer pessoa que utiliza o0 STFC, independentemente de
contrato de prestacdo de servico ou inscri¢do junto a prestadora.

TITULO Il
DAS CARACTERISTICAS DO STFC

Art. 4° O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

FIM DO DOCUMENTO
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