COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

(AUDIENCIA PUBLICA)
REQUERIMENTON° |, DE 2003
(Do Sr. Anselmo de Jesus)

Solicita seja convidado o Sr. Luis
Guilherme Schymura de Oliveira, Presidente
da ANATEL, a comparecer a esta comissao
para prestar esclarecimentos sobre o
descumprimento da legislagdo, pelas
concessionarias de servico publico de
telefonia, no que se refere a discriminagéo de
todas as chamadas, inclusive as locais,
realizadas nos  aparelhos  telefonicos
convencionais e celulares.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o
Plenéario desta Comisséo, seja convidado a comparecer a este orgao técnico, em reunido de
audiéncia publica a realizar-se em data a ser agendada, o Sr. Luis Guilherme Schymura de
Oliveira, Presidente da Anatel, a fim de prestar esclarecimentos sobre 0 ndo cumprimento da
legislagcdo, pelas concessionarias de servigo publico de telefonia, no que se refere a
discriminacdo de todas as chamadas, inclusive as locais, realizadas nos aparelhos
telefonicos convencionais e celulares que possibilitem ao assinante 0 acompanhamento dos
valores gastos.

JUSTIFICACAO

Até a privatizacdo do Sistema Telebras havia uma confianca relativa,
por ser o sistema estatal, teoricamente mais preocupado com o interesse publico do que com
o0 lucro, 0 que se inverteu ap0s a privatizacdo, ja que o primeiro interesse de uma empresa
privada € o lucro, sob pena de sua extingdo. Com isto, o grau de confiabilidade nas



prestadoras de servigos de telecomunicacgdes diminuiu, o que faz a populagdo desconfiar até
da veracidade da sua conta telefénica.

Obrigar as prestadoras do servico de telefonia fixa a relacionar todas
as chamadas locais, incluindo ndo sé o excesso, mas também as ligacGes que estdo dentro da
cota de pulsos previstos na assinatura béasica, na conta telefénica mensal, obedecendo a
mesma sistematica das chamadas de longa distancia nacional e internacional, é algo
perfeitamente factivel, principalmente porque as centrais telefonicas sdo hoje, na quase
totalidade, computadorizadas e a mudanca implica apenas na alteracdo de softwares.

Entendemos que o relacionamento de todas as chamadas inclusive as
locais, na conta telefonica da cumprimento efetivo ao inciso I, art. 6° do Cdodigo de Defesa
do Consumidor:

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristica,

composic¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem;”

No caso das ligagOes locais nos parece que as especificagcdes que 0
Caodigo de Defesa do Consumidor prevé se referem ao dia e hora da ligacao, sua duragéo, o
telefone chamado, a quantidade de pulsos e o valor cobrado. Assim, pode-se entender que
relacionar todas as ligagdes locais na conta telefénica ja é obrigacédo das prestadoras, embora
ndo cumprida.

Sala da Comissdo, em  maio/2003

Anselmo de Jesus
Deputado Federal



