COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° DE 2015
(Do Sr. Nelson Marchezan Junior)

Requer a criacdo de Subcomissao Especial
para Acompanhamento, Fiscalizacdo e
Controle da Telefonia Fixa e Movel no
Brasil, em especial dos Termos de
Autorizacdo e dos Contratos de Concessao
dos Servicos de Telecomunicagbes em
vigor, bem como do Processo de Reviséo
dos mencionados Contratos e do PGMU —
Plano Geral de Metas para a
Universalizagédo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico,
aprovado pelo Decreto n°® 7.512, de 30 de
junho de 2011.

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 29, inciso Il, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro, ouvido o plenario desta Comissao, a criacao
da Subcomissdo Especial para Acompanhamento, Fiscalizacdo e Controle da
Telefonia Fixa e Mdvel no Brasil, em especial dos Termos de Autorizacdo e dos
Contratos de Concessdo dos Servicos de Telecomunicacdes em vigor, bem
como do Processo de Revisdo dos mencionados Contratos e do PGMU —
Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico, aprovado pelo Decreto n® 7.512, de 30
de junho de 2011.

JUSTIFICATIVA

De acordo com dados fornecidos pela Agéncia de
Telecomunicacbes (Anatel), pela consultoria Teleco - Inteligéncia em
Telecomunicagbes e pela Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrbnica (Abinee), em 2014, foram registrados 280,7 milhdes de assinaturas

de linhas celulares (em janeiro de 2015, as adi¢Bes liquidas de foram de 973



mil aparelhos, sendo 470 mil para o sistema pré-pago e 503 mil para o pos-
pago), 44,8 milhdes de assinaturas de telefone fixo, 21,2 milhdes de conexdes
de banda larga e 19,6 milhdes assinantes de Servico de Acesso Condicionado
(TV por Assinatura, nas modalidades DTH, Cabo e MMDS).

As estatisticas demonstram que ha, hoje, no Brasil, 138 telefones
celulares para cada 100 brasileiros. Para se ter ideia do crescimento do setor
no pais, ha cinco anos, o numero de assinantes de linhas de telefonia mével
era de 174 milhBes, nimero que leva a conclusdo de que o aumento, no
periodo, foi de aproximadamente 62% (sessenta e dois por cento).

A receita bruta do setor nos nove primeiros meses de 2014 foi de
R$173,7 bilhdes, embora tenham sido destinados ao investimento apenas
R$19 bilhdes, baixa cifra que deixa evidente a razdo para que os dados do
PROCON!" (SP) confirmem que, entre as 8 empresas que mais figuram entre as
destinatarias de reclamacdo do consumidor, encontram-se 4 representantes
do setor de telecomunicacdes.

A essa circunstancia soma-se o fato de a Central de Atendimento
da Anatel ter registrado, de janeiro a setembro de 2014, em seu ranking de
reclamagfes por motivo ofensor, 41% referentes a cobranca indevida, 10% aos
servigos adicionais, 6% a qualidade, 5% ao atendimento, 5% ao cancelamento,
5% a habilitacdo, 5% aos planos de servico e os restantes 23% a outras
razoes.

As referidas informacdes demonstram que, apesar de 0 consumo
dos servicos de telecomunicagbes encontrar-se em franca expansao, a
infraestrutura atualmente oferecida pelas empresas, além de néo ter condicbes
de suportar a demanda, néo é objeto de investimentos suficientes com vistas a
melhoria dos servigcos, constatacdes no minimo contraditérias se considerado o
fato de que, conforme pesquisa da Unido Internacional de Telecomunicacoes,
publicada no Jornal O Estado de S. Paulo em 8 de outubro de 2013, a tarifa de
celular no Brasil € a mais cara do mundo, ja que o brasileiro paga, em média,

por minuto de ligacao, valor 5 vezes maior que o praticado na Espanha.

! http://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend



Nesse sentido, a relevancia do setor de telecomunicacfes para a
sociedade brasileira seria motivo que, per si, ja justificaria a Subcomisséo

Especial que ora se pretende criar.

No que tange a telefonia movel, trata-se de servico prestado em
razdo de autorizagcdo emanada do Poder Publico, consoante disposto no artigo
21, inciso Xll, da Constituicdo Federal de 1988, hip6tese em que a
Administracéo faculta ao particular o desempenho de atividade material ou a
pratica de ato que necessite deste consentimento para ser legitimo, por meio
de ato unilateral e discricionario. E o que prevé o artigo 131 da Lei n°
9472/1997:

Art. 131. A exploracéo de servigo no regime privado dependera de
prévia autorizagdo da Agéncia, que acarretarda direito de uso das
radiofrequiéncias necessarias.

§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicacdes € o ato
administrativo vinculado que faculta a exploragéo, no regime privado, de
modalidade de servico de telecomunicacbes, quando preenchidas as
condi¢cdes objetivas e subjetivas necessarias.

O retrocitado diploma legal também traz, em seu artigo 6°, regras
para esse tipo de prestacao de servicos de telecomunicacgdes, dispondo que o
Poder Publico devera atuar no sentido de regular a atividade:

Art. 6° Os servicos de telecomunicagfes serédo organizados com
base no principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as
prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como
para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracdes
da ordem econdmica.

Veja-se, pois, haver muito a fazer por intermédio da Subcomissao
Especial que se prople criar, no exercicio da missdo sagrada que tem o
Parlamento de fiscalizar atividades tdo essenciais para a populacéo brasileira,
haja vista ser o setor de telecomunicacdes o que mais recebe reclamacdes de
usuarios, como também se depreende da seguinte matéria, publicada pelo
Jornal O Globo:

“O avancgo das telecomunica¢cbées no Brasil e a introdugdo de novas
tecnologias que permitiram o aumento da producédo e a reducdo dos
precos dos aparelhos de telefonia mével provocaram uma reviravolta no
ranking de reclamacao dos consumidores acompanhado ha mais de dez
anos pela secdo de cartas da Defesa do Consumidor do GLOBO. De
2003 até este ano, paulatinamente cresceram as queixas dos usuarios



em relacdo aos servicos de telecomunicacdes, entre as principais,
cobrancga indevida, defeito de fabricacéo, cancelamento™.

Além disso, no que diz respeito a telefonia fixa, os contratos de
concessao preveem permissdo para que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel), em face de avangos tecnoldgicos e do surgimento
da necessidade de novos servigos por parte da sociedade, proponha revisdes
quingquenais do PGMU — Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico. Tendo em
vista que a Ultima renovagdo ocorreu em 2011, para o periodo 2011-2015, e
que, consequentemente, o prazo para a revisao dos contratos de concesséao de
servicos telefonicos finda este ano, o presente momento mostra-se relevante e
conveniente para o acompanhamento dos servi¢os por esta Casa, com vistas a
prezar pela defesa dos direitos do consumidor.

O PGMU - Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico estabelece as
metas para a progressiva universalizacdo do STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado) prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas
concessionarias do servico, nos termos do art. 80° da Lei no 9.472, de 1997. A
norma supracitada traz, em seu artigo 99, o prazo maximo da concessao de
servicos telefénicos, nos seguintes termos:

Art. 99. O prazo maximo da concessao sera de vinte anos, podendo ser
prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que a
concessionaria tenha cumprido as condi¢cdes da concessédo e manifeste
expresso interesse na prorrogacao, pelo menos, trinta meses antes de
sua expiracgao.

Em 22 de dezembro de 2005, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel) e as concessiondrias do Servico Telefénico Fixo

Comutado (STFC), Brasil Telecom (BrT), Telemar, Telefonica, Embratel, CTBC
Telecom e Sercomtel, assinaram a prorrogacdo dos Contratos de Concesséo

2http://ogIobo.gIobo.com/economia/defesa—do—consumidor/empresas-de-telecomunicacao—
ocupam-as-primeiras-posicoes-do-ranking-de-reclamacoes-defesa-do-consumidor-14922549

® Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas, conforme plano
especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que devera referir-se,
entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagbes de uso coletivo ou individual, ao
atendimento de deficientes fisicos, de instituicbes de carater publico ou social, bem como de
areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas. § 1° O plano detalhara as fontes
de financiamento das obrigacbes de universalizagdo, que serdo neutras em relacdo a
competicdo, no mercado nacional, entre prestadoras. § 2° Os recursos do fundo de
universalizacao de que trata o inciso Il do art. 81 ndo poderdo ser destinados a cobertura de
custos com universalizagao dos servicos que, nos termos do contrato de concessao, a propria
prestadora deva suportar.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9472.htm#art80

para a prestacao do STFC que vigoram a partir de 1° de janeiro de 2006. As
outorgas para a prestacdo do servico de telefonia fixa vencem em 2025.

Cabe destacar, nesse sentido, que tanto o PGMU quanto os
Contratos de Concessédo de telefonia fixa atualmente em vigor encontram-se
sob a revisdo da Anatel. Nao se sabe ao certo exatamente quais serdo 0s
novos regramentos advindos desse processo, que inclusive foi objeto de
Consulta Publica e cujos resultados sdo esperados para 2015. O fato € que o
Conselho Diretor daquela Agéncia Regulatéria ainda ndo se pronunciou sobre
tais temas, que podem alcancar questfes extremamente sensiveis, tais como a
reversibilidade de bens e/ou o Plano Nacional de Banda Larga, com enormes
repercussdes para as prestadoras e, especialmente, para os usuarios dos
Servicos.

Ademais, ainda que caiba a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel) o acompanhamento e a supervisdo das atividades
das operadoras com o fito de garantir a exceléncia na prestacao do servico, o
trabalho da agéncia reguladora ndo tem sido satisfatorio, vez que ndo tem
significado melhorias de gestdo nem diminuicdo dos problemas que tem
causado aos consumidores. Tal situacdo revela-se particularmente reforcada
pelo sensivel momento por que passa a atuacdo regulatéria daquela entidade,
que est4, presentemente, tratando da revisdo dos Contratos de Concessao de
telefonia fixa e do proprio PGMU.

Portanto, considerando que: i) conforme disposto no artigo 32,
inciso V do Regimento Interno da Camara dos Deputados, as atividades da
Comisséo de Defesa do Consumidor abrangem os campos tematicos relativos
a economia popular e repressédo ao abuso do poder econdémico, as relacdes de
consumo, as medidas de defesa do consumidor e a composi¢ao, qualidade,
apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos; i) que essa
Comissédo pode constituir, nos termos regimentais, até 3 subcomissdes
permanentes e até 3 subcomissfes especiais mediante proposta de qualquer
de seus membros para o desempenho de atividades especificas ou o trato de
assuntos definidos no respectivo ato de criacdo; iii) dentre as oito primeiras
posicoes do ranking de reclamacbes, quatro sdo ocupadas por empresas
ligadas ao setor de telefonia; iv) que o prazo para a revisdo dos contratos de
concessao de servigos telefonicos finda este ano; e v) que est4, aos cuidados
da Anatel, a revisao do Plano Geral de Metas para a Universalizagao - PGMU,
pretende-se, com a apresentacdo do presente requerimento, promover a
criagdo de 6rgdo desta Casa com a atribuicdo de acompanhar as autorizacdes



e 0s contratos de concessao dos servigcos de telecomunicacdes em vigor, bem
como o PGMU do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico, aprovado pelo Decreto n°® 7.512, de 30 de junho de 2011, raz&o pela
qual conto com o apoio irrestrito dos nobres pares, dada a importancia da
matéria ora posta em questao.

Brasilia, de marco de 2015.

Deputado NELSON MARCHEZAN JUNIOR
PSDB/RS



