REQUERIMENTO, DE 2015.
(do Dep. Helio Leite)

Requer a realizacdo de mesa-redonda
com a ANATEL e as empresas de
telefonia: CLARO, OI, TIM, VIVO, para
debater a qualidade dos sistemas de
telefonia fixa e moével do pais e esclarecer
sobre a atualizacdo das tecnologias do
sistema.

Senhor Presidente,

Requeiro a VVossa Exceléncia, nos termos regimentais, ouvido o Plenario desta
Comissao, que seja realizada Mesa-Redonda na cidade de Belém, no Estado do Para, em
data a ser agendada, destinada a debater a qualidade dos sistemas de telefonia fixa e
moével no Estado do Pard, com os convidados a seguir: Presidentes da ANATEL,
CLARO, OlI, TIM e VIVO, para debater a qualidade dos sistemas de telefonia fixa e
movel do Estado do Para e esclarecer sobre a atualizagdo das tecnologias do sistema.

Justificativa

Os dados da Anatel e dos Procons dos estados mostram as empresas de telefonia
fixa e celular entre as campeds de reclamacdes dos consumidores. Prestadoras de
servicos de internet também sdo alvo de muitas queixas de seus usuarios nos 6rgaos
responsaveis.

A telefonia celular, segundo a experiéncia pessoal de cada cidaddo e a ampla
divulgacdo dos jornais e demais midias nacionais, € um dos itens que mais vem
apresentando reclamacdes e ocorréncias nos 6rgédos de defesa do consumidor.

As principais reclamacdes sdo as mais diversas, desde problemas relacionados a
cobranca indevida/abusiva, recusa injustificada em prestar o servigo até problemas de
sinal, dentre outros.



A telefonia celular foi a lider de reclamacdes nos Procons do pais em 2013 e
2014, conforme informagdo da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do
Ministério da Justica.

De acordo com o boletim do Sistema Nacional de Informacbes de Defesa do
Consumidor (Sindec), do total de 2.490.769 de queixas recebidas no ano passado,
231.575 (9,8%) foram provocadas por problemas com telefonia celular.

Esta situacdo exige uma discussdo com a ANATEL e as operadoras de telefonia
sobre as causas da ineficiéncia da prestacdo de servigos, no Estado do Pard, e sobre a
necessidade de novos investimentos em equipamentos, a instalacdo de novas torres de
sinal e outras acBes para diminuir o numero de reclamacdes, adequando a constante
ampliacdo do mercado, propiciando aos consumidores um servigo de qualidade.

Diante do exposto e, pela importancia do referido tema, por respeito ao cidadao
e pelo dever do parlamento de cumprir a missdo de fiscalizar a prestacdo de servicos
publicos conto com a aprovacao pelos nobres pares dessa casa.

Sala das Comissdes, em 18 de margo de 2015

Deputado Helio Leite



