Camara dos Deputados
Deputado Marcos Rotta - PMDB/AM
REQUERIMENTO N. /2015

(Do Sr. Deputado Marcos Rotta ao Presidente da Comissao de
Defesa do Consumidor, Sr. Deputado Eli Correa Filho)

Requer realizacao de Audiéncia
Pablica no seio desta Comissao,
para tratar sobre os servicos de
telefonia fixa, movel e internet no
Brasil.

Senhor Presidente,

Nos termos dos arts. 255 e 256 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenario, seja
realizada Audiéncia Publica para tratar sobre os servicos de telefonia
fixa, moével e internet no Brasil.

Justificativa

Solicito de Vossa Exceléncia a realizacao de Audiéncia Publica no seio
desta Comissao, para tratar sobre os servicos de telefonia fixa, mével e
internet no Brasil.

E necessario buscar solucdes efetivas para ma prestacdo de servicos de
telefonia, além disso, é notoria a falha, da ANATEL, na fiscalizacao
desses servicos e falta de adocao de medidas para a correcao das
irregularidades cometidas pelas operadoras.

Precisamos garantir a protecao efetiva dos direitos dos consumidores de
todo pais, para que as operadoras prestem um servico adequado e
continuo aos seus usuarios.

E fato notério, que a empresas de telefonia vem expandindo seus
servicos, mas a infraestrutura nao acompanha na mesma proporcao, o
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aumento de novas linhas, salvo engano, no Brasil, chega em torno de
duzentos e oitenta e um milhoes, quase setenta e sete milhdes a mais
que a populacao.

Recentemente, por conta da situacao caodtica e sem fiscalizacao face ao
descaso, em Apui, no interior do Amazonas, a populacdao chegou ao
extremo de atear fogo nas instalacdes da operadora VIVO.

Além disso, € de grande importancia os relatorios da CPI’s da Telefonia
instaladas pelas assembleias legislativas de 18 estados brasileiros,
podendo ser wutilizados, por esta Comissdo, como mecanismo de
fiscalizacdo das operadoras, e ainda unificar as informacoes apuradas
em cada estado e compor um relatorio nacional, promovendo um amplo
e intenso debate a respeito da situacao caotica da telefonia.

Diante do exposto solicito a realizacao de uma audiéncia publica, no
ambito desta douta Comissdo, para debater com representantes das
empresas, com os presidentes de CPI’s instaladas no pais e dos 6rgaos
de defesa do consumidor a questao da telefonia fixa, movel e internet.

Sugerimos que sejam convidados representantes das empresas Ol,
VIVO, CLARO e TIM, da Associacao Nacional de Procons, da ANATEL,
da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério das
Comunicacgoes, do SindiTelbrasil, do Ministério Publico Federal, da
OAB, do IDEC, do PROTESTE e todos os presidentes das Comissoes
Parlamentares de Inquérito da Telefonia, instaladas nas assembleias
legislativas.

Diante do exposto, conto com o apoio de meus pares para aprovacao do
presente Requerimento.

Sala da Comissao, 11 de marco de 2015.

Deputado Marcos Rotta
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