CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 5196, de 2013.
(Poder Executivo)

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Acresce Capitulo VIll ao Titulo / da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a
protecado do  consumidor;, e
paragrafo unico ao art 16 da Lei
n° 9.099, de 26 de setembro de
1995 que dispbe sobre os
Juizados  Especiais  Civels e

Criminais.

Emenda Modificativa

Dé-se aos artigos 60-A e 60-B da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

constantes do artigo 2° do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor ao

Projeto de Lei n® 5196, de 2013, a seguinte redacao:

Art. 60-A. Sem prejuizo das sang¢des previstas no Capitulo VII, a

autoridade administrativa, em sua respectiva area de atuacdo e

competéncia, podera aplicar, isolada ou cumulativamente, em caso

de comprovada infracdo as normas de defesa do consumidor, e em

face de reclamacdo fundamentada formalizada por consumidor, as

seguintes medidas corretivas, fixando prazo para seu cumprimento:
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| — substituicdo ou reparacao do produto, se ainda vigente o prazo
de garantia;

Il — devolugdo do que houver sido pago pelo consumidor mediante
cobranca comprovadamente indevida;

lll - cumprimento da oferta pelo fornecedor, sempre que esta conste
por escrito e de forma expressa, e o consumidor tenha
comprovadamente condicoes objetivas de se adequar a oferta
formalizada pelo fornecedor;

IV — devolugdo ou estorno, pelo fornecedor, da quantia paga pelo
consumidor, quando o produto entregue ou o servico prestado nao
corresponda de forma comprovada ao que expressamente se
acordou pelas partes; e

V - prestacdo adequada das informagdes requeridas pelo
consumidor, sempre que tal requerimento guarde relagdo com o
produto adquirido ou servico contratado, e que o consumidor
comprove ter utilizado os meios disponiveis para obtencao de
informacoes, como o servico de atendimento ao consumidor
e/ou ouvidoria.

§ 1° Para assegurar o cumprimento do prazo fixado pela autoridade
administrativa para efetivacdao da medida corretiva imposta, ou do
cumprimento do acordo extrajudicial celebrado entre as partes, e
considerando a determinacao contida no inciso lll do artigo 4°
da Lei n° 8.078, de 1990, sera fixada multa diaria, nunca superior
ao dobro do valor do bem ou do servico objeto da reclamacao,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do fornecedor.

§ 2° A multa diaria de que trata o § 1° sera destinada,
preferencialmente, ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos ou aos

fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor.

Artigo 60-B. As decisdes administrativas que impliquem as medidas

corretivas a que se refere o artigo anterior em favor do consumidor,
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limitadas ao valor exato do prejuizo causado ao reclamante, apos
processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa, inclusive com a realizacdao de prova técnica pericial
quando necessaria para apuracao dos fatos, constituem titulo
executivo extrajudicial.

Paragrafo Unico. E do consumidor a legitimidade para postular a
execucao da medida corretiva, sem prejuizo das competéncias
atribuidas por let ao Ministério Publico e demais 6rgaos legitimados,
nos termos do Coédigo de Processo Civil e legislacdo aplicavel,
respeitada a impossibilidade de aplicacao de multas sucessivas

em razao do mesmo fato.

Justificativa

O caput e os incisos Il, Ill, IV e V do artigo 60-A da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, constantes do artigo 1° do Substitutivo apresentado na
Comissdo de Defesa do Consumidor ao Projeto de Lei n° 5196, de 2013, merecem
ser aperfeicoados com a adocdo, dentre outros acréscimos adiante explicitados, no
texto da expressao “comprovadamente” ou sua variacao, a fim de se conferir maior
clareza e seguranca, para ambas as partes envolvidas, quando da aplicacéo da
medida corretiva ao fornecedor, evitando-se assim que o consumidor deixe de
fazer prova ou levar a luz os documentos necessarios e ndo ver contemplado seu

interesse bem como o fornecedor seja indevidamente penalizado.

A proposta para o inciso Il do artigo 60-A, que explicita a comprovacao de
condicoes objetivas de o consumidor se adequar a oferta formalizada pelo
fornecedor, pretende evitar que este seja compelido a cumprir determinada
oferta em relacdo a todo e qualquer consumidor, que nado tenha as condigdes
previstas para ser contemplado com as vantagens da promocao. No caso de uma

oferta de seguro de auto em condi¢cbes mais favoraveis para uma determinada



modelo NAO PODERAO PLEITEAR SUA ADESAO em tal oferta. A determinacio de

um publico alvo limitado €, sem margem de duvida, uma estratégia legal de
mercado, que ndo deve ser coibida pelo Coédigo de Defesa do Consumidor,

mantida a exigéncia de informacdes claras sobre os requisitos para a participacao.

O aperfeigoamento do inciso V do artigo 60-A faz-se mandatério, pois as
empresas ja estdo obrigadas a dispor do servico de SAC (Servico de Atendimento

ao Consumidor), nos termos do Decreto n°® 6523/08.

O referido Decreto, que regulamentou a Lei n® 8.078/90 para fixar as
normas gerais sobre SAC por telefone dos fornecedores de servigos regulados
pelo Poder Publico federal, dispde, em seu artigo 2°%, que este servico tem por
finalidade resolver as demandas dos consumidores sobre informacao, duavida,

reclamacao, suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos.

Grande parte das empresas também ja conta com as ouvidorias, canal de
comunicacdo direto entre as empresas e seus consumidores. Os beneficios da
utilizacdo desse canal sao evidentes. Para o consumidor, representa a
possibilidade de uma solugdo mais rapida e gratuita em relagdo a insatisfacao
gerada ela utilizacdo de produto ou servico contratado. Para as empresas, as
ouvidorias sao um canal agil e transparente, que permite detectar, de modo
imediato, a opinido e as demandas do cliente sobre a qualidade dos servigos e

produtos que coloca no mercado.

Logo, de acordo com a redacdo proposta para o inciso V do artigo 60-A, o
consumidor devera demonstrar que ja utilizou os meios disponiveis para a
obtencdo de informacdes sobre o produto adquirido ou o servigo contratado, tais

como o SAC e/ou a ouvidoria. Tal medida visa evitar (i) que se avolumem e se

Y Art. 22 Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servico de atendimento telefénico
das prestadoras de servicos regulados que tenham como finalidade resolver as demandas dos
consumidores sobre informagdo, duvida, reclamacdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e
de servigos.



tenham sido utilizadas as possibilidades de obtencao das informacdes pelos canais

disponibilizados pelo proprio fornecedor e (i) que o fornecedor nao tenha a
oportunidade de tratar a reclamacao administrativamente, com chances de
solucao, que evitem uma estatistica negativa da sua marca nos 6rgaos de defesa

do consumidor.

Outro ponto importante diz respeito a multa diaria, tratada pelo § 1° do
artigo 60-A. Para a fixacdo dessa multa, devera ser respeitada a determinacao
contida no artigo 4°, inciso 111 da Lei n° 8.078, de 1990, dentre outros valores
ja contemplados no préprio § 1° do artigo 60-A. O inciso Ill dispde sobre a
necessidade da harmonizacao dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagdo da protecao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores. Desse modo, a fixacdo de multa
nao pode se constituir em instrumento de inviabilizacdo da atividade
econdmica, em especial porque na forma sugerida pelo Substitutivo, o valor
podera ser determinado com preocupante critério de subjetividade por parte da

Administracao Publica.

Em relacdo ao § 2° do artigo 60-A, a adicao proposta visa apenas inserir em
seu texto a expressdo “preferencialmente”, de modo a prever que a multa diaria
sera destinada preferencialmente ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, que é
federal, em detrimento dos fundos estaduais e/ou municipais. Tal medida, visa

filtrar inadequacdes que possam levar os PROCONS a aplicar multas

2 Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

()

/Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica, sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relacées entre consumidores e fornecedores;



beneficios da infraestrutura de tais 6rgaos.

Também o caput do artigo 60-B deve ser modificado para contemplar que
o processo administrativo assegurara, além dos principios do contraditério e da
ampla defesa, a realizacdo de prova técnica pericial, quando necessaria para a
apuracao dos fatos. Determinados casos dependem da realizacao desse tipo de
prova, atualmente combatida pelos PROCONS sob o argumento de que o
procedimento administrativo deve ser célere e que ndo ha condi¢des técnicas para
a realizacdo da pericia no ambito administrativo. E bom que ndo se perca de vista
que a vedagdo a realizagdo de prova técnica pericial no PROCON constitui

cerceamento de defesa e, portanto, é inconstitucional.

Por fim, a proposta para o paragrafo Unico do artigo 60-A que prevé a
impossibilidade de aplicacdo de multas sucessivas em razdo de um uUnico fato

gerador, nada mais € que a prevengao do bis in idem.

Por todos os motivos acima expostos, é patente o imperativo de que a

presente emenda modificativa seja aprovada.

Sala da Comissao em, 11 de margo de 2015.

ARNALDO FARIA DE SA
Deputado Federal - SP



