CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMACOES N° , DE 2015.

(Do Sr. Deputado Hélio Leite)

Solicita informacdes ao Excelentissimo Ministro
de Estado das Comunicagbes, Senhor Ricardo
Berzoini, sobre a real situacdo da cobertura de
telefonia celular nos municipios brasileiros.

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 50, § 2°, da Constituicdo Federal e no inciso | do Artigo
115 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, solicito a Vossa Exceléncia que
seja encaminhado ao Excelentissimo Ministro de Estado das Comunicac¢des, Senhor
Ricardo Berzoini, requerimento de informacédo sobre a real situacdo da cobertura de

telefonia celular nos municipios brasileiros. Desta forma, solicita-se:

1. Relatério atualizado da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
com informagBes detalhadas sobre cobertura de telefonia movel por
operadora para cada municipio brasileiro, inclusive com informacdes

sobre futuras instalacdes de torres de sinal por municipio.

2. Relatério com informacdes sobre as metas de universalizacdo do servico
e 0 prazo para que o sinal de telefonia esteja disponivel em todos os

municipios brasileiros.

3. Dados e informacdes, por municipio, acerca das multas e punicdes
aplicadas pela Anatel (inclusive termos de ajustamento de conduta) no
ano de 2014 relativos ao descumprimento no fornecimento de sinal de

telefonia moével.



CAMARA DOS DEPUTADOS

Justificativa

A universalizacdo dos servicos de telefonia celular € um dos objetivos mais
importantes para a inclusdo social da populacdo brasileira. Esta inclusdo esta baseada
também na possibilidade de se comunicar, estar conectado com maior facilidade. Ter

acesso a comunicagéo e informacao.

As operadoras de telefonia celular divulgam a cada dia que chegam a
qualquer lugar do pais, em todos os rincdes desse nosso Brasil. Mas o que vemos na
realidade sdo mais e mais reclamacdes relacionadas a perda de sinal ou a inexisténcia
dele. Ha reclamacdes, inclusive ao Ministério Publico, de varios municipios brasileiros que
nao recebem o servico de telefonia movel anunciado/contratado e em alguns casos nao

recebem nenhum servi¢o do que foi anunciado.

Reportagem do Jornal Hoje de 09/04/2014' afirma que a Anatel recebe
reclamacdo sobre telefonia celular a cada 23 segundos e o0s principais motivos de
reclamacdo sao: falta de sinal e cobranca indevida. Diante dos fatos aqui colocados,
gostariamos de receber as informacdes solicitadas e as que porventura devam ser

prestadas pelo Ministério das Comunicacdes e pela Anatel.

Sala das Sessofes, em de marco de 2015.

DEPUTADO HELIO LEITE
DEMOCRATAS/PA

! http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2014/04/anatel-recebe-reclamacao-sobre-telefonia-celular-cada-23-
segundos.html



