Cémara dos Deputados
Comisséao de Fiscalizacdo Financeira e Controle

REQUERIMENTO N° /2015
(Do Sr. EDINHO BEZ)

Requer a criacdo de Subcomissao
Especial para acompanhamento e
fiscalizagéo operacional dos servicos de
telefonia fixa e movel no Brasil.

Senhor Presidente,

Nos termos do Art. 29, inciso Il do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
requeiro ouvido o Plenéario desta Comisséo, a criacao de Subcomissao Especial
para o acompanhamento e fiscalizacdo operacional dos servicos de telefonia fixa e
movel no Brasil, com o prazo de 180 dias prorrogaveis.

JUSTIFICATIVA

Inicialmente, cabe salientar que a criacdo desta Subcomissédo Especial tem como
objetivo principal dar continuidade aos trabalhos iniciados pelo Grupo de Trabalho
das Telecomunicacdes que atuou em 2013 e também da Subcomissdo Especial
instalada em 2014 e extinta por forca do decurso do prazo.

Cabe ressaltar que o referido Grupo de Trabalho foi constituido no dia 12 de junho
de 2013, e contou, além dos representantes das duas Comissbes, de
representantes do Ministério das Comunicacfes, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes, do Tribunal de Contas da Unido e das empresas
concessionarias de telefonia fixa e movel. O grupo de trabalho foi exitoso e para
dar continuidade ao trabalho por ele desenvolvido criamos em 2014 a
Subcomisséo Especial da Telefonia Fixa e Movel no Brasil, a qual queremos dar
continuidade com sua criacao e instalacdo também em 2015.

Na qualidade de ex Presidente da Comisséo de Fiscalizagdo Financeira e Controle
pude perceber que este tema ainda tem muito que ser aprofundado e as
discussOes ainda precisam ser continuadas.

Ao longo de um ano de trabalho ouvimos diversos segmentos, tais como: Confaz
(Conselho Nacional de Politica Fazendaria); Sinditelebrasil; fizemos uma série de
visitas aos centros de gerenciamento e call centers das operadoras, localizados em
Curitiba, Sédo Paulo e Rio de Janeiro. Visitamos as instalagdes da GVT, TIM,
Nextel, Vivo, Ol e Claro. Fizemos visitas técnicas para que pudéssemos
compreender o sistema como um todo.
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As inumeras reclamagdes noticiadas nos veiculos de comunicagdo de diversos
municipios do pais, porém, continuam crescentes nos dias de hoje, parecendo nao
haver por parte das empresas melhorias no setor de telecomunicacdes; pelo
contrario, pioraram a qualidade dos servicos.

Proponho, pois, a criagdo de Subcomissao Especial no ambito desta Comisséo de
Fiscalizacdo Financeira e Controle, com o objetivo de acompanhar as melhorias no
servico prestado, reclamagbes, penalidades, investimentos, entre outros. A
Subcomisséo ira se empenhar doravante na proposicdo de uma legislacao federal
gue unifiqgue regras, procedimentos e formas de fiscalizacdo dos servicos de
telefonia fixa e movel, além de alternativas que venham a ser detectadas no
decorrer desses trabalhos.

Diante do exposto, solicito o apoio dos Nobres Parlamentares na aprovacéo deste
requerimento.

Sala das Comissdes, em 10 de marco de 2015.

Deputado Edinho Bez
PMDB/SC
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