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REQUERIMENTO Nº_______/2015 

(Do Sr. EDINHO BEZ) 

 

 
 

Requer a criação de Subcomissão 
Especial para acompanhamento e 
fiscalização operacional dos serviços de 
telefonia fixa e móvel no Brasil.  

 

 
Senhor Presidente,  
 
Nos termos do Art. 29, inciso II do Regimento Interno da Câmara dos Deputados, 
requeiro ouvido o Plenário desta Comissão, a criação de Subcomissão Especial 
para o acompanhamento e fiscalização operacional dos serviços de telefonia fixa e 
móvel no Brasil, com o prazo de 180 dias prorrogáveis. 
 

 

                              JUSTIFICATIVA  
 

Inicialmente, cabe salientar que a criação desta Subcomissão Especial tem como 
objetivo principal dar continuidade aos trabalhos iniciados pelo Grupo de Trabalho 
das Telecomunicações que atuou em 2013 e também da Subcomissão Especial 
instalada em 2014 e extinta por força do decurso do prazo. 
Cabe ressaltar que o referido Grupo de Trabalho foi constituído no dia 12 de junho 
de 2013, e contou, além dos representantes das duas Comissões, de 
representantes do Ministério das Comunicações, da Agência Nacional de 
Telecomunicações, do Tribunal de Contas da União e das empresas 
concessionárias de telefonia fixa e móvel. O grupo de trabalho foi exitoso e para 
dar continuidade ao trabalho por ele desenvolvido criamos em 2014 a 
Subcomissão Especial da Telefonia Fixa e Móvel no Brasil, a qual queremos dar 
continuidade com sua criação e instalação também em 2015. 
Na qualidade de ex Presidente da Comissão de Fiscalização Financeira e Controle 
pude perceber que este tema ainda tem muito que ser aprofundado e as 
discussões ainda precisam ser continuadas.  
Ao longo de um ano de trabalho ouvimos diversos segmentos, tais como: Confaz 
(Conselho Nacional de Política Fazendária); Sinditelebrasil; fizemos uma série de 
visitas aos centros de gerenciamento e call centers das operadoras, localizados em 
Curitiba, São Paulo e Rio de Janeiro. Visitamos as instalações da GVT, TIM, 
Nextel, Vivo, OI e Claro. Fizemos visitas técnicas para que pudéssemos 
compreender o sistema como um todo.  
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As inúmeras reclamações noticiadas nos veículos de comunicação de diversos 
municípios do país, porém, continuam crescentes nos dias de hoje, parecendo não 
haver por parte das empresas melhorias no setor de telecomunicações; pelo 
contrário, pioraram a qualidade dos serviços.  
Proponho, pois, a criação de Subcomissão Especial no âmbito desta Comissão de 
Fiscalização Financeira e Controle, com o objetivo de acompanhar as melhorias no 
serviço prestado, reclamações, penalidades, investimentos, entre outros. A 
Subcomissão irá se empenhar doravante na proposição de uma legislação federal 
que unifique regras, procedimentos e formas de fiscalização dos serviços de 
telefonia fixa e móvel, além de alternativas que venham a ser detectadas no 
decorrer desses trabalhos.  
Diante do exposto, solicito o apoio dos Nobres Parlamentares na aprovação deste 
requerimento.  
 

 

Sala das Comissões, em 10 de março de 2015.  
 

 
Deputado Edinho Bez  

                                   PMDB/SC 
 


