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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard o
poder pablico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;
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Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacOes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Aurt. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contrataces;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data
de publicagéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
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Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulagéo.

8 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacao do
evento danoso.

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

TITULO 1l
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DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo (nico, sdo legitimados
concorrentemente: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - 0 Ministério Pablico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Pablica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cdigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acdes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimens&o ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo séo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo Unico. (VETADO).

) CAPITULO Il
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de
que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacGes ja tiveram sido fixadas em
sentenca de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentencas de
liquidacdo, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a eXecugao o juizo:

| - da liquidacdo da sentenga ou da acdo condenatdria, no caso de execucdo

individual;
Il - da acdo condenatdria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagdo prevista na
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacgdes pelos prejuizos individuais resultantes
do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n° 7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de decisdo de segundo grau as acdes de indenizagdo pelos danos individuais, salvo
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na hipotese de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.
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LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I1l - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes dos bens publicos através
dos quais Ihes s&o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/3/1999)
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DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais de aplicacdo das san¢fes administrativas, nos termos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e os demais drgdos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades
civis de defesa do consumidor. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto n® 7.738, de

28/5/2012)

CAPITULO II
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
(“Caput” do artigo com redacéo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 28/5/2012)

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo
e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denincias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauracdo de inquérito para apuracao de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
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VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adocdo de
medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos , coletivos ou individuais dos consumidores;
VIII - solicitar o concurso de orgdos e entidades da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criacdo de 6rgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagéo,
pelos cidad&os, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢Ges administrativas previstas na Lei n° 8.078, de
1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializacdo técnico-
cientifica para a consecuc¢do de seus objetivos;

XI1 - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do
art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n°
7.738, de 28/5/2012)

X1l - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, a que se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;

X1V - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acdo principal e a acdo cautelar: (Caput do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 11.448, de 15/01/2007)
| - o Ministério Publico; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 11.448, de

15/01/2007)

Il - a Defensoria Pablica; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 11.448, de
15/01/2007)

Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; (Inciso acrescido
pela Lei n®11.448, de 15/01/2007)

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista;
(Inciso acrescido pela Lei n®11.448, de 15/01/2007)

V - a associacdo que, concomitantemente: (Inciso acrescido pela Lei n°® 11.448, de
15/01/2007)

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; (Alinea
acrescida pela Lei n® 11.448, de 15/01/2007)

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao patrimonio publico e
social, a0 meio ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia, aos
direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patriménio artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico. (Alinea acrescida pela Lei n°® 11.448, de 15/01/2007 e com redacao
dada pela Lei n° 13.004, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apos
decorridos 60 dias de sua publicacéo oficial)

8 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuard
obrigatoriamente como fiscal da lei.

8 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes legitimadas nos termos
deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag&o por associagdo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa. (Paragrafo
com redacéo dada pela Lei n° 8.078, de 11/9/1990)

8 4° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido. (Paragrafo acrescido pela Lei n° 8.078, de
11/9/1990)
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LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Secéo de Legislacédo Citada - SELEC

8 5° Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta
lei. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 8.078, de 11/9/1990)

8§ 6° Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso
de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinac6es, que tera eficacia
de titulo executivo extrajudicial. (Parégrafo acrescido pela Lei n°® 8.078, de 11/9/1990)

Art. 6° Qualquer pessoa podera e o servidor publico deverd provocar a iniciativa
do Ministério Publico, ministrando-lhe informacdes sobre fatos que constituam objeto da acao
civil e indicando-lhe os elementos de convic¢ao.
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