CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. Felipe Bornier)

Altera a Lei n° 8078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a criagcdo de
mecanismos ao consumidor para facilitar
0 cancelamento de contratos de
prestacdo de servico por adesao,
regulados pelo Poder Publico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta os 88 6°, 7° e 8° ao artigo 54 da Lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecéo e defesa do consumidor e

da outras providéncias, estabelecendo mecanismos ao consumidor para facilitacéo

do cancelamento de contratos de prestacéo de servico por adesao, regulados pelo

Poder Publico.

Art. 2° O art. 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que

dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar

com a seguinte redagéo:

Art. 54,

§ 6° E vedada a inclusdo de clausula que impossibilite 0 cancelamento

do contrato de adeséao pelo consumidor, mesmo restando caracterizada

sua inadimpléncia;

8 7° Na oferta de produtos e servicos formalizados por meio de

contratos de adesdo regulados pelo Poder Publico, o fornecedor

devera assegurar ao consumidor o cancelamento unilateral e imediato

do contrato, disponibilizando Servico de Atendimento Gratuito,

presencial, por telefone ou através da rede mundial de computadores
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(Internet), adotando procedimentos de seguranca que garantam a

correta identificacéo das partes.

8§ 8° O servico a que se refere o paragrafo anterior devera estar
disponivel ao consumidor de modo ininterrupto, vinte e quatro horas

por dia e sete dias por semana, assegurado:

| - Prévio conhecimento ao consumidor sobre os canais de acesso ao
SAG, de forma clara e objetiva, em todos os documentos e impressos
entregues ao consumidor, na contratacdo e durante a fruicdo do

servico;

Il - A disponibilizacdo imediata das op¢des de contato com o atendente,
reclamacdo ou cancelamento, logo no primeiro atendimento ou menu

eletrénico de Unidade de Resposta Automatica;

[l - O inicio do atendimento e o tempo de espera de no maximo 5
(cinco) minutos, em quaisquer hipGteses, sendo expressamente
vedada a utilizacdo de quaisquer mecanismos para evitar ou retardar a

opc¢ao de cancelamento do contrato;

IV - Durante o atendimento, a nado finalizacdo unilateral, pelo
fornecedor, do contato mantido com o consumidor, antes da conclusdo

da demanda apresentada por este;

V - A eficacia imediata dos efeitos decorrentes da opcédo pelo
cancelamento contratual, independentemente dos prazos para seu
processamento administrativo e contabil e da caracterizacdo de

inadimplemento contratual do consumidor;

VI - No inicio e finalizacdo do atendimento ao consumidor, o
fornecimento de um numero de protocolo capaz de comprovar o

atendimento e ou cancelamento de servi¢o solicitado;

VII - A divulgacdo do numero de contato telefénico do PROCON e do
orgdo publico regulador do servico contratado, na localidade de

domicilio do consumidor. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data da sua

publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

A multiplicidade de servigos regulados pelo Poder Publico federal, em
especial os planos de saude, cartbes de crédito, tv a cabo e telefonia, sujeitam-se a
esfera de aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), por foca do
disposto no artigo 22 deste diploma consumerista, reforcado pelo caput do artigo 7°

da Lei de Concessdes e Permissfes de Servicos Publicos.

Nesse contexto, em nome da universalizacdo e modicidade de custos,
a figura do contrato de adeséo, prevista no artigo 54 do CDC, foi adotada como
solucdo para a simplificacdo da relacdo contratual entre fornecedores e

consumidores/usuarios.

Ocorre que na persecucdo dos objetivos supramencionados, muitos
fornecedores adotam estratégias de venda extremamente agressivas, por meio de
promocdes as quais, em diversas situacdes, acabam configurando-se como
verdadeiras praticas abusivas ou enganosas (marketing de emboscada, venda
casada, clausulas abusivas) que ao serem eventualmente percebidas pelo
consumidor usuério (ja no curso da vigéncia do servigo/contrato), ocasionam
dificuldades a solucdo administrativa, dado o fato de algumas empresas adotarem
mecanismos e procedimentos para coibir, dissuadir ou retardar a faculdade de que
dispbe o consumidor/usuario quanto ao cancelamento do servico contratado,
tornando-o refém de expedientes como a “cédula de retencdo”, a “queda de
conexao” e a “fidelizacado”, verdadeiras praticas abusivas e anticoncorrénciais que

abarrotam os PROCONS e Juizados Especiais ao redor do Brasil.

Visando coibir a “dificultacdo” dos procedimentos de cancelamento dos
contratos de adesdo, em nome dos direitos do consumidor e, por conseguinte, do
fomento & melhoria na qualidade dos servi¢os publicos regulados, em favor da livre
concorréncia; proponho aduzir novos dispositivos ao artigo 54 do CDC,
estabelecendo mecanismos e procedimentos indispensaveis ao cancelamento de

contratos de prestacao de servicos por adeséo.

Por entender que a presente proposicdo constitui-se em

! Softwares instalados em Unidades de Resposta Automatica (URA) de Centrais de Atendimento a distancia (telefone/Internet)
configurados de modo a evitar ou retardar o cancelamento de um servigo, vendidos abertamente no mercado como “solugéo
inovadora” de manutengéo de faturamento.
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aperfeicoamento desejavel e oportuno da legislagdo consumerista, a teor dos
indicadores fornecidos pelos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor e da
progressdo geométrica de novas acoes judiciais nos Juizados Especiais de todo o
Brasil, pe¢co aos meus nobres Pares apoio para a aprovacao do presente Projeto de
Lei.

Sala das Sessoes, fevereiro de 2015.

Dep. FELIPE BORNIER
PSD/RJ



