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CAMARA Dos DEPUTADOS

PROJETO DE LEI
N.° 1.547-A, DE 1991

(Do Sr. Victor Faccioni)

Acrescenta ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, dispositivo relativo a
prescrigdo de débito; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovagdo dos Projetos de Lei n° 2.986/97 e
3.216/97, apensados, pela aprovagdo parcial dos de n°s 3.919/97,
584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados, pela aprovagdo das emendas
apresentadas aos 'de n% 3.216/97 e 3.056/00, apensados, e acatou
- . ainda, integralmente, as emendas de n° 1 a 3, apresentadas ao

- substitutivo anterior e propds novo substitutivo; e pela rejeicdo dos de
n°s 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97, 4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99,
4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00, 3.240/00, 3.241/00, 6.719/02,
7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03, 2.731/03, 3.048/04,
3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05, 5.379/05, 5.513/05 e
5.896/05, apensados, e das emendas apresentadas aos de n°

1.547/97, 370/99, 2.551/00, 3.241/00 e 7.004/Q2, apensados (relator:
- Deputado Celso Russomanno). '

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:
 DEFESA DO CONSUMIDOR; E
CONSTITUICAO E JUSTICAE DE CIDADANIA (ART.54)
APRECIAGAO: j
Proposigao sujeita a apreciacao concluswa pelas Comissdes - Art. 24 I

r_




SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projelos apensados: PLs 2.986/1997, 3.216/1997, 3.443/1997, 3.646/1997,
3.919/1997, 4.401/1998, 4.457/1998, 370/1999, 584/1999, 664/1999 (6.719/02),
4.892/1999, 2.651/2000, 2.760/2000, 3.056/2000, 3.240/2000. 3.241/2000,
7.004/2002, 7.245/2002, 1.363/2003, 2.008/2003, 2.291/2003, 2.435/2003,
(3.591/04), 2.731/2003, 3.048/2004, 4.866/2005, 5.029/2005, 5.242/2005, 5.271/05,
5.379/2008S, 5.407/2005, 5.513/2005 e 5.896/2005

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- emendas apresentadas na Comissdo (7)
- parecer do relator

- 1° substitutivo oferecido pelo relator

- emendas apresentadas ao substitutivo (3) -

- 12 complementagao de voto

- 2° substitutivo oferecido’pelo relator

- 2% complementacgao de voto

- 3° substitutivo oferecido pelo relator

- 3% complementagio de voto

- 4° substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

- substitutivo adotado pela Comissao

0 CONGRESSO NACIONAL decreate:

Art. 10 - Ao artigo 93 da Leil 8.078, de 11 de setembro
do 188D, acrescente—se o seguinte parégrato:
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LR A AL B AU B N L BN O BN B AR B R R N R A I I I N N R I R R O R S T T E R A

, $§ 62 - Consumada o prescriclo relative d cobranca deo
eépito dao consumider, nos termos do art. 177 do Codigo Civil e
442 do C6digo Comercial, nko meis serlio fornecidas, pelos respec—
‘tivos Sistemas de Proteclio ao Crédito, qualsquer informacles que
possam impoadir ou €ificuitar aovo acesso ao crédite.”

Art. 24 ~ Esta 16l eatrs om vigor as data és sus puul-
caclio, revogadas as disposiclbes em contrério.



JUSTIFICAGRD

08 servicos de ProtecSo ao Crédito sko coordenados pels
Confederac8o dos Dirstores Lojlstas, através de seu Departamento
ds otoh¢lucnto 20 comércio o agministrados por entidades sem fins
lucrativos. O predominio & dos Ciubes de Dirotores Lojistas 6 As-
sociacdes Comerciais.

Eles o8 rogem por normas fixades om um reguiamento na-
cional, dentro 4o que estabeiece ¢ Estatuto da Confedaraclo MNe-
clonsl dos Diretores Lojistas.

Como @ redacho stusl @o § 52 do COdigo de Defess g0
consonloor nfo se refsre exproeoamonto b prescrig¢lo como definide
a0 Cbéaigo civi) o Comercial nhé constantes dGvidas de intorprotc-'

¢80 de juristas que delxam om eituacho dificll os seervigos de B

proteglic a0 crédito. A expliciteglo se dectine o Impodir teis dé-
vidas de prov.loeorom pera prejuizo de credores e de clldntos que
querem scessc 8o crédito e precisam ume rovisho de seus cadastros
com equiparaclo aos vimte anos.

Saln das Sessbes, om  OF de agusto de 188%.

oM
Deputado VIGTOR FACCION!
@do PDS

LEGISLACAD CITADA, ANEXADA PELA
DAS CONISSOKS nuaum";‘,’g’"’fﬂduo

IBI M 3,078, G )} &o uuﬁro Ge 1990,

DispSs sobrs o 8o
consumidor ¢ 44 outres prwu&nctn

---------------------------------------------------------------
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DOS DIREITOS DO COMSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIALS
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Art, 43 ~ © eomumulot, sen prejuizo do disposto no
. m. 86, tcri acesso &s informacGes sxistentes e cadastros, fichas,

Tegistros @ dado- pessoais & de consumo crqntvma sobre ele, bem
CUmO sobre &% SUNN TeEPECTLivas fONLeS.

§ 1¢ = Os oadastros ¢ dados ds consunidores dsvem Ser
%ouvo-. claros, verdadeiros ¢ em linguagem &e ficil compresnsio,

podendc conter informacbes negativas referentes s periodo
superior a cinco anos.

s . §°20 = A abertura de¢ csfastro, - ficha, registro a
d4sdos .pessonis e de_consumo: deverl ser comunicads por escritc ao
cmsunidor.qnndo nio solicitada por ele.

. $ 3¢ -~ 0 conaumidor, sampre que encontray insxatidlo
nos ssus dados ¢ ondastros, poderd exigar sys imediata correcko,
devendo o arquiviste, no prazo de cinco dias eis, comunicar a
alteracio ‘aos eventuaie destinatlrios das informacbes incorretas;

§ 40 - Da blncos ée dadps e cadastros relativos, a
eontunidorn. os servicos de

Erouc&o ao crédito e congéneres
cohsiderados entidudes de carkter piblico.

' . 50 ~ Con-undn e prascricho relativa & cobranca de
a8bitos do consunidor, mo seric fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecaoc ao Crcdxto. quaisquer informacbes ¢Que possam
inpedir ou difirultar nava aressc an eréditn junto aos fornecedores.
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LEI N? 3,071, DE 1° DE JANEIRO DE 1916
Cédigo Civil, |
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TiTuwo 1l
DA PRESCRICAO

Carituiro IV
DOS PRAZ0S DA PRESCRICAO

Art. 177. As acOcs pessoais prescrevem, .ordinariamente, em 20 (vinte) anos, s
reais em 10 {dez), entre presentes, € entre gusentes em 135 (quinze), contados da data em

que poderiam ter sido propostas:

e

LEI N? 556, DE 25 DE JUNHO DE 1850

- e G G e e v e R am WS e MSun atme

——— e e . W W w——

ThuLo XvVIll
DA PRESCRICAO

Art. 442 Tmnmfmmobdmwmmmwmmmrw
critura poblica ou pnrucuhr pracevem nho sendo inteniadas denire de 20 (vinte)

anos.

—em e A e e Sem e e S ewme e e Sy M e A e e

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO Ne 1967 /2004
: ‘(D.o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor)

Réquer a desapensagao dos projetos de
lei que especifica, que ora tramitam em
conjunto com o ijeto de Lei n® 1.825, de

1891.



Senhor Presidente:

CONSIDERANDO a recente reestruturacdo das Comissdes

Permanentes, entendendo o Plenario da Casa pela necessidade de maior
especializagdo do Colegiado que cuida dos assuntos atinentes a protegao e
defesa do consumidor, nos termos da nova redagao do art. 32, V, do Regimento

{interno;

CONSIDERANDC que essa especializagdo e o grande
volume de proposicdes que tramitam na Casa merecem um tratamento separado,
cuidadoso e pormenorizado de cada assunto abrangido pela Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990(Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDC a necessidade de aproveitar da melhor
forma possivel a contribuigdo de cada um dos Parlamentares membros desta
Comissdo, otimizando a distribuicdo de matérias por assunto e aplicando o

Principio da Economia Processual;

o CONSIDERANDO que a Presidéncia desta Comissdo tem
recebido inUmeros pedidos dos seus membros no sentido de que sejam revistos
os critérios de distribuicao e apensagéo dos projetos de lei destinados ao exame

de mérito:

CONSIDERANDO que é recomendavel adotar medidas

» preventivas para evitar a eventual necessidade de criagdo de comissdo especial -
conflitando, nessa hipotese, com os objetivos que justificaram a reestruturagéo ja
mencionada -, para apreciacao de projetos de lei ora apensados ao Projeto de Lei
n° 1.825, de 1991. e que nao necessitam de avaliacdo de mérito por mais de trés
comissdes, sendo que, na verdade. a maioria dos apensados ora referidos tém
sua apreciacdo de merito atrnibuida apenas e tdo-somente a Comissdo de Defesa

do Consumidor;

CONSIDERANDO que o Projeto de Lei n° 1.825, de 1991,
do Senado Federal, ja tramita nesta Casa ha mais de 13 (treze) anos, sendo
inadmissivel que, por sua especificidade e pelo foco restrito da matéria por ele
abrangido, bem como por respeito aquela Casa Legislativa, ndo se atribua a ele

rito de tramitagio mais célere,

REQUEIRO a V. EX?, nos termos do art. 17, inciso 1l, alinea
a e c e do artigo 142 do Regimento interno. a desapensagao das proposigoes que



ora tramitam conjuntamente ao Projeto de Lei n* 1.825, de 1831 (principal), exceto
o PL 3597, de 2000, uma vez que veisam sobre matérias afins, sendo
recomendavel, nesse caso, que continuem a tramitar em conjunto. _

Sala das Sessdes. em  de de 2004. )

eputado Paulo Lima ‘é
Presidente

DECISAO DA PRESIDENCIA

- O Senhor Presidente da Comissac de Defesa do Consumidor, por meio do
Requerime‘nt,o n® 1967/04, solicita a desapensagio das proposi¢cdes que menciona do
Projeto de Lei n° 1825, de 1991, do Senado Federai, que "altera dispositivos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor e.dé
outras pirovidéncias”, exceto o Projeto de Lei n® 3,597, de 2000. |

O ilustre Requerente fundamenta o pedldo nos arts. 17, inciso |1, alineas "a" _
e "c" e 142, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados - RICD. Reforc;a.

ainda, a pretens&o, com as seguintes consideragdes:

. a recente reestruturac;éo das ComissGes Permanentes,
- entendendo a Casa pela necessidade de maior especialjzat;éO da
. Comisséo de Defesa do Consumidor, que passou a cuidar apenas dos

assuntos atinentes a protegio e defesa do consumidor (RICD, art. 32,

inciso V);

. que, em face dessa especializagio e do grande volume
de proposigdes que tramitam na Casa alterando o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8078/90). torna-se necessario um tratamento
cuidadoso e pormenorizado de cada assunto abrangido pela referida lei;



que a Presidéncia da Comissao tem recebido inimeros
pedidos de seus membros no sentido de que sejam revistos os critérios
de distribuicdo e apensagao das referidas proposiqées, de forma a
aproveitar a contribuigio de cada um dos membros da Cbmisséo,
otimizando a distribuicdo de matérias por assunto e aplicando o
Pfincipio da Economia Processual;

que € recomendavel adotar medidas preventivas para
evitar a eventual necessidade de criacdo de comisséo especial para
apreciar toda a matéria, o que conflitaria com os objetivos que
justificaram a referida reestruturagdo, uma vez que as proposicdes nio
necessitam do exame por mais de trés comissdées de mérito. Na
verdade, a maioria das pfopoéit;des apensadas ao PL. 1825/91 tem sua
apreciacdo de mérito atribuida apenas & Comissdo de Defesa do

Consumidor;

Por fim, que o PL. 1825/91. do Senado Federal, ja tramita
nesta Casa ha mais de treze anos, sendo inadmissivel que, por sua
especificidade e pelo foco restrito da matéria por ele abrangido, bem
comd por'respeito aquela Casa Legislativa. ndo se atribua rito de
tramitagdo mais célere a ele.

E o Relatorio.

Passo a decidir.

O instituto da desapensagdo de proposigao nao encontra disposi¢ao no
”Regi_r‘n’ento interno da Camara dos Deputados. N3o obstante, diante da lacuna regimental,
recorre-se ao método de integragdo da norma juridica. Aplica-se, por analogia, a regra
refererite 4 apensago, a contrario sensu. Isso significa que, sendo possivel a apensagio
de proposicéo, é possivel a desapensagio, respeitando-se as mesmas regras.

O instiluto da apensagdo dcasiona, por vezes, situagdes extremamente

complexas, que requerem, por vezes, a desapensagio. A semelhanga entre as matérias

admite hipoteses diversas de apensagao:
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a) a apensacdo gensrica, deferida quando as proposicies
alteram um mesmo texto legal, ainda que nao aiterem o mesmo
dispositivo e, por essa razdo, ndo tratem do mesmo assunto; foi o que
ocorreu com o PL. 1825/81, em que a maioria das proposi¢cdes tém
semelhanga genérica com a proposigdo principal, apenas porque

, alteram a mesma norma. -

*7 b) a apensac3o especifica, deferida quando as proposigBes
alteram o mesmo dispositivo da lei ou quando tratem de assunto
especifico correspondente ou tenham o mesmo objetivo. Essa é a
apensagdo a que se tem dado preferéncia. de forma a evitar situactes

COMO a que seé encontra em exame.

Constata-se que, desde 1991, a Comissdo de Defesa do Consumidor.
Meio Ambiente e Minorias (denominagéo a épuca) procurou reunir todas as proposigdes
que alteravam o 'Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo apresentado vinte
requerimentos solicitando a apenség:éq das p'roposic;ées. todos deferidos pela
Presidéncia. Em face disso e, apos diversas apensagbes posteriores, atualmente
encontram-se apensados ao PL. 1825/91 cento 2 trinta e quatro proposigdes. '

Diante dessa situagdo, percebe-se 'que', de um lado, o instituto da
apensagéo, que teria por escopo imprimir maior celeridade ao processo legislativo, neste
caso, configurou um entrave & apreciagdo da matéria, uma vez que torna praticamente
inviavel a finalizagdo do parecer, porquanto as apensagoes continuam a ser feltas a

tempo e a hora.

De outro lado, constata-se que a matéria esta pendente de deliberagéio na
Comissdo ha quase treze anos, impedindo a aprovagdo das demais proposi¢cdes que, na
sua maioria, deverdo ser apreciadas no mérito apenas pela Comissdo de Defesa do

Consumidor, conclusivamente.

A proposigao em tela, o PL. n® 1825/91, do Senado Federal, sujeito a
deliberagéo do Plenario, ainda ndo entrou na Ordem do Dia, encontrando-se pendente de
parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, podendo, ipso facio, sofrer a
desapensagao requerida, nos termos do paragrafo Urico do art. 142 do RICD.
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Nesse sentido e tendo-se por escopo a celeridade do processo legistativo,

determino 0’ desapensacio da_matéria. Entretanto, ha diversas praposicdes que

modificam o mesmo dispositivo ou tratam de assunto correlato, motivo pelo qual sugere-
se, em seguida, a formagdo de blocos, aplicando-se como critéric para a formagéo dos
referidos blocos a alteragdo do mesmo dispositivo legal ou a regulagio de mesmo
assunto, de forma critericsa, aplicando-se a hipdtese da apensacao especifica.

Ante o exposto. determino a_desapensacio_de_todas as proposicdes

apensadas ao Projeto de Lei n°® 1825/91, exceto os Projetos de Lei 1% 1875/91 e
3697/00, e a formacdo de guarenta e quatro novos blocos, respeitando-se as neceseérias
apensacdes, desapensagdes e respectivos novos despachos a seguir relacionados:

1 - ASSUNTO: artigos 70, 76 e 78 (Das infragdes Penais)
Principal: PL. 1825/91 (Do Senado Federal)
Apensados: PL.s 1875/91 e 3597/00 (ja apensados).
Despacho: CDC e CCJC - Plenario

' Regime de tramitac3o: prioridade

2 - ASSUNTO: artigo 5° (Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo)
Principal: PL. 4727/94
Apensado: PL. 3061/97
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, i
Regime de tramitagéo: ordinario

3 - ASSUNTO: artigo 8° (Dos Direitos Basicos do Consumidor)
Principal: PL. 3029/92
Apensado: PL. 4106/01
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, i
Regime de tramitagdo: ordinario

4 - ASSUNTO: artiqo 6° (acesso dos estabelecimentos bancarios &s contas correntes

para aretirada de valores)
Principal: PL. 7331/02

Apensado: PL. 2267/03 (ja apensado)
Despacho: CDC. CFT e CCJC (54) - Art. 24, 1l
Regime de tramitagdo: ordinario

5- ASSUNTO: artigo 6° e 66-A (alteragao do produto - infragio penal)
Principal: PL. §160/01
Apensados: PL. 5286/01 (e seu apensado, o PL. 6528/02)
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagdo: ordinario
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6 - ASSUNTO: arts. 6°, 31 e 37 (inclui a vida util dos produtos entre os dados essenciais a
serem informados ao consumidor no momento da oferta do produto)
Principal: PL. 3191/00
Apensados: PL.s 3861/00 e 7378/02 (ja apensados)
Despacho: CDC e CCJC /54) - Art. 24, II
Regime de tramitago: ordinario

7 - ASSUNTO: arts. 8°, 31, 55, 66 e 106 (regulamenta o § 5° do art. 150 da Constituicio -
Federal - medidas para que 0s consumidores sejam esclarecxdos acerca dos impostos
que incidem sobre mercadorias e servigos)

Principal: PL. 3488/97
Apensado: PL. 2544/00 :
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagdo: prioridade

8 - ASSUNTO:. artigo 8° (Da Qualidade de Produtose Servigos, da Prevenqéo e da
Reparagao dos Danos - Da protegdo a Saude e Seguranca) ,
Principal: PL. 4757/94
Apensado: ---

Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, II
Regime de tramitagdo: ordinario

9 - ASSUNTO: artigo 12 (Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo)
Principal: PL. 2444/96
Apensado: —-
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagdo: ordinario

10 - ASSUNTO: artigo 18 (Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo)
Principal: PL. 612/95
- Apensado: PL. 3217/97 (Desapense-se do PL. 3215/97)
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, Il
Regime de tramitagdo: ordinario

11 - ASSUNTO: amgo 21 (abandono do produto peio propneténo)
Principal: PL. 2351/91

Apensado: 388/03
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24 ||
Regime de tramitagdo: ordinario

12 - ASSUNTO artigo 22 (Responsabilidade das concessionarias e permissionarias de
servigos publicos)
Principal; PL. 2566/96 (Do Senado Federal)

Apensados: PL.s 1749/03 (ja_apensadg), 1624/96, 3215/97 (Dgsagensem-se os PL ‘
3216/97 - a ser apensado ao PL. 1547/91 - e 3217/97 - a ser apensado ao PL. 612/95

- @ apense-se o PL. 2594/00 a =ste), 4158/98 (apense-se o PL. 2568/96 a este),
3313/00 e 1563/03 (Desapense-se o PL. 2933/04, que recebera novo despacho:



CTASP, CCTCI, CDC e CCJC (54) - Art. 24, Il - Regime de tramitagio ordinario)
. Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, 11
Regime de tramitagdo. prioridade

13 - ASSUNTO: artigo 30 (Da Oferta)
Principal: PL. 5344/01
Apensado: ---
' Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1]
Regime de tramitag&o: ordinario

14 - ASSUNTO: artigo 31 (Da Oferta e apresentagdo de produtos ou serwgos)
Principal: PL. 1391/91
Apensados: PL.s 1412/91, 884/95 (apense-se o PL. 2646/96, e seus apensados, oS
PL.s 1575/03 e 3188/04 a este), 1137/95 (e seu apensado o PL. 3328/04), 1919/86,
3059/97, 2962/00, 1632/03 e 1751/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, i
- Regime de tramitag&o: ordinario

15 - ASSUNTO: artigos 31 e 61 (Da oferta de produtos e de locagéo de imével por meio
de anlncio de classificados)
Principal: PL. 1536/91
Apensados: PL. 578/95 (e seu apensado, o PL. 5262/01)
Despacho CDC e CCJC - Plgnario
Regime de tramitag&o: ordméno

16 - ASSUNTO: artigos 31 e 66 (Oferta de produtos e servigos nas vendas a prazo)
Principal: PL. 1605/91
- Apensado: -
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
- Regime de tramitagéo: ordinario

17 - ASSUNTO: artigos 35-A e 74-A (Obriga o fornecedor a langar nova marca no

mercado quando houver altera(;ao do produto)
Principal: PL. 3454/04

Apensado: ---
Déspacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramita¢io: ordinario

18 - ASSUNTO: artigos 36 e 37 (Da Publicidade)
Principal: PL. 3190/97 (do Senado Federal)

Apensados: PL.s 4269/98 (e seu apensado, o PL. 6733/02) e 3387/00
Despacho: COC e CCJC - Plenario

.~ Regime de tramitagio: prioridade

19 - ASSUNTO: artigo 37 (Proibicdo de publicid i i
" Princibal PL. 59921/01 ( v p ade para venda de produtos infantis)
Apensado; ---
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, li
Regime de tramitag&o: ordin&rio

H
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20 - ASSUNTO: artigos 39 e 41 (Das Praticas Abusivas)
Principal: PL. 846/91

Apensados: PlL.s 1299/91 (e seu apensado, o PL. 1464/91), 2743/92, 4736/94,
863/95 e 2977/97 -

Despacho: CDEIC, CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagéo: ordinario

21 - ASSUNTO: artigos 39, X ¢ 62 (Comerclahzaqao de produtos ou servigos improprios -
infragao penal)

Principal: PL. 1775/91
Apensado: PL. 2776/92
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitag3o: ordinario

22 - ASSUNTO: artigos 39, Xlil e 74-A {Intimidagao do consumidor - infragao penal)
Principal: PL. 336/99
Apensado: -— -
Despacho: CDC e CCJC Plenéario
Reglme de tramitag&o: ordinario

23 ASSUNTO: a artigo 42 (Da Cobranga de Dividas)
Principal: PL. 3427/92
Apensado: PL. 1450/03 :
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, I
Regime de tramitagdo: ordinario

24 - ASSUNTO: artigos 42-A e 43 (Extrato de quitagdo de debltos)
Principal: PL. 3155/00
Apensados: PL.s 3295/00, 3358/00 e 1461/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, i
Regime de tramitagao: ordinario

25 - ASSUNTO: (D:scnplma o funcionamento dos Bancos de Dados)
Principal: PL. 836/03
Apensados: PL.s 2101/03, 2798/03 e 3347/04 (Desapense-se o PL. 3647/04, que
recebera novo despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, Ul - Reglme de tramitacfo:
ordinario) ' .
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, (|
' Regime de tramitagao: ordinério

26 - ASSUNTO: artigo 43 (Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores)
Principal: PL. 1547/91
Apensados: PL.s 3216/97 (Desapense-se do PL 3215/97), 2986/97, 3443/97,
3646/97, 3919/97, 4401/98, 4457/98, 370/99, 584/99, 664/99 (e seu apensado, o PL.
6719/02), 4892/99, 2551/00, 2760/00, 3056/00, 3155/00, 3240/00, 3241/00, 7004/02,
7245/02, 1363/03, 2008/03, 2291/03, 2435/03 (e seu apensado, o PL. 3591/04),
2731/03 e 3048/04
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1]

Regime de tramitagao: ordinario



27 - ASSUNTO: artigo 43 (aplicagao da pena prevista para o cnme de difamag&o)
Principal: PL. 3369/04
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagao: ordinario

28 - ASSUNTO: artigo 44 (Cadastros dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor)
Principal: PL. 4454/98 _
Apensado: PL. 2373/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, |l
Regime de tramitagdo: ordinario

29 - ASSUNTO: artigo 45 (Cadastro de Consumidores para fins de sorteio)
Principal: PL. 2133/03
Apensado: -—-
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, I
Regime de tramitagao: ordinario

30 - ASSUNTO: artiqos 48 e 75 (D Protecio Contratual)
Principal: PL. 1141/95
Apensado; ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario _
Regime de tramitagdo: ordinario

31 - ASSUNTO: artigos 48-A e 49 (Des:stenc:a do contrato)
Principal: PL. 371/99
Apensado: PL. 975/03
Despatho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1I
Regime de tramitag¢ao: ordinario

32 - ASSUNTO: artigo 51 (Das Clausulas Abusivas)
Principal: PL. 3513/93
Apensados: PL. 4399/98 (Apense—se o PL. 3255/00 a este)
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||
Regime de tramltauéo ordinario

33 - ASSUNTO: artigo 51 (Estabelece penalidade ao fornecedor por infracio dos incisos
leXlidoart. 51)
Principal. PL. 1052/03
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagao: ordinario

34 - ASSUNTO: artigo 52, § 1° (Valor das muitas de mora)
Principal: PL. 1226/95
Apensados: PL.s 1640/96, 1940/96, 332/03, 1733/03,
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1i
Regime de tramitagdo: ordinario
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35 - ASSUNTO: artigo 52, § 4° (Fornecimento de produto ou servigo com pagamento em
prestacdes)
Principal: PL. 5810/01
Apensado: -
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1}
Regime de tramitagdo: ordinario

36 - ASSUNTO: artigo 53 (Resolugao contratual - direito & compensacio ou restituicdo).
Principal: PL. 4261/98
Apensado: -~- :
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1|
Regime de tramitagSo: ordinério

37 - ASSUNTO: artigo 54 (Dos Contratos de Ades3o)
Principal: PL. 435/03
Apensado: ---
Despacho: CDC eCCJC (54) - Art. 24, li
Regime de tramitagdo: ordinario

38 - ASSUNTO artigo 55 (Das Sangoes Administrativas)
Principal: PL. 3274/92 :
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1]
Regime de tramitagdo: ordinario

39 - ASSUNTO: artige 57 {Aumento de pena para venda de produtos com prazo de
validade vencido)
Principal: PL. 1470/03
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJUC (54) - Ant, 24. 1!
"~ Regime de tramitagéo: ordinario

40 - ASSUNTO: artigo 68 (Das lnfrac;oes Penais)
Principal: PL. 3415/92
Apensado: PL. 372/99
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
: Regime de tramitagdo: ordinario

41 - ASSUNTO: artigos 83 e 85 (Da Defesa do Consumidor em Juizo)
Principal: PL. 1359/91
Apensado; PL. 3407/92
Despacho: CDC e CCJC - Art. 24, I
Regime de tramitagdo: ordinario

42 - ASSUNTO: artigo 105 (Do Sistema Nacionai de Defesa do Consumidor)
Principal: PL. 2952/04 .
- Apensado: ~-
Despacho: COC e CCIC (54) - Art. 24, il
Regime de tramitagdo: ordindrio
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43 - ASSUNTO: (adverténcia em rbtulos dé alimentos e medicamentos que contenham

fenilatlanina)
Principal: PL. 2414/91

Apensado: PL. 2093/03 (ja_apensado) -
Despacho: CSSF. CDC e CCJIC (54) - Art. 24, 1|

Regime de tramitacdo: ordinario

-~ ASSUNTQ: (suspensdo das servigos de telefonia movel)
Principal: PL. 1469/03

Apensado - ‘
Despacho: CCTCI, CDC e CCJC (54) - Art 24,1

Regime de tramitag3o: ordinario

Dé-se ciéncia ao Autor do Re'quén’mento do teor da presente Decisdo e,
apos, publigue-se.
Em L¥ /¢ -5 104.

\J
I
- JOAQ PAULO CUNHA
Presidente

PROJETO DE LEI N2 2,986, DE 1997
‘ (Do Sr. Joko Faustino)

Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe
sobre a protacao do Consumidor e d& outras providéncias.

. (APERNSE-SE A0 PROJETO DE LEl N2 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° O ant. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido dos §§ 3° ¢ 4° seguintes, renumerando-se os

§ 3° O registro de informagio negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consurnidor, em servigos de
protecdo ao cmd:m ¢ congineres, somente podord ser cfetuado apés 10 (dez)
dias, contados a partir da ciéncia do mesmo,
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§ 4° O registro indevido de informagdo pegativa ou
desabonadora em bancos de dades ¢ cadastros relativos a consumidor, em
servig:osdcprotaqéoaomdiIoeoongehem, éujeimrﬁoinMrémtdm
prevista no arts. 56 € 57 desta Lei, sem prejuizo de outras sangdes.”

Art. 2° Estx Ici cntra e vigor na dala de sua publicagfio,

Art. 3° Revogam-se as dnsposwoes em contrédrio. -
~ JUSTIFICACAOQ

A pmposk;ﬁd em pamz tem a finglidade precipua de
impedir que consumidores continuem sendo lesados pele incuria e pelo
arbitrio dos servigos de protego ao crédito do tipo SPC e SERASA.

, S#io cada vez mais comuns os casos de consumidores
negativados indevidamente por esses 6rgdos, na maioria das vezes sem seu
prévio conhecimento, seja pela feitura do registro negativo, apesar de o
consumidor estar adimplente com suas obrigagdes; seja pela auséneia de
cancelamento do registro negativo, apds o adimplemento pelo consumidor.
Note-se que, semt embargo da ilicitude do registro, as informagdes negativas
sdo repassadas a quem quer que consulte o servico de proteglio ao crédita,
prejudicando o consumidor de forma traigoeira.

~ Muito embora o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 43, discipline a aclio dos Orglios responsdveis por manipular
informagdes sobre o consumidor, o legislador original ndio anteviu com total
clareza o desequilibrio existente entre o consumidor ¢ o poder do fornecedor
aliado a um banco de dados autnrizado a divulgar informacdes sobre o
consumidor. Cumpre-nos reforma-lo.

Propomos que o consumidor seja comunicado do registro
negativo com dez dias de antecedéncia, prazo esté destinado a permitir que o
mesmo tome as providéncias necessdrias para evitar o registro. indevido ou
regularize a sua situago.

Propomos também que o registro indevido seja punido
com multa, objetivando com.esta medida estimular a responsabilidade dos
servigos de protegdo de crédito e congéneres, os quais nfio podem omitic-se
relativamente 4 veracidade das informagdes que divulgam sobre o

: Pelo acima exposto, solicitamos ° apoio dos Nobres Pares
para a aprovagdo desta proposigio.

. -
Sala das Sessoes, em [$ de AP dc 1997,
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“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI"

LE[ N°8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSU-
MIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO1
Dos Dircitos do Consumidor

......
----------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
Das Préticas Comerciais

........................
.........................................................................................

SECAO VI
Dos Bancos de Dados ¢ Cadastros de Consumidores

| Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no A_‘rt. 86,
tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e

dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes. :

~ § 1° - Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objeti-
vos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensgo, nio
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a
5 (cinco) anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro € dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quan-
do ndo solicitada por ele.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatid#o nos seus
dados e cadastros, poder4 exigir sua imediata corregio, devendo o ar-
quivista, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, comunicar a alteragio aos
eventuais destinatarios das informagdles incotretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
0s servigos de proteciio an crédito e congéneres sfio considerados enti-
dades de caréter piblico.

§ 5° - Consumada a prescrigo relativa & cobranga de débitos
do consumidor, ndo serio fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Prote¢éio ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 1997
( Do Sr. Jodio Faustino )

. 11 Qe
Altera a redac%o do § 52 do art. 43 da Lei n2 8.078, de
set:mbro de 1890, para impedir o fornecimento de informac8es
pelos sistemas de protecdo ao crédito nos casos que especifica.

(APENSE-SE A0 PROJETO DE LEI N2 3.215, DE 1997)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 5° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de novembro de 1990, passa
a viger com a seguinte redagdo: .

.......................................................................................

D L U N

§ 5° Consumada a prescrigiio relativa & cobranga dc débitos
do consumidor ou tornando-se litigiosos tais débitos mediante o .
ajuizamento da competente ag3o, os sistemas de proteglio ao crédito
ficam proibidos de prestar toda ¢ qualquer informaglio que possa
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢iio.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

JUSTIFICACAQ

_ A redagdo atual do § 5° do art. 43 do Cadigo do Consumidor (Lei 8.078, Qe 3
Y de novembro de 1990), contraria a oriemtag#o geral dessa lei no que se refgre‘é auséncia
ou & impossibilidade de constrangimento extralegal do consumidor para a liquidagdo dos
seus débitos. E o principio consagrado pelo art. 42, “caput”, do refen'dp dip_loma_; legal,
que prescreve, textualmente: “Na cobranga de débitos o consumidor inadimplente

nfio serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
amcaga’. 2 ‘

Ora, com a redagdio atual, o supramencionado paragrafo somente impede o
fornecimento de informagdes negativas contra o consumidor na hipotese de preseri¢io da
divida. O consumidor esta impedido, na pratica, de fazer valer os seus direitos ante a
impossibilidade de recorrer a juizo, pois, segundo o dispositivo legal em vigor ndo é o
poder judicidrio que vai proferir a decisdo: € a informagdo negativa do fornecedor que
conta, visto que fica ao critério deste fimpar ou nio a ficha do consumidor.
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Sabe-se que, muitas vezes, os fornecedores, prevalecendo-se dessa
prerrogativa arbitréria, prejudicam o consumidor. E claro que, se o consumidor assume o
onus do ajuizamento de uma agiio, tem motivos suficientes para discutir em juizo a
improcedéncia ou abusividade da cobranga que lhe ¢ feita.

Pode-se afirmar até que, como esta redigido o dispositivo legal cuja redagiio
se pretende alterar, a norma que nele se contém ¢é flagrantemente inconstitncional: o
cidad3o deve considerar-se inocente até prova em contririo. No caso, ha inversiv do énus
da prova que, por preceito constitucional, € do credor, ¢ nfio do devedor.

E ninguém ignora que, até conseguir a declaragio judicial de sua
inculpabilidade, o consumidor tera sofrido inimeros danos e incontaveis aborrecimentos.

Certo de que os ilustres pares pensam da mesma forma, espero contar com o
assentimento de cada um no sentido de aprovar o projeto de lei que ora apresemto,
transformando-o em let.

Sala da sesses, em /( de /uu/c de 1997.
] b

' "LEGISLACAO CITADA ANEXADA “PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI"

'CODIGO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

XXX RANT YRR LR S 2000840000000 satINETIIRNRSS G020 RctsUBIOONIOTISIIOIPOIITYS

LEI 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULOI
Dos Direitos do Consumidor
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'CAPITULOV
Das Praticas Comerciais

---------------------------------------- P PP R00000IEP00000RP00 0400000 RORPERERINENGCIRNRERErIcIsPORTIOCleddoneneS

SECAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42 - Na cobranc¢a de débitos o consumidor inadimplente
ndo serd exposto a ridiculo, nem sera submetldo a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantla indevida

tem direito 4 repeti¢io do indébito, por valor igual ao aobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢dio monetaria e ]lll'OS legais,
salvo hlpétese de engano justificével.

SECAO \Y|
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 -0 consumidor, sem prejuizo do disposto no Art. 86,
tera acesso as informag3es existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo -arquivados sobre ele, bem*como sobre
as suas respectlvas fontes. -

§ 5° - Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de .débitos
do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protegdo ao Crédito, quaisquer informag¢des que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

FROJETO DE LEI N& 3.443, DE 1997
{DO SR. VALDIR COLATTO)

Acrescenta dispositivo & Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
- C6digo de Defesa do Consumidor, na segdo referente ac Banco de
Dados e Cadastros de Consumidores.

(AS CCM1SSOES BE DEFESA DO CONSUMIDOR MEIO AMBIENTE E MINORIAS:
E DE CONSTITUICAD E JUSTICA E DE REDACEO (ART. 54) - ART. 24,

I1)



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°Oart. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do segumtu § 6%

......................................................................................................

§ 6° O consumidor que se opuser a uma agdo de execu¢do de
qualquer natureza por meto de embargos. depois de seguro o juizo,
ndo terd seu nome inscrito nos servigos de protegdo ao crédito e
congéneres."

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 8078/90 garante ao consumidor, sempre que este
encontrar inesidie nos seus dados e cadastros. o direito de exigir sua imediata correglo,
com a devida comunicagdo aos destinatarios das informagdes incorretas. Além disso,
consumada a prescri¢do relativa & cobrangca de débitos do consumidor, nio serdo
fornecidas. pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Como se vé, o Cddigo procura proxeger 0 consum\dot contra
abusos por parte dos servigos de prote¢do ao crédito.

Contudo, entendemos deva ser reforgada esta protecio.
] e ~ ~ N .
Qcorre que. por ocasido de uma ag¢éio de execugdo em que figure

como polo nassivo, o consumidors tem seu nome inscrito nos aludidos servigos de

protegdo. o aue Ihe embaraga o acesso ao crédito.
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Nédo € justo que isso aconteca, quando o executado oferece
embargos. depois de garantir 0 juizo com a penhora de bens de seu patriménio ou com o
depdsito da coisa reclamada. Nessa hipdtese. ou o executado frustrard a execugdo, em
scndo procedentes 0s embargos. ou satisfara a quantia reclamada. Nio serd, portanto, um

inadimplente.

Dessa maneira, havendo uma execugdo e seguro o juizo, nao é
justo gue o cidaddo sofra os dissabores de ter seu nome inscrito ao lado de maus

pagadores.

Por isso contamos com o esclarecido apoio de Vs. Exas. para a
aprovacao desie projeto.

| Sala das Sessoes, en{) e C‘@ de 1997.

LEGISL ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDl

CODIGO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

LEI 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO [
Dos Direitos do Consumidor

-------------------------------- MAARAA AL AR AL A A A A Al R R R N N Y N N p R N S P
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CAPITULO V*
Das Praticas _Comerci ais
SECAQO VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art.43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art.86, tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros ¢
dados pessoais e de consumo arqmvados sobre ele, bem como sobre
as suas respectw as fontes.

- Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a
S (cinco) anos. |

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais € de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ¢le.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar mexaudﬁo nos seus
dados e cadastros. podera exigir sua imediata correg¢do, devendo o
arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, comunicar a alteragio aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
os servigos de protec;ao ao crédito e congéneres sdo con51derados
entidades de carater publico.

§ 5° - Consumada a prescrigd0 relativa 4 cobranga de débitos do
consumidor, nio serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar hovo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N2 3.646, DE 1997

(Do Sr. Serafim Venzon)

Altera 0 § 12 do art. 43 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N@ 1.825, DE 1991)

O Congreséo Nacional decreta:

Art. 1° O § 1° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte reda¢do:

"§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo
podendo conter informagbes negativas a partir da total quitagio do
- inadimplemento do consumidor junto a fornecedores ressalvada a hlpotese
prevista no § 5° deste artigo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrano.

JUSTIFICACAO

A atual redagdo do §1° do art. 43 da Lei n° 8.078, de
1990, incentiva o consumidor a assumir dividas que ndo tem condi¢des de
pagar, pois o reabilita a contrair novo crédito sem que tenha solucionado sua
inadimpléncia. Ao mesmo tempo, impede o fomecedor de proteger-se contra
esse 't,ipo de ma conduta, uma vez que obriga os servigos de prote¢do ao
crédito a eliminarem de seus cadastros o inadimplemento com mais de cinco

anos.
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Com efeito, muitos consumidores, de mafé, adquirem
mercadorias no comeércio e esquivam-se de paga-las durante cinco anos, pois,
apos esse prazo, por forga de lei, seus nomes sdo retirados dos cadastros dos
servigos de prote¢do ao crédito, habilitando-os a irem novamente as compras €
a lesar novamente os comerciantes.

Por outro lado, a atual redag¢ao do dispositivo em pauta
permite que mesmo apos o pagamento do débito em atraso pelo consumidor,
sua impontualidade continue apontada nos cadastros dos servu,:os de protecdo
ao crédito, dificultando seu acesso a novos créditos.

Na verdade, o dispositivo que ora se pretende alterar nio
tem protegido os consumidores, mas os maus pagadores, ¢ causado elevados
prejuizos aos fornecedores.

O objetivo de nossa proposta € permitir que os cadastros
dos servicos de protecio ao crédito possam manter o apontamento do
Inadimplemento até sua liquida¢do ou até sua prescrigdo. Tal procedimento
visa a proteger os fornecedores, dando-lhe conhecimento sobre a eventual
inadimpléncia do consumidor, bem como a obrigar esses servicos a
~eliminarem de seus registros toda ¢ qualquer informagéo negativa sobre o
consumidor, imediatamente apds a liquidagio do débito, reabilitando-o pronta
¢ completamente.

N

Fstamos convictos de que tal sistematica trard maior
- seguranga ¢ maior dinamismo &s relacdes de consumo.
Pelas razdes acima, solicitamos o apom dos nobres pares
a aprovaqao da presente proposi¢ao. '

' O |
Sala das Sessoes, em / J;ie </ de 1997.

L
Deputado SERAFIM VENZON
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

CODIGO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
LEI 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR  E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I |
Dos Direito_s do Consumidor

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECAO VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art. 86,
tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros ¢
~ dados pessoais e de consumo arqulvados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem. ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao,
nio podendo conter informac¢des negativas referentes a. periodo
superior a 5 (cinco) anos.

§ 5° - Consumada a prescrigdo relativa a cobrancga de debltos-
do consumidor, n3io serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Prote¢io ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N° 3919, DE 1997
(Do Sr.Tuga Angerami)

?g nova redaq&o ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
90. '

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS;

'~ E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAC (ART. 54). - ART. 24,

II)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Le1 n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redagao:

" Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.
86, tera acesso as inforrnagdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. | . ‘

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nio
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos. ’ ' |

§ 2° A abertura, bem como toda e qualquer alteragdo, de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo sera, obrigatoriamente,
comunicada por escrito ao consumidor, no prazo de cinco dias dteis.

| § 3° Os responsaveis por bancos de dades e cadastros
relativos a consumidores, bem como por servigos de protecio ao crédito ¢
congéneres ficam obrigados, mediante solicitagio de consumidor, a
fornecer-lhe, gratuitamente, ¢ no prazo de cinco dias ute:s, qualquer tipo
de certiddo.

§ 4° Os responsiveis por bancos de dados e cadastros

relativos a consumidores, bem como por servigos de proteciio ao crédito e

congéneres, a0 prestarem informacio sobre consumidor, informario,
obrigatoriamente, seu unome completo ou razio social, mimero da



29

Carteira de Identidade e oOrgio emissor, mimero de inscricio no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda ou numero de
inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda,
bem como filiagdo. |

§ 5° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragfio aos eventuais
destinatarios das informagGes incorretas.

§ 6° Os bancos de dados e cadastros relativos a
~ consumidores, os servigos de prote¢io ao crédito e congéneres sdo

considerados entidades de carater publico.

§ 7° Consumada a ptes(:riéio relativa 2 cobranca de

débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de

Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores." . ~

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAG™

A proposta mudanga na redagfio do pardgrafo segundo do
art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, destina-se a supnr uma
lacuna desse dispositivo, pois, ao estabelecermos prazo de cinco dias Uteis
para que a comunicagio ali prevista seja prestada ao comsumidor,
conferimos-lhe efetividade. :

Nossa disposi¢do de acrescentar dois pardgrafos ao artigo
43 deve-se, em primeiro lugar, & necessidade de ficar estabelecido em lei que
o consumidor tem direito a receber gratuitamente as certiddes que necessitar,
haja vista que, atualmente, essas certiddes sdo cobradas do consumidor, muito
embora as entidades que as fornecem sejam consideradas de cardter publico.
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Em segundo lugar, porque muitas informagdes sobre o
consumudor tém sido prestadas sem o devido cuidado e causado grandes
transtomos a consumidores que t€ém homo6nimos. Estamos convictos de que a
forma ora proposta para prestacdo de informacdo sobre consumidor evitara 0s
recorrentes problemas com homoénimos.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos Ilustres
Pares para a aprovacio da presente proposicao.

‘Sala das Sesséés, em 25 de ~OCCHR0de 1997,

A
Deputado TUGA ANGERAMI

LEGISL}}CAO CITADA ANEXADA PELA .
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

CODIGO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
- PROVIDENCIAS.

TITULO 1
Dos Direitos do Consumidor

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

......................................... NN T IR PRI P RTINS R NP I0ENARNtIItaPLRsIOTRERPISRIOEIRDRISS

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

“Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art.
86, tera acesso as informacgdes existentes em cadastros, fichas,
registros ¢ dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados
pessoais ¢ de consumo deverd ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatido nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corregdo,
devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco)} dias utelis,
comunicar a altera¢do aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a

consumidores, os servigos de protegdo ao crédito e congcneres
sdo considerados entidades de carater piblico.

§ 5° - Consumada a prescriglio relativa & cobranga de
débitos do consumidor, ndo serfo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que

possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos

formecedores.

seevEQnarEssesREnapee t00cdtanctancidPacsRetgans Ssessesvsvaveene sseszsscesn Cemesveqentqgaaisnanae qasevecen
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Altera os §§ 12 e 52 do art. 43 da Lei n®

TITULO I

Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULOI
Disposigdes Gerais

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo I A N R R R XL R

Art. 86 - (Vetado).

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROJETO DE LEI N° 4.401, DE 1998
(Do Sr. Dércio Knop) -
8.078, de 11 de

setembro de 1990, que "Dispble sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias".

-(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os §§ 1° € 5° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
| setembro de 1990, passam a viger com a seguinte redagdo:

"Art. 43. Jevessosraracasnasertane ‘
§ 1° Os cadastros mantidos por Sistemas de Protegdo ao

Crédito e orgdos similares que contenham dados de consumidores somente
poderdo receber informacdes negativas, evidenciando as inadimpléncias
 destes, quando forem decorrentes de decisdes judiciais transitadas em

Jjulgado, sempre buscando resguardar os direitos e garantias individuais do
consumidor e preservando obrigatoriamente as seguintes caracteristicas:

I - objetividade;

Il - clareza;

I - veracidade, _

1V - linguagem de facil compreensdo.

$§2% i

93 e,
§4° e, v
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§ 5° Decorrida a prescrigdo de 3 (irés) anos relativa a
cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos

Sistemas de Protegdo ao Crédito e drgdos similares, quaisquer informagdes

dele que possam lhe impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto a
fornecedores '

Art. 2° Esta lei entra em vigor' na data de sua publica{:io.

Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrério. |
JUSTIFICACAO

Nossa proposi¢do vem corrigir uma grave falha do nosso
Cédigo dc Defesa do Consumidor (CDC) que deixou os consumidores
desamparados ¢ entregues aos abusos dos diversos érgdos de prote¢do ao
crédito neste Pais, conhecidos como SPC, DPC, SCI, SERASA, dentre outras
denominagdes. Tais empresas, em flagrante desrespeito ao art. 42 do préprio
CDC, se utilizam de informagdes precérias a respeito do consumidor, com a
nica finalidade de submeté-lo a constrangimento ou ameaca-lo de
negativagdo junto ao comércio, forgando, dessa forma, o pagamento de
alguma divida que sequer fora discutida amigavelmente ou mesmo na esfera
do Poder Judiciério. :

: Ocorre que, na maioria das vezes, o procedimento ilegal e
reprovavel destas empresas de "protegdo ao crédito” também sc torna
absolutamente inconstitucional, vez que fere os direitos e as garantias
individuais do consumidor, conforme dispde o art. 5° da Constituigao Federal.
Do mesmo modo, 0 CDC, em seu art, 43, § 1°, define atualmente um periodo
ndo superior a cinco anos para que estes cadastros possam manter
informagdes negativas do consumidor. Ora, ndo se pode permitir a dilatagdo
deste prazo tal como esta determinado na atual redagdo do pardgrafo citado,

porque, conforme ja foi dito, ndo se verifica hoje qualquer critério ou maior |

seriedade no registro de informagdo negativa que deva ser arquivada sobre o
consumidor presumivelmente inadimplente.
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A vinculagio da inadimpléncia a uma sentenga judicial
transitada em julgado vem restabelecer o equilibrio saudavel que deve existir
nas relagdes comerciais entre o consumidor ¢ seus fornecedores. Doravante,
de acordo com os termos de nossa proposi¢io, ndo mais serd permitido o
registro de informagdes precdrias acerca do consumidor, que, em muitas
situacdes, vem sendo prejudicado por uma informag3o erronea, cuja
procedéncia, as vezes, decorre de um litigio mais complexo com. seu

fornecedor. Hoje, a simples devolugdio de um cheque por qualquer causa - ¢

nem sempre por falta de fundos - ja se constitui em motiva¢do para que estes
servigos de protecio ao crédito possam negativar o consumidor,
acarretando-lhe sérios danos morais e materiais.

Entendemos que a determinagfio legal de ndo se expor o
consumidor inadimplente a ridiculo ou submeté-lo a qualquer tipo de
constrangimento deve ser definitivamente refor¢ada nas disposi¢des do art. 43
do CDC (Lei n° 8.078/90), incorporando-se a atual redagdo os termos que ora
apresentamos.

Pela urgéncia e relevancia da matéria que tratamos em
nossa proposicdo, considerando-se a assustadora eleva¢do dos indices de

inadimpléncia pelo Brasil afora, temos a convicgdo de que contaremos com a

devida atengdo ¢ criteriosa analise de nossos ilustres Pares.

Sala das Sessoes, em {9 de.AABRIL de 1998.

Deputade DERCIQ) KNOP
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"LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
. COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI"

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- TiTULOM
Dos Direitos e Garantias Fundamentais

| CAPITULO1
Dos Direitos ¢ Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a 1gualdade a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: .

I - homens e mulheres sd3o iguais em direitos ¢ obngaqoes nos
termos desta Constituigio;

II - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
senfio cm virtude de lei; |

HI - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante; |

IV - é livre a marifestagio do pensamento, sendo vedado o
anommato

V - é assegurado o direito de resposta, propormonal a0 agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem,;

VI - € inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma
da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias; | :
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VII - ¢ assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nias entidades civis e militares de internagdo coletiva;

................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

. DISPOE "SOBRE A PR(’)TECAO ‘DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

- TITULOT
Dos Direitos do Consumidor

T T O N vl Pl a0 P00 aratet s aariitron s sar ettt rarieertarsrs T ionssasttnisetnissetessdesssy s 12,221

- CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

e A e L L R T

~ SECAQV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42 - Na cobranga de débitos o consumidor inadimplente ndo
serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
e excesso, acrescido de correglio monetaria e juros legais, salvo
hipétése de engano justificavel.

SECAO VI
I?OS Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e
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dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respcctivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreens3o, ndo
podendo conter informagdes negativas referentes a penodo superior a
5 (cinco) anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ﬁcha, reglstro e dados pessoais ¢ de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ele. |

'§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar mexatldﬁo nos Seus

ados e cadastros, podera exigir sua imediata corregdo, devendo o

arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os -
servicos de protegdo ao crédito e congeneres sdo considerados
entidades de carater publico. o | |

§ 5° - Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do
consumidor, nfo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

PROJETO DE LEI N" 4 A57, DE 1998
(Do Sr. Emerson Olavo le)

Altera o art. 43 da Lei n® 8;078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispbe sobre a  protegao do consumidor e da outras
: provxdenc1as

(APENSE -SE AO PROJETO DE LEI Ne 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os bancos de dados e cadaslros relativos a consumidores
passam a ser obrigados ao que dispde esta lei, que modifica o caput e 0 § 2° do art. 43 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e que lhe acrescenta novo paragrafo, .



38

Art. 2° O caput e 0 § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, e o seu § 2°, passam a vigorar com a seguinte redacio:

"Art. 43. O consumidor terd acesso irrestrito e gratuito a todas as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, mantidas por fomecedor ou entidade especializada, bem como sobre
as suas respectivas fontes." :

................................................................

"§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele,
e a disseminagio dessas informagdes aos destinatarios s6 podera ser feita apos o decurso
de 5 (cinco) dias 1uteis, a contar do envio da comunicagio."

Art. 3° O art. 43 da Lei n ° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Jpassaa vxgorar acrescido do seguinte § 4° A

"§4°A As enudades referidas no paragrafo anterior comunicarfio
a tbdos os destinatarios das informagdes cadastrais ¢ de consumo, no prazo de § (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da informagio, a recupcrac;ao total ou parcial de
obrigagdio do consumidor.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua pubhcacau

JUSTIFICACAO

O cidadiio brasileiro depende do crédito para consumir bens e
servicos, seja crédito concedido diretamente pelo fomecedor, seja por meio de uma
instituigio financeira interveniente, € tem sido, historicamente, um bom pagador de suas
obrigagoes. Os servigos de informagdes cadastréig e comerciais dos consumidores sdo
importantes para a protegio do comércio, na medida que seleciona qualitativamente as
pessoas que buscam o crédito para suprir suas necessidades.

Eniretanto, 0 “modus operandi® dos servigos de informagdes €
protecio ao crédito tem prejudicado o consumidor, sobretudo nos tempos em que
vivemos, de ajuste econdmico, apos muitos anos de inflagio elevada. Com a queda do
poder aquisitivo de muitos segmentos da sociedade, em decorréncia do processo de ajuste,
verificou-se um forte aumento da inadimpléncia, mas isto ndo significa que o consumidor
tenha se tomado desonesto ou descuidado com suas obngagdes. A rapidez com que
aqueles servigos incorporam as chamadas negativagdes tem acarretado a inclusdo, neste
tipo de cadastro, de muitos consumidores que nio mereceriam deles constar, pois o atraso
pode se dever a uma situagdo passageira de aperto financeiro. As informagdes negativas
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sdo rapidamente repassadas aos usuirios, 0 que traz in‘meros problemas aqueles
consumidores que apenas atrasaram uma prestacdo, que nio s3o maus pagadores, mas que
passam a ser rotulados como tal pelo comércio em geral. Por outro lado, para efetivar a
retirada de informagdes negativas exigem do consumldor uma verdadeira via-cricis de
comprovagdes, e ainda nio o fazem rapidamente.
O presente projeto de lel pretende proteger os consumidores, ao
-estabelecer prazos a serem obedecidos pelos servigos de protecdo ao crédito para poderem
iniciar a divulgagio dos dados negativos, e para divulgarem 0s aspectos positivos, como
pagamentos feitos, parciais ou ndo. Além disso, procura ampliar os direitos do consumidor
~ relativos ao acesso a dados cadastrais sobre ele, mantidos em bancos de dados e cadastros
~ de consumidores. ~

LEGISL@CAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

CODIGO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
 PROVIDENCIAS.

- TITULOT
Dos Direitos do Consumidor
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SECAO VI ‘
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
tera acesso as informagles existentes em cadastros, fichas,
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registros € dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

At PN eI N At t NN RN PaIrIR It ave R it itiseactttttencattttennartittistaacsioatoswelinsatneeliinestesetosavsneersy

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e¢ dados
pessoais € de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele.
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§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servigos de prote¢do ao crédito e congeneres
s2o considerados entidades de carater publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PROJETO DE LEI N2 370, DE 1999
- { Do Sr. Enio Bacci )

Reduz para 3 (trés) anos prazo para informagdes negativas em
cadastro de consumidores e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI Ne 1.825, DE 1991)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Altera o paragrafo tnico do artigo 43 da
Lei 8.078 de 11/09/1990 (Codigo de Defesa do Consurmdor) que
passa a ter a segumte redacio:

Pardgrafo unico: os cadastros e dados de
consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
- linguagem de Jicil compreensio, ndo podendo conter
 informdg¢bes negativas referente a pen’odo superior a 3 (trés)
anos.
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Art. 2° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

“Art. 3° - Esta lei cntra em vigor na data de sua
publicagdo. |

JUST. IFICA Tv4

Este pro;eto de lei reduz de 5 (cmco), para 3 (trés) |
anos o periodo de reabilitagdo do consumidor com registro negativo
(no SPC - Servigo de Protegdo ao Crédito, por exemplo).

- Portanto, informagdes negativas do consumidor,
seriam levados em conta apenas nos hltimos 3 (trés) anos.
Sala das Sessdes, 23 de marco de 1999

= . | =2
K‘:m% 5
Deputado ENIO BACCI
- PDT/RS :

“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS ~ CeDI”

- COD]GO DE PR()TECAO E DEFESA DO CON SUMIDOR

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE’ A PROTECAQ DO

CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
- TITULOT

Dos Direitos do Consumidor

.............................................................................................................................

CAPITULO V
Das Praticas Comercidis

------------------------------------------------------------------------------------------------------
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CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

.............................................................................................................................

SECAO V1
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consmmdores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, teré acesso

- s informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de

consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de ficil compreensdo, ndo podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por
ele. : |
§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados ¢
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais dcstmatanoa das
informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados € cadastros relativos a consutmdores 0S SErvigos
de protecdo ao crédito e congéneres s@o considerados entidades de cardter
publico.

- § 5° Consumada a prescricio relativa a cobranca de débitos do
consurmidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao
Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

PROJETO DE LEI N2 584, DE 1999
(Do Sr. Régis Cavafcante)

D& nova redag¢do ao art. 43 da Lei n2 8. 078, de 11 de setembro de
1990.

(APENSE-SE AQ PROJETO DE LEI N® 1.825, DE 1991)
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O Congresso Nacional decreta;

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passaawgorarcoma

seguinte redag3o:
“Art. 43° O consumidor, sem prejuizo do disposto no ar. 86, terd acesso ds

informaces existentes em cadastros, fichas, dados pessoais e de consumo arqumdos,
registrados em seu nome, bem como as respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de conmsumidores devem ser objetivos, claros, em
linguagem de facil compreenséo, néio podendo conter mformacises negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura, bem como toda e qualquer alterag3o, de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e¢ de consumo serd, obrigatoriamente, comunicada por escrito a0
consumidor, no prazo de 5 (¢cinco) dias uteis. .

§3°0Os responsavens por bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, bem
como por servicos de protegdo ao crédito e congénmeres, ficam obrigados, mediante
solicitagiio do consumidor, a fornecer-lhe, gtanutameme ¢ no prazo de S (cinco) dlas uteis,

qualquer tipo de certidio.

§4° Os responsveis por bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, bem

como por servigos de protecdio ao crédito e congéneres, a0 prestarem informagio sobre o

Jonsumidor, -diro, obrigatoriamente, seu nome completo ou raziio social, mimero da
Carteira de Identidade e orgo emissor, mmero de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda ou mimero de inscricio no Cadastro Geral de Contribuintes do
Ministério dd Fazcnda, bem como filiag3o.

§5° O consumidor, sempre que encontrar mexandﬁo nos seus dados e cadastros,
poderé exigir sua imediata corregfio, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis,
comunicar 3 alteragdo aos eventuais destinatérios das informag3es incorretas.

§6° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de

protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréter publico.

§7° Consumada a prescrigio relativa & cobranga de débitos do consumidor, nio
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegso ao Crédito, quaisquer informages
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICACAO

A proposta mudanga na redagfio do parigrafo segundo do art. 43 da lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, destina-se a suprir uma lacuna desse dlsposmvo pois, ao
estabelecermos prazo de cinco dias uteis para que a comunicagdo ali prevista seja prestada
ao consumidor, conferimos-lhe efetividade.
Nossa disposi¢do de acrescentar dois pamgafos a0 artigo 43 deve-se, em primeirg
lugar, 4 necessidade de ficar estabelecido em lei que o consumidor tem direito a receber
~ gratujtamente as certidGes que necessitar, haja vista que, atualmente, essas certiddes slio
¢obradas do consumidor, muito embora as entidades que as fornecem sejam considerada de
carater pablico.
Em segundo lugar, porque muitas informac3es sobre o consumidor tém sido
‘prestadas sem o devido cuidado e causado grandes transtornos a consumidores que tém
homénimos. Estamos convictos de que a forma ora proposta para prestagdo de mformax;ao
sobre consumidor evitara os recorrentes problemas com homanimos.

- A proposi¢io original fora firmada pelo entio Deputado Tuga Angerami,
parlarnemar paulista que, durante oito anos, honrou esta Casa n3o apenas com sua presenca,
ja de si simbolica, nias com uma atuagio parlamentar de mérito reconhecido por todos os
qué tiveram a felicidade de com ela conviver.

‘ Nio reeleito, infelizmente, o projeto correria o nisco de encerrar sua namxtaqao num
desses arquivos, razio por que entendemos mais que justo retomar a matéria, que trazemos
a consideragao de nossos Ilustres Pares nesta Casa, de Cll]O apoio sentimo-nos certificados,

- dada a justeza de suas proposigdes.

Sala das Sess6es@@ de abril de 1999,

AL

Deputado Régis Cavalcante
PPS /AL

o “LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA -
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI” . - -

' CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO I
| Dos Direitos do Consumidor

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

......................................................................................................................................

SECAQ V1
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

“Art. 43 - O consumidor; sem prejuizo do disposto no art.86, teré acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e¢ de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados dec consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensio, nio podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais ¢ de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando no solicitada por ele:

- § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5
(cinco) dias wteis, comunicar a alteragio aos eventuais destinatirios das
informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadasiros relativos a consumldores oS servxgos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carter pablico.

§ 5° Consumada a prescrigéio relativa & cobranga de débitos do consumidor,
n#o serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegiio ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam unpedu' ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

HruLom
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO]
Disposi¢des Gerais

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N2 664, DE 1999

(Do Sr. Ricardo N oronha)

Altera os §§ 22, 32 e 42, do art. 43, da Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que dispbe sobre os Bancos de Dados e
Cadastrog dos Congumidores.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N¢ 1.825, DE 1991)
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Os paragrafos 2°, 3° e 4°, do artigo 43, da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, passam a vigorar com a seguinte redagiio:

§ 2° - A empresa que solicitar a abertura de cadastro, ficha, registro
¢ dados pessoais e de consumo, contendo n® de CPF ou CGC, devera

comunicar por escrito ou eletronicamente ao copsumidor, quando n#o
solicitado por ele.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, poderd exigir sua imediata corre¢do junto a empresa
responsavel pelo registro, devendo o arquivista da empresa, no prazo de 5
(cinco) dias uUteis, comunicar a alteragio aos ecventuais destinatérios das
informacdes incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s
servigos de protego ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de |
cardter publico, constituindo-se depositérias de registros de tercclros

A#t. 2° - Esta LCI cntrard em vigor na data de sua publicagdo.

 Art. 3°- Revogam-se as disposigdes em contrario.

Justificacio

: O presente Projeto de Lei visa oferecer adequagdio do
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor a atual realidade brasileira e

mundial, mantendo efetivos os controles de preservagdo nas relagdes de
CONSUMoO.



47

O avango tecnoldgico na informatica tem proporcionado
controles seguros dos registros eletrdnicos nas relagdes de consumo € na
prestagdo de servigos, tendo o Ministério da Justica, via Departamento de
Protecdo ao Consumidor, emitido parecer SDE n° 4647/97~ Processo n’

0800.020105/97-10, autorizativo ao Servigo de Protecio ao Crédito do

Brasil, fixando: “ niio hi impedimento legal, face ao Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor, que as empresas, industrias ¢ rede bancdria em

geral promovam o envio de regisiros restritivos ao Banco de Dados do
Sistema Check/Check, ecletronicamente, apés o cumprimento de
obrigacdo legal (artigo 43§ 2°)".
- Concomitantemente, a ECT — Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, modemizando-se, criou 0 TELE MAIL, que refne
CARTA VIA INTERNET, TELEGRAMA VIA INTERNETE E FAX VIA
INTERNET, configurados sob a formatagfio de registros eletrénicos validos.
Além, a Lei n° 514/93 — DF, de 28 de julho de 1993,

complementou a Lei n° 8.078/90, no &mbito da Capital da Reptiblica,

aclarando aspectos procedimentais ¢ atualizando-a, verificando-se a extrema
conveniéncia legal de caracteriza-los a nivel nacional.

Finalmente, indubitivel que os Bancos de Dados se
constituem em deposxtanos de registros de terceiros, cabendo
responsabilidades civeis e criminais, & empresa que promoveu a restri¢#o
comercial. _

de 1999,
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“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDP”

'LEIN° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PRO’IECAO DO
CONSUMIDOR E DA.© OUTRAS
PROVIDENCIAS.

 TITULO T
 Dos Direitos do Consmmdor

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais
__ SECAO VI
Dds Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem pre]mzo do dxsposto no art.86, tcré acesso ds
mformaqﬁw existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais ¢ de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

~ § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreens3o, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.
, §2°Aabermradccadastro ficha, registro ¢ dados pessoais ¢ de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.
~§ 3° O consumidor, sempre que ericontrar inexatidio nos seus dados e
cadastros , podera exigir sua imediata comregfio, devendo o arquivista, no prazo de §
(cinco) dias uteis, comunicar a alteracdio aos eventuais destinatarios das informagdes
i!l‘:()il‘:t?“;. .

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos d¢
protecio ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréter publico.

§ 5° Consumada a prescri¢éo relativa a cobranca de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer
informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

L T Y R T R D T e N T L Y T T L L LTI P YT LY T Y Y P
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-

LEI No 514 pe 28 pg  julho pep 93
Estabelece normas para o registro, e
. respectivo cancelamento, em bancos
de dados, servigos de protegao ao cre
dito e congeneres, de consumidores ,
no ambito do Distrito Federal.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL,

FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDE
RAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 - O registro de consmnidor que ‘tenha adquiri
do bens ou utilizado servigos, em bancos de dados ou em servicosth
protecao ao credito e congéneres existentes no Distrito Federal ,
fica regulado pela presente Lei.

Art. 29 - O registro de que trata o art. 12 desta
Lei devera conter os dados necessarios a identificagao precisa ca
pessoa registrada, conforme abaixo:

§ 12 - no caso de pessoa fisica: numero, data de ex
pedigao e orgao expedidor da carteira de identidade, filiagdo, na
mero do CPF, enderego, local e data de nascimento;

" § 22 - no caso de pessoa Juridica' razao aocinl.
LGL, n? de inscrig@o no GDF e CPF dos socios ou diretores.

DA it ccessmnanccorswe eOvevas
- . - ey - Sewvwe eveeo
- - -

PROJETO DE LEI
N.° 6.719, DE 2002

(Do Sr. José Carlos Coutinho)

" Dispbde sobre as regras para os servigos de protecad ao crédito e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PL-664/1999.)
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O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Os servigos de prote¢do ao crédito nio
poderdio inscrever em seus bancos de dados informagdes relativas a
consumidorés que estejam contestando judicialmente as dividas que
lhe sdo imputados.

Pardgrafo dnico - O descumprimento do
disposto no caput deste artigo redundard em multa ao responsavel
pelo servigo de protegdo ao crédito que vanam de R$ 50.000,00 até
R$ 150.000,00 a ser aplicada pelo orgao de protecao ao consurmdor
do estado em que residir o consumidor. |

Art.2° Os servigos de protecdo ao crédito que
prestarem informa¢les incorretas em relagdo a situagio de |
inadimpléncia de consumidores deverdo indenizar os mesmos em
valor igual ao débito que lhes sejam 1mputado |

Art3° Esta Lei entram em v1gor na data de sua
publicagio.

JUSTIFICACAO

Sem duvida nenhuma, a ultima década caracterizou-se
por um avan¢o nas questdes relativas a defesa dos interesses dos
consumidores. Entretanto, conformc a imprcnsa tem relatado
continuamente, os servicos de protecio ao crédito caracterizam-se

por desrespeitar os interesses dos consumidores.
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A base de dados de tais servigos deve ser

extremamente confidvel e vinculada a regras especificas, pois 0

prejuizo que se origina de um erro nesta base pode ter

conseqiiéncias extremamente gmves para os cidados.
Dentro do aqui exposto, solicito o apoio dos Ilustres
 Pares para a aprovagdo da presente medida.

Sala das Sessoes, em 8 de maio de 2002.

/ /
ILL/U \,(,LLL »04 . LLL‘K“' /

Depiitado José Carlos Coutmho
PFL-R!

PROJETO DE LEI N=4.892, DE 1999
(Do Sr. Augusto Nardes)

Altera o § 12 do art. 43 da Lei n? 8.078, de 11 de

1990, gue "dispde sobre a prote¢do do consumidor e d& outras
providéncias".

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 1.825, DE 1991)

O Corigresso Nacional decreta:

~ Art. 1° O § 1° do art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagio:

§ 1° - Os cadastros de dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreens3o, nio podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo superior a 10 (dez) anos. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

setembro de
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JUSTIFICACAO

. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) representa, sem
sombra de duvida, um grande avango nas selagdes de consumo em nosso pais. Sua
intengdo primeira, descrita no proprio titulo, é defender ¢ proteger o consumidor. No
entanto, devemos tomar cuidado para que o consumidor nfio passe da posigio fragil, que
deve ser protegida, para uma tirdnica, e, utilizando o CDC como escudo, passe a cometer
arbitraniedades ou a lesar o comércio e fornecedores em geral.

. Em nosso projeto aumentamos de 5 (cinco) para dez (dez) anos o
prazo para que os bancos de dados de consumidores inadimplentes possam manter
registros dos maus pagadores.

Devernos lembrar que tal como sdo os consumidores considerados
a parte fragil da relagdo de consumo, sdo frageis, também, micro € pequenos empresanos,
que ndo se utilizam de contratos leoninos e nio possuem assessorias juridicas € que
dependem para manter seus negicios do pagamento em dia de seus créditos aos
consumidores. '

O que pretendemos é o equilibrio nas refagdes de consumo ¢ a
protegdo, também, do comércio e da industria contra aqueles que ndo cumprem com seus
COMPromissos. '

Sala das Sessdes,em £ ¥'de  Ta T de 1998
: S

i e
.
g

P . /// ///Q/(,/L
% “Deputado Augusto Nardes
/ )
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- “LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA . |
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS —CeDI”

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTEGAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO1
Dos Direitos do Consumidor’

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CAPITULOV
Das Praticas Comerciais

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECAO V1 |
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e

dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre

as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo
podendo conter informagdes ncgativas referentcs a periodo superior
a 5 (cinco) anos. |

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PROJETO DE LEI

N2 2.551, DE 2000
(Do Sr. Bispo Rodrigues)

Altera o art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825, DE 1991)

Constituigdo Federal, decreta:

At 1° O art 43 da Lei n° 8078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 6°:

----------------------------------------------------------------------------------

§ 6° O consumidor deve ser obrigatoriamente

' nonﬁcado por carta registrada, no minimo 10 (dez) dias antes de seu

nome ser incluido nos bancos de dados ou cadastros dos servigos de
protecao ao crédito.” (NR)

, Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC - teve
elaboragdo primorosa e julgamos ser um dos mais modemos do
mundo. No entanto, merece ser aprimorado em alguns aspectos e,
entre eles, acreditamos que uma disposigdo obrigando as empresas a
avisarem o consumidor, com antecedéncia minima de dez dias, sobre

sua inclusdo nos bancos de dados e cadastros dos servicos de

protecdo ao crédito, € de relevante importancia para o consumldor
brasileiro.
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Sabemos do transtorno que é ter seu nome
negativado e ser impedido de obter crédito na pra¢ca. Muitas vezes o
cidadao entra em situagao de inadimpléncia por motivos alheios a sua
vontade. Além dos problemas de corte no crédito, retirar o nome das
“listas negras" dos SPC's é um verdadeiro martirio. Assim,
acreditamos que um aviso de inclusdo dara a oportunidade para o
consumidor inadimplente quitar, se possivel, sua divida.

Pelos  motivos expostos e em defesa do

consumidor brasileiro, pedimos o apoio dos nobres pares para
aprovacao da presente proposicao. |

Sala das Sessoes, em ('l de -ccec ¢ de 2000.

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
* COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. |

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secio VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados

pessoais € de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. .

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos,
claros. verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo. ndo podendo
contcr informagdcs negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

............................................................................................................................

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do
- consumidor, ndo serdo fornecidas. pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao
Credito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumider manterdo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos ¢ servigos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagdo
indicara se a reclamacdo foi atendida ou nao pelo fornecedor.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

PROJETO DE LEI
N2 2.760, DE 2000
(Do Sr. Mauro Benevides) ’
Acrescenta § 6° ao art. 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825, DE 1991)

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

| Art. 1° Esta lei disciplina a inscri¢do do nome de devedor
em cadastro, banco de dados ou congéneres.
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Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com o seu art. 43 acrescido do segumte § 6°:

A 43, e veeovasens voreeresennnee vereerene

§ 6° O nome de pessoa fisica ou juridica so podera ser
incluido em cadastro, banco de dados ou congénere apds a
efetivagdo do protesto do titulo ou do documento de
divida.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICATIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor, imobstante seja um
dos mais significativos e eficazes diplomas legais vigentes no pais,
olvidou de estabelecer instrumentos apropniados de protegdo ao
consumidor contra a erronea inclusdo do nome de pessoas, fisicas ou
juridicas, em cadastros e bancos de dados destinados ao
armazenamento de informagdes referentes % saide financeira do
cadastrado e quanto a imposi¢do de rcsmg:oes a dlvulgacao publica

desses dados.
Nio raro, de maneira agodada, automatlca unilateral e ate

irresponsavel o consumidor tem o seu direito de crédito tolhido e
vilipendiado, a partir da inscrigdo de seu nome Junto a empresas
prestadoras desse tipo de servigo. -

Impende dizer, ainda, que o0 acesso irrestrito €
indiscniminado a csses servigos de divulgag¢do, ou seja, expondo
publicamente informagdes pessoais, sem que tenham o nivel de critério
e de acerto necessanios, criando dificuldades e prejuizos para os
consurnidores. implica em fazer dessa pratica rotineira € abusiva um
instrumento incompativel com o sistema de protegdo do consumidor.
Especialmente os consumidores de baixa renda, sem a consciéncia de
seus direitos e renitentes em buscéa-los nas instancias judiciais, acabam

“condenados’ a mais uma exclusdo, de natureza sdcio-econémica. Ou

seja, do credito a que fazem jus.
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E tal ocorréncia ganha uma dimensdo incomum, nessa sociedade
de consumo, profundamentc marcada por compulsiva aquisi¢do de
bens, dominada por comerciantes, produtores e fornecedores, capazes
dos mais insinuantes ardis com o intuito de repassar suas mercadonias,
contando, ainda, com o suporte de cadastros onde a fungdo selenva
muitas vezes, se torna fungdo depreciativa e opressiva.

Longe de pretender estimular os inadimplentes € apoiar os
maus pagadores, este projeto tem o proposito de assegurar uma
garantia minima aos consumidores-devedores. Para tanto, ¢
acrescentado § 6 ° ao art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor para
exigir, pelo menos, a formalizagdo de um protesto de titulo ou de
documento de divida (Lei n® 9.492/97), como pré-requsito ou condigao
indispensavel para a inclusdo de qualquer nome de devedor em banco
de dados, cadastro restritivo ou similar.

Com tal providéncia, sem obstacular a atuagao “selétiva” .

dos orgidos e associagdes de protecio ao crédito. estar-se-a reduzindo a
vulnerabilidade dos consumidores as lesdes crediticias € as
informagdes indevidas e abusivas que derivam da publicizagdo fatica
desta “lista negra de devedores”, onde os consumidores que a
integram sdo colocados em posi¢do vexatéria ¢ de desvantagem,
levando muitas vezes ao desespero esses cidaddos excluidos de

qualquer crédito. [V

Neste diapasio, estaq;roposta legislativa, além de se ajustar

como uma luva 2o sisterna de prote¢io ao consumidor, passa a integrar
o elenco de garantias que visam a preservar a dignidade, honra e
crédito do consumidor. Preenche-se, assim, uma lacuna do Codigo de
Defesa do Consumidor que ndo criou um o0rgdo especifico para o
controle e a fiscalizagdo dos servigos de protegio ao crédito, como
ocorre na Noruega, por exemplo. Desse modo, a exigéncia prévia de
um protesto, como previsto neste projeto, afigura-se como mecanismo
profilatico e preventivo, elidindo erros que vitimam os consumidores
com danos patrimoniais € morais, donde exsurge a certeza do apolo ¢
empenho de todos os nobres pares para sua aprovagio.

Sala das Sessdes, e ‘j 4 2000

‘\((',L\
Deputado URO BENEVIDES
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LEI'N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DISPOE SOBRE A PROTEGAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS. »

............................................................................................................................

TITULO!
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

............................................................................................................................

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

............................................................................................................................

Secdo VI
Dos Bancos de Dados ¢ Cad  -os de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera
acesso as informacOes existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

| § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo. ndo podendo
conter informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (¢inco} anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de

consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor. quando ndo

solicitada por ele.
§ 3° O consurmidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dadm

e cadastros, podera exigir sua imediata correcdio, devendo o arquivista, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuals
destinatarios das informagoes mcorretas

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s
servigos de prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de

carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa 4 cobranga de débitos do
‘consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecio ao
Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.
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Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo

indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fomecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para

orientacdo e consulta por qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-gse a este artigo, no que couber. as mesmas regras

enunciadas no artigo anterior ¢ as do paragrafo unico do art.22 deste Codigo.

.......................................................................................................

............................................................................................................................

LEI N° 9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

DEFINE COMPETENCIA, REGULAMENTA
OS SERVICOS CONCERNENTES AO
PROTESTO DE TITULOS E OUTROS
DOCUMENTOS DE DIVIDA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULOT
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUIGOES
Art. 1° Protesto é o ato formal e solene pelo qual se prova a

inadimpiéncia ¢ o descumprimento de obrigagdo originada em titulos e
outros documentos de divida.

Art. 2° Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da
autenticidade, publicidade, seguranga e eficacia dos atos juridicos, ficam
sujeitos ao regime estabelecido nesta Lei.

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

- PROJETO DE LEI

N2 3.056, DE 2000
( Do Sr. Bispo Wanderval )

Estabelece a obrigatoriedade de comunicagdo prévia para abertura de registro sobre
consumidor, alterando o art. 43, § 2° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e

acrescentando-lhe novo paragrafo.



(APENSE-SE AO PROJETO.DE LEI N° 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 2° do art. 43 da Lei n°® 8.079, de 11 de setembro
de 1990 passa a vigorar com a seguinte redagio:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha ou registro, de dados
pessoais e de consumo, devera ser comunicada previamente e por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele. (NR) '

...................

Art. 2° O art. 43 da Lei n® 8.079, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do sequinte paragrafo 2° A

§ 2°A Peila falta da comunicagdo prévia a que se refere o
§2° fica o responsavel sujeito ao pagamento de muita equivalente a 1.000
UFIR'S em favor do consumidor lesado. sem prejizo da aplicagdo das
san¢Ges administrativas do ant. 56 e da responsabilidade civil por perdas e
danos.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor 30 dias apds sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei que cra apresentamos objetiva alterar o
Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere & exigéncia de que ©
consumidor seja comumcado sobre a inscrigao de seu nome nos chamados‘
servicos de protegdo ao crédito. A redagdo atual da Lei ndo exige que tal
comunicagdo seja prévia, o que tem lmpossmttltado. em muitos casos, a atuagao
tempestiva do consumidor visando impedir a inscrigdo de seu nome.
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Pela nova redagdo que sugerimos ao § 2° do art. 43 da Lei,
e 0o novo § 2° A, fica clara a obrigatoriedade de comunicagio prévia ao
consumidor e estipula-se multa em favor do consumidor lesado no casoc de
descumprimento da lei. -

Com a aprovagao do projeto estaremos contribuindo para
moralizar a atuacdo das empresas que fornecem informagdo sobre a .

inadimpléncia dos consumidores em geral.

Sala das Sessdes. em ' de - ---- de 2000“
S
@u!&do blspo .Wand'erva_l 4‘_\

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

——

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUM[DOR E
' DA OUTRAS PROVIDENCIAS. L,

TITULO I |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

................. P R R R R R R R L R R e AR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

...........................................................................................................................................

Secdo V1
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas. registros e dados pessoats e de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreensio, ndo podendo conter mformacées

negatwas referentes a penodo superor a 5 (cinco) anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais ¢ de consumo

devera ser comunicada por escrito ao consumidor. quando nio solicitada por ele.
§ 3° O consumidor. sempre que encontrar inexatidio nos seus dados ¢

cadastros. podera exigir sua imediata corre¢do. devendo o arquivista. no prazo de 5
(cinco) dias uteis, comunicar 2 alteracdo aos eventuais destinatarios das mformaf.:ées

incorretas.
§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidorcs. 0s scrvigos de

protecdo ao crédito ¢ congéneres sio considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobran¢a de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas. pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito. quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito jl.ll'ltO aos
fornecedores. ’

Art. 44. Os orgiios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagido indicara se. a reclamagdo foi

atendida ou ndo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informagées 14 constantes para onentacao e

consulta por qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo

anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

..........................................................................................................................................
'

..........................................................................................................................................

PROJETO DE LEI

N¢ 3.240, DE 2000
(Do Sr. Mauro Benevides)

Altera o art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor.
(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825, DE 1991)
o) CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro d.e 1990-
Codigo de Dcfesa do Consumidor, passa a vigorar com a seguinte redagfo:

" Art. 43. O consumidor, sem prejuz'zo do disposto-no art.
186, tera acesso as informacées arguivadas sobre ele, existentes
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ern cadastros, fichas, registros e bancos de dados pessoais e de
consumo, bem como de suas respectivas fontes, mdependente do

pagamento de.qualquer despesa.

$ 1° - Os cadastros; arquivos ou bancos de dados de
consumidores devem ser objetzvos claros, verdadeiros e _em
lmgz'xagem de ficil compreensdo, vedada a utiliza¢do dos’ mesmos
como forma de constmngzmento ou ameaga na cobranca de
débitos ou dividas.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e dados

‘ pé&ébais e de consumo devera ser comunicada por escrito e

arquivada a prova da entrega da comunicagdo prevza ao.
consumiddr por tempo igual ao das correspond’emes anotag:oes
gutimdo néo solicitadas por ele. :

$ 3°- O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do
independente do pagamento de qualquer despesa, devendo a
entidade, sob sua responsabilidade, comunicar a altera¢do aos
eventuais destinatdrios das informagdes incorretas.

§ 4°- Os bancos de dados, arquivos e cadastros relativos a
consumidores, os servigos de protegdo ao crédito e congéneres
sdo considerados entidades de cardter publico, ndo podendo
conter informagées negativas referentes a periodo superior a
cinco anos que ndo sejam oriundas, exclusivamente, de registros
publicos, obtidas por meio de certidées expedidas pelos
respectivos orgdos publicos ou delegados dos servigos publicos
na forma da lei, as quais deverdo ficar arquivadas na respectiva
entidade pelo mesmo perzodo em que subsistirem as respectivas

anotagoes.
$ 5° - Decorrido o prazo de arquivamento previsto no

paragrafo anterior, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas e Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que

possam impedir ou dificultar novo acesso de crédito junto aos
fornecedores.
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§ 6° Nenhum consumidor, pessoa fisica ou juridica,
devidumente qualificada, com comprovada capacidade de
. pagamento, serd privada ou poderd sofrer restrigio de crédito
em estabelecimento comercial ou- em - institui¢do financeira,
publica ou privada, ressalvadas- as hipoteses de ter titulo ou
‘documento de divida protestado por falta de pagamento, de
aceite ou de devolugcdo, bem como ter agdo judicial de cobranga
em andamento, ndo contestada, ou, quando julgada procedente, o
débito ndo for liquidado no prazo legal.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

 JUSTIFICATIVA...

.Os cadastros, arquivos ou ,bancos de dado de consumidores

.v.exercem, atualmente, fungdo destacada na sociedade. é_inega’ve_l 0 importante

nogpapel que desempenham nas relagdes de consumo ao permitirem, ao

fornecedores de produtos e servigos, a identificagiio de pessoas de duvidosa
idoneidade. :

Entretanto, a atual redagdo do art. 43 do Cédigo de Defesa do
Consumidor tem se revelado insuficiente para proteger o consumidor contra o
indevido arquivamento de informagGes negativas a seu respeito. Os
fornecedores de produtos e servicos indicam nomes de consumidores aos
cadastros, arquivos ou bancos de dados sem cumprirem os preceitos legais .
definidores das formas pelas quais sdo caracterizadas a inadimpléncia € a
mora do devedor, limitando-se ao absurdo de declarar que comunicaram o fato
ao interessado através de carta simples. Significa o uso do instrumento parcial,
0 que apenas interessa a parte mais forte na relagdo comercial, transformando

. com esse procedimento, por vezes, o consumidor como cliente de cabresto, em
total desprezo aos procedimentos legais da imparcialidade.

O presente projeto objetiva o aperfeigoamento da mencionada
regra legal, de modo a aferir, com seguranga, que o interessado tenha prévio
conhecimento de seus dados e cadastros e possa se defender contra eventuais

inexatiddes. Pretende-se que a lei passa a exigir nio a merca comunicagio ao
consumidor, do arquivamento de informacdes negativas as seu respeito, mas a

prova da entrega dessa comunicagdo como condigdo de arquivamento.
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A finalidade precipua do projeto € consagrar o principio
fundamental pelo qual todas as pessoas tém o direito de conhecer as acusagdes
que lhes sdo  feitas, para que possam se defender.
E importante ressaltar que, no caso, tais acusacdes devem ser decorrentes de
registros publicos, ja que reveladas por entidades privadas que a lei considera

de carater publico (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 43, § 4°).

Com efeito, o projeto contempla a hxpotese de revisio pelo
conSum1dor de seus dados cadastrados, sem qualquer 6nus ou despesa, veda a
utilizagdo desses cadastros ou bancos-de dados como meio constrangedor ou
de ameaca na cobranca de débitos ou de dividas, de modo a que ndo sejam
desvirtuados em seus principios os mecanismos estabelecidos em defesa do
camsumidor; voltando-se contra ele proprio.

Finalmente, o projeto cxcetua as h1potcscs em que a pessoa, fisica

ou juridica, possa ser privada ou sofrer restricdo de crédito, naturalmente, na

forma da~¥et;"quando decorrente de titulo protestado, tiver agio judicial em
andamento ndo contestada ou, quando julgada procedente, n3o liquidar o
débito no prazo legal, tendo em vista que, nas referidas hipdteses, o
consumidor )4 foi cientificado do fato quando da intimagdo do protesto ou da
acao judicial.

Sala das Sessdes, em {3 ., }'zm le & Zarv

howrd N L 1606 fos
Depwo/ MAURO BENEVIDE, / |
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTEGAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULOT
DOS DIREITOS DO CONSUM]DOR

...............................
.................................................................................................
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

....................................
.......................................................................................................

Sec¢do VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

‘Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera acesso as
informagoes: existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nio podendo conter informagdes
negativas.referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais ¢ de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, comunicar a altera¢io aos eventuais destinatdrios das informacdes
incorretas. |

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecio ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de debitos do consumidor, -
nio serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegio ao Crédito, quaisquer
informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos

fornecedores.

.......
....................................................................................................................................

‘Art. 44, Os orgios publicos de defesa do consum1dor manterdo cadastros |
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e Servicos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulga¢do indicara se a reclamagdo foi

- atendida ou nio pelo fornecedor.
§ 1° E facultado 0 acesso as mformagoes la constantes para onentaq&o €

consulta por qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber as mesmas regras enunciadas no :

artigo anterior e as do paragrafo unico do art.22 deste Cédigo.
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PROJETO DE LEI

N2 3.241, DE 2000
(Do Sr. Mauro Benevides)

_Acrescenta 0 § 6° ao ant. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codngo de
Defesa do Consumidor.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825. DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

A Léi n° 8.078. de 11 de setembro de 1990. passa a vigorar com a
inclusdo do § 6° ao art. 43. com a seguinte redagao:

§ 6° - E exigivel, no minimo. um titulo ou documento de divida protestado
para que possa haver inclusio de consumidor devedor no cadastro ou
banco de dados de servicos de protegdo a0 crédito ou congeneres.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90) ndo estabelece
mecanismos apropriados de protegdo ao consumidor contra a erronea e
indevida insér¢ao de seu nome em cadastros ¢ bancos de dados destinados ao
armazenamento de informagdes geradoras de restrigdes crediticias.

Muitas vezes, o devedor tem seu crédito abalado e malferido com a
inclusdo agodada e inteiripestiva de seu nome no SPC (Servi¢o de Prote¢do ao
Crédito) ou no SERASA (Centralizagfio de Servigos Bancarios S/A). E estes
servigos ao expor, publicamente, informagdes pessoais desabonadoras e
vexatorias, trazem prejuizos para os consumidores, além de infirmar o proprio
sistema de prote¢do do consumidor.

Sem pretender cstimular os inadimplentes ou apoiar 0os maus pagadores.
tem este Projeto de Lei o animus de assegurar uma garantia minima aos
consumidores devedores. Assim, buscou-se aduzir um § 6° ao art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) para exigir, pelo menos. a
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:t"ormalizagéo de um protesto, de titulo ou documento de divida, na dicgdo da
Let n.° 9.492/97, como pré-requisito ou condigdo sine qua para que qualquer
nome de devedor passe a constar em banco de dados, cadastro restritivo ou

similares.
Esta proposta legislativa, que certamente terd apoio € empenho de todos

0s nossos pares, preenche uma lacuna no CDC e amplia o elenco de garantias -

que visam a preservar a dignidade. honra e crédito do consumidor. Desse
modo. a exigéncia de prévio protesto insculpida neste Projeto de Lei. tem dois
objetivos basilares:

a) servir de mecanismo preventivo e proﬁla(ico para que oS
consumidores nao sejam vitimas de constantcs lesées crediticias tdo
danosas quanto humilhantes: =

b) resguardar os proprios 6rglos e associagdes de prote¢do ao crédito
de acoes judiciais de consumidores para “repara¢do de danos
patrimoniais e morais individuais. coletivos e difusos™ (art. 6°. VI
do CDC). por publicizar “listas negras de devedores™ sem que estes
sejam previamente comunicados ou que exercitem o direito

~ constitucional de defesa.

Sala das Sessdes. em 15 de Junhb de 2000

L 4.///.//:0

—
g l T e ~
DEPTTADO MAURO BENEVIDES

LEGISL;A(_‘:\O CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS—CeDI1

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

'DISPOE  SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
CTITULO|
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

..............................................................................................................
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CAPITULO I}
NOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

-An. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

[ - a protegdo da vida. saide e seguranga contra 0S [iSCOS
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
Perngosos ou nNocIvos;

Il - a educagdo ¢ divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos. asseouradas a liberdade de escolha ¢ a igualdade nas
contratagoes:

I - a informagdo adcquada ¢ clara sobre os diferentes produtos e
servicos. com especificacdo correta de  quantidade. caracteristicas,
composigio. qualidade ¢ preco. bem como sobre os riscos que apresentem.

[V - a prole¢do contra a pubhicidade enganosa ¢ abusiva. métodos
comerciats coercitivos ou deslears. bem como contra praticas ¢ clausulas
abusn as ou impostas no tornecimento de produtos e servigos:

V- a modificagdo das clapsulas contratuars que  estabelegam
prestagoes desproporcionals ou sua resisdo em razdo de fatos supen ementes
que 3> TOMCIM CNCOSWNAMCNIC ONCTOSAS.

VI - a efeuva presengdo ¢ reparagdo dc danos pamnmoniais- ¢
morais, individuass. coletivos e difusos.

V1l - 0 acesso aos orgdos judictanos e admimistrativ 0s. com vistas a

~ prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniats ¢ morais. individuais,

coletivos ou difusos. assegurada a protecio juridica. administrativa e técnica
aos necessitados:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus d]reltos inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando. a critério
do jmz. for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente. segundo
as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz presta¢do dos servigos publicos em geral.

.............................................................................................................................

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

.............................................................................................................................
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Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43, O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86. tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas. registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele. bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem scr objetivos.

claros. verdadenros ¢ em hinguagem de facil compreensao. nao podendo

~ conter informagdes negativas referentes a periodo superior a § (cinco} anos.

§ 2° A aberura de cadastro. ficha. registro ¢ dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor. quando ndo
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor. sempre que encontrar inexatiddo nos scus dados

e cadastrm podera exigir sua imediata corre¢do. devendo o arqunma no -

prazo de S (cinco) dias ateis. comunicar a alteragdo aos eventuais

destinatarios das informagoes incorretas.
§ 49 Os bancos de dados ¢ cadastros relauvos a consumidores. os

senvigos de protegdo ao credito ¢ cnnggncru sdo considerados ennidades de

carater publico
¥ 5% Consumada a prescrigdo relauna a cobranga de debitos do

consurnidor. ndv serdo fomecidas. pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao.

Credito. quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar nover

acesso ao credito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos ¢ servigos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagdo

indicara se a reclamagio foi atendida ou nio pelo fornecedor.

§ 1°E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para
orientagdo e consulta por qualquer interessado. -

§ 2° Aplicam-se a este artigo. no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior € as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

............................................................................................................................

............................................................................................................................
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LEI N° 9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997.

DEFINE COMPETENCIA, REGULAMENTA
OS SERVICOS CONCERNENTES AO
PROTESTO DE TITULOS E OUTROS

. DOCUMENTOS DE DIVIDA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

| _CAPITULO| )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a
madnmp“lencna e o descumprimentio de obrigagdo originada em titulos e
.outros documentos de divida.

At 2 Os servigos concementes ao protesto. parantidores da
autenticidade. pubhicidade. seguranga e ceficacia dos atos jundicos. ficam
swenos ao regame estabelecido nesta e

............................................................................................................................................

PROJETO DE LEI
N.° 7.004, DE 2002

(Do Sr. Luiz Eduardo Greenhaigh)

Altera o caput do art. 43, seus §§ 1°, 2° e 5° da Lei n.° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.
(APENSE-SE A© PL-1825/1991.) |

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°.0 caput do art. 43, seus §§ 1°,2° e 5° da Lei n.° 8.078/90 - Cédlgo
de Defesa do Consumldor passardo a ter a seguinte redagio:

"ArL 43.0 oonsumldor sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
mformat;oes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais relativos
ao mercado de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas
fontes.
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'§ 1°. Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros, incontroversos, e em linguagam de facil compreensdo, ndo podendo
conter informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2°. A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao
mercado de consumo, devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele, devendo observar: ‘

l-a exlsténcla de prova documental que expresse 0 real conteudo da
informacao pessoal;

Il - a inequivoca ciéncia do consumidor através de carta registrada com
aviso de recebimento;

Il — o prazo de 15 dias, contados da ciéncia lnequwom do consumidor,
para a efetivacdo da abertura de cadastro, fi cha registro e dados pessoais
relativos ao mercado de consumo.

§ 5° Consumada a prescrigdo cambiaria, ou havendo demanda judicial em
curso relativa a déebitos do consurnidor, ndo serdo fomecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protegao ao Credito, quaisquer informagdes que possam tmpedxr ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.” (NR)

Ant. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

" O presente projeto tem por objetivo alterar o Codigo de Defesa do
Consumidor - no tocante ao cadastramento € banco de dados referentes aos
consumidores. ' '

Os consumidores devem possuir o direito de contestar cobrangas indevidas
ou ainda questionar determinada divida, alegando, por exemplo, que 0 servigo
nao foi rcalizado, ou foi mal exccutado, o produto n3o fon entregue ou esta
defeituoso.

Mas, a Lei 8.078/90 regulou direitos de quem ja teve o seu nome langado

o “rol dos culpados” (direito de acesso, de retificagdo das informacdes, de ser

informado), mas se esqueceu de cuidar dos requisitos que deveriam ser exigidos,

previamente, dos servigos de prote¢do ao crédito para que pudessem, licitamente,

“arquivar informagdes sobre o consumidor. E esse, hoje, e o ponto mais premente
de regulamentacgao.

Faz-se necessaria a reformulagao do caput do art. 43 para que somente
informagdes que digam respeito ao comportamento do consumidor no mercado
de consumo figurem nos arquivos de consumo. A pratica demonstra que esses
bancos de dados arquivam informagoes que nio condizem com a condigdo de
consumidor, como aquelas provenientes da relagdes locaticias, condominiais e da
familia (alimentos).
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A alteragdo no § 1° e § 5° é necessaria para que somente informagdes
incontroversas (dividas liquidas, vencidas e sobre as quais nao pairam duvidas)
figurem nos bancos de dados. Assim, s6 apos o transito em julgado da sentenca é
que o consumidor podera ser negativado. Atualmente basta a solicitagdo do
fornecedor para que a negativacdo seja consumada.

As alteragbes do § 2° se coadunam com o principio da prevengdo. Assim,
com o prazo de 15 dias, existéncia de prova documental e a ciéncia inequivoca do
consumidor tenta-se prevenir lesido a honra e imagem do consumidor decorrentes
da negativagao injustificada.

Tais mudangas, portanto, tém por intuito minimizar as diversas
arbitrariedades efetuadas pelos servicos de protegdo ao crédito na insergdo de
nomes dos consumidores e também de muitas pequenas e médias empresas nos
chamados amuivos de consumo.

Sala das SessoOes, em

3]

. -",.5 Ny s
Deputado Luiz B¢ uz:rdo{('s‘t?an /<

/PTISP iqlett

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TITULOI 4
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

----------------------------------------------------

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

..............................................................................................................................

Secéio VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera acesso as informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem

como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e

em linguagem de facil compreensio, nio podendo conter informagdes negativas referentes a
pertodo superior a 5 (cinco) anos. . .
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados. pessoais e de consumo devera ser

comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos seus dados ¢ cadastros, poderé
exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, comunicar a
alteragdo aos cventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consurnidores, os servigos de protec;io
a0 crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pblico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo sexio
fomecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegio ao Crédito, quaisquer informagdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto 20s fornecedores. ‘

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de
reclamat;o& fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgé-los
publica e anualmente. A divulgagio indicara se a reclamagio foi atendida ou néo pelo fomnecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orienta¢do e consulta por

qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo tnico do art.22 destc Cédigo.

...............................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI
N.? 7.245, DE 2002

(Do Sr. Almeida de Jesus)

Proibe as empresas concessionarias de servicos ptiblicos solicitar o registro do
nome de consumidor inadimplente nos drgdos de protecdo ao crédito e
. similares e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PL-1825/1991 )
O Congresso Nacional decreta:

Ant. 12 Esta Lei proibe as empresas concessionarias de
servicos publicos solicitar o registro do nome de consumidor inadimplente no-
Servigo de Protegdo ao Crédito ~ SPC e Serasa, bem como executar qualquer
protesto em Cartério,

Art. 22 As empresas concessionarias de servigos publicos
nao poderdo cobrar taxa por reavuso de cobranga de contas em atraso, a que
titulo for.

Ant. 32 O Poder Executivo regulamentara esta isi no prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua publicagzo.
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- Art. 4° Esta lei entra em vigor 120 {cento e vinte) dias, a
contar da data dée sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
i

O povo brasileiro passa por uma das maiores crises de
desemprego de nossa historia. Consequentemente sdo muitos os cidaddos
que nio tam consegwdo cumprir com suas obrigagoes, até mesmo aquelas
mais basicas € elementares relacionadas as suas primeiras necessidade,
como O pagamento das contas de Aagua, luz, telefone e outros servigos
ptiblicos. -

Indiferente a esta cruel realidade, as empresas

~ concessionarias de servigos publicos, sob os olhas omissos do governo, além

de cortar o fornecimento dos servigos prestados com poucos dias de atraso no

pagamento, ainda tém enviado o nome do consumidor para os bancos de
dados de protegéo ao crédito.

Ao nosso ver, a sangdo de corte no fornecimento de
servigos tao essenciais, como os de 4gua, luz e telefone, ja é castigo mais que
suficiente para o cidad#o brasileiro, que sofre pelo descaso do atual governo
quanto ao deser'ripregii gaIOpame_ e o baixo nivel de saldrio do ainda
empregados em nosso pals..

Em vista do ekposto, pedimos o apoio dos nobres
parlamentares desta Casa para a aprovagio do presente projeto de lei.

Saia das Sessoes, em 29 de outubro de 2002.

Deputado Almeida de Jesus

PROJETO DE LEI N.° 1.363, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Acrescenta 0 § 5° - A ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.
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DESPACHO:

APENSE-SE ESTE AO PL~1825/1991

APRECIAGAO: '

Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |}

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a viger acrescido do seguinte paragrafo:.

§ 5° - A . Em nenhuma hipttese, os Sistemas de Proteg8o ao
Crédito poderdo incluir em seus cadastros qualquer registro de débitos do
consumidor que comprovoe que a respectiva divida estd em processo de
renegociagao com o credor.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor_ na data de sua publicagdo

JUSTIFICAGAO

Parece-nos um contra-senso quée um consumidor que esta em
pleno processo de renegociagio de sua divida junto ao eredor tenha seu nome
inscrito nos cadastros dos servigos de protegao ao crédito, como SERASA e SPC.

Nossa proposigao vem ao encontro de proteger o consumidor
quando ha uma clara disposi¢ao do credor em buscar o entendimento com seu
cliente. Nao nos parece razoavel que o consumidor que também demonstra boa
vontade em renegociar sua divida seja punido, tendo seu nome inscrito em cadastro
"de protegao ao crédito, antes que a negociagio chegue ao fim. |

Acreditamos que o proprio credor ndo tenha interesse em
prejudicar um processo de negociagdo que pode se mostrar benéfico aos seus
interesses, evitando expor seu cliente a constrangimentos desnecessarios.
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Nossa proposi¢éo pretende aperfeicoar o Codigo de Defesa e -
Protegao do Consumidor por intermédio do estimulo ao processo de renegociagio

de divida entre o credor e o consumidor, que pode resultar ent éxito serr que se
exponha o consumidor aos inconvenientes e dissabores de ter seu nome inscrito

nos cadastros dos servicos de protecdo ao crédito.
Sala das Sessdes,em  de de 2003.

DEPUTADO RONALDO VASCONCELLOS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a prote¢dio do consumidor ¢ da
outras providéncias.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----

TiTULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS

....................................................................................................................................................
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Secdo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informag¢des existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, -

verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter mformag:oes
- negativas referentes a periodo superior a S (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando n3o solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de S (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragéo aos eventuais destinatdrios das informag@es incorretas.

- § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater piblico.
- § 5° Consumada a prescrigdo relativa & cobranga de débitos do consumidor, niio
serdo formecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegio ao Crédito, quaisquer informages
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterio cadastros

atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los pablica ¢ anualmente. A dwulgat;éo indicard se a rcclamagﬁo foi
atendida ou nio pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 13 constantes para onentagﬁo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas. no
artigo anterior € as do paragrafo Gmico do art. 22 destc Codigo.

.....

....................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 2.008, DE 2003

(Do Sr. Reinaldo Betio)

Veda a inscrigao de consumidores nos bancos de dados e cadastros de
inadimplentes dos servicos de protecdo ao crédito e congeneres por
inadimplemento de pequeno valor.
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DESPACHO: - |
APENSE-SE ESTE AO PL-1825/1991.
APREClAcAo

Proposugéo Sujeita a Aprec;at;éo Conclusiva pelas Comissbes - Art. 24 I

O Congresso Nacional decreta'

Art. 1° Esta lei veda a mscngéo de consumidor em banco de
dados ou cadastro de inadimplentes dos servicos de prote¢do ao crédito e

congéneres, de que trata o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por

inadimplemento de pequeno.

, Art. 2° Nao sera inscrita nos bancos de dados e 6adas‘tros de
inadimplentes dos servigos de protegao ao crédito e congéneres:

- | — a pessoa fisica cujo Unico inadimplemento financeiro seja
de valor inferior a R$ 100,00 (cem reais) ou que tenha até trés inadimplementos cuja
soma seja inferior a este valor;

Il - a pessoa juridica cujo tnico inadimplemento financeiro seja
de valor inferior a R$ 200,00 (duzentos reais) ou que tenha até trés inadimplementos
cuja soma seja inferior a este valor.

Paragrafo unico. Para a aferigdo dos valores consignados nos

incisos | e Il, serd considerado o valor liquido da divida ou da parcefa, sem o
acréscimo de muita e outros encargos moratorios.

Art. 3° E vedada a inscrigao como inadimplente do conjuge ou
de parente do devedor por inadimplemento deste, salvo se for garante da divida ou a
obrigagao estiver vinculada a conta corrente conjunta.

Art. 4° Os bancos de dados e cadastros de inadimplentes
ficam obngados a, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da publicagéo desta lei,
expungir de seus arquivos quaisquer informagdes negativas de crédito das pessoas
que se enquadrarem nas condigdes nos incisos | e Il do art. 2°.
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Art. §° O descumprimento ao disposto nesta lei sujeita os
infratores a pena administrativa de multa, prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 2003, em valor ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais) por
inscrigéo. '

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua bublicacéo.

JUSTIFICACAO

As informagdes trazidas & CP| da SERASA do conta de que
existem cerca de 23 milhdes de CPFs negativados em bancos de dados e cadastros
de inadimplentes espalhados pelo pais, numero este que indica que quase 30%
(trinta por cento) de nossa Populagdo Economicamente Ativa (PEA) esta fora de
mercado de crédito. Uma grande parcela desses “negativados” sdo pessoas de
baixa renda, que constam dos cadastros em razéo de dividas irrisdrias, incapazes de
provocar dano patrimonial significativo aos credores, mas que representam para o
devedor sua exclusao social.

De fato, os cadastros de inadimpientes tém sido utilizados de
forma abusiva, sendo consultados inclusive para a contratagéo de empregados.
Cria-se nesse caso, o circulo vicioso da exclusdo econdémica em que o empregado
inadimpliu porque perdeu o emprego e nhao consegue NOVO emprego porque
inadimpliu, configurando-se o caso de pena perpétua ~ vedada por nosso
ordenamento juridico ~ em que o inadimplente & banido de forma definitiva dos
mercados de trabalho e de crédito. |

Assim, estamos vedando que os consumidores que tenham’
apenas uma pendénéia financeira de até R$ 100,00 sejam inscritos assim como |
aqueles que tenham até trés pendéncias também de vaior inferior a R$ 100,00. A
limitagdo do nimero de pendéncias tem por objetivo néo abrigar o inadimplente

contumaz, que possa administrar sua conduta nos limites de'proteg:éo da lei, pois o
escopo da proposta € principalmente o cidadao que, por qualquer motivo de forca
maior — desemprego, doenca, invalidez, etfc. —, deixou de cumprir fieimente suas
obrigagbes. |
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Nossa proposta tem, pois, dois objetivos: um de efeito
imediato, que é reabilitar ao crédito um enorme contingente de brasileiros que se
encontram marginalizados, por pendéncias de pequeno valor, € que poderdo voltar
ao mercado de consumo e contribuir para a dinamizacdo da economia nacional; o
segundo, é evitar que a populagdo de mais baixa renda, 'que tgm grandes
dificuldades de obten¢ao de renda na conjuntura econémica que atravessamos, seja
apenada com a exclusdo social decorrente da inscrigdo como inadimplente.

Ante o exposto, solicitamos aos nobres Pares o apoio para o
aperfeigoamento e breve tramitagao do presente projeto de lei.

Sala das Sesséés, em de de 2003.

Deputado Reinaldo Betao

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

'LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

....................................................................................................................................................

ooooo

TITULO1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

....................................................................................................................................................

.....
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Secio VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, teré acesso as
informagGes existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais € de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de ficil compreensdo, ndo podendo conter informagdes -
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de consumo devers
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados ¢ cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sfo considerados entidades de caréter piblico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa & cobranga de débitos do consumidor, niio
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢io ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
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CAP{TULO VII
DAS SANC(')ES ADMINISTRATIVAS
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Art. $6. As infragdcs das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas: ‘

I - muita;

II - apreensdo do produto;

11T - inutilizagio do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao orgao competente

V - proibi¢do de fabricagdo do produto;

V1 - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo tempordria de atividade;

VIII - revogagio de concessdo ou permissdio de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atmdade

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda. |

Pardgrafo Ginico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autondade
administrativa, no 4mbito de sua atribui¢dio, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrago, a
vantagem auferida e a condigio econdémica do fornecedor, seri apli_cada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis & Unifio, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

prote¢do ao corsumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redagdo dada pela Lei n°8 656, de 21/05/1993.

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e niio superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referencna - UFIR, ou indice

equivalente que vénha a substitui-lo.
* Pardgrafo acrescentado pela Lei n° 8. 703, de 06:09/1993

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagio de produtos, de proibigdo de
fabricagsio de produtos; de suspensio do fornecimento de produto ou servigo, de cassago do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administrac3o, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vitios de quantidade ou de qualidade por inadequagfo ou inseguranga do
produto ou servigo.

-----

.....................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 2. 291, DE 2003

(Do Sr Wilson Santos)

Dispbe sobre o prazo maximo de permanéncia de informagées negativas
sobre o consumidor em cadastro ou bancos de dados.

DESPACHO: .
APENSE-SE ESTE AO PL 1825/1991.

APRECIA(}AO
| Proposicdo Sujeita a Apremagéo Conclusiva pelas Comissdes - Art 24 |1
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0 Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 1° do art. 43 da Lei n° B.078, de 11 de setembro de

1990 (Cédigo de Protegao e Defesa do Consum:dor) passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Art. 43, oo e i

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo,
ndo podendo conter informagdes negalivas refenentes a periodo
supenor a trés anos.“ (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAQAO

: , Com a entrada em vigor, no Gltimo dia 11 de janeiro, do Novo Cédtgo
Civil (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), uma das davidas surgidas repousa sobre a
prevaléncia, ou ndo, do prazo de 3 (trés) anos para permanéncia de informagdes negativas
sobre consumidores em cadastros ou bancos de dados especificos, tendo em vista a regra
do art. 206, § 3°, VIil, que estabelece naquele termo a prescri¢éo da “pretenséo para haver
o pagamento de titulo de crédito, a contar do vencimento, ressalvadas as disposigdes de lei
especial”.

Em vista dessa norma genérica, sera incongruente que o home do
devedor permaneca negativado em cadastro ou banco de dados de consumidores apés a
prescrigao do titulo de crédito, objeto da inscricdo desabonadora.

_ ~ Para corrigir tal incompatibilidade, esclarecendo em definitivo a
questdo e evitando maiores dissabores e litigios entre consumidores e entidades com a
SERASA c o SPC, ¢ oferecido o presente projeto de lei, para cuja aprovagéo conto com o
apoio e voto de meus nobres pares. '

Sala das Sessdes, em 14 de outubro de 2003.

Deputado Wilson Santos
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sobre a prote¢do do consumidor e déd outras
providéncias.

.........................................................................................................................................................

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

.........................................................................................................................................................

Se¢dio VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagcm de facil compreensiio, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando niio solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corregiio, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, comunicar a
altera¢io aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servxg:os de protecdo ao
crédito e congéneres s3o considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, nfio serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegiio ao Crédito, quaisquer informagées que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os érgdos publicos de defesa do consumidor mantersio cadastros atualizados de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-los
publica ¢ anualmente, A divulgagio indicara se 4 reclamagfo foi atendida ou nfio pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta por
qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enuncnadas no artigo
anterior ¢ as do parégrafo tnico do art. 22 deste Cdigo.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................................

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LIVRO 1IT
DOS FATOS JURIDICOS

------------------------------------------------------------------ L Ty R N T Y T Y YT T Y 2]

TITULO IV
DA PRESCRICAO E DECADENCIA

CAPITULO L
DA PRESCRICAO

o
...................................................................................................................................... Gessqastageigresrnd

Segdio IV
Dos Prazos da Prescrigiio

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art, 206. Prescreve:
§ 1°Em 1 (um) ano:
_ I - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedores de viveres destinados a consumo no
proprio estabelcclmemo para o pagamento da hospedagem ou dos alimentos;

‘ II - a pretenséio do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado o
prazo: o
a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que € citado
para responder a ag3o de indenizag3o proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a cste
indeniza, com a anuéncia do segurador;

b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretensdo;

[T - a pretenséo dos tabelides, auxiliares da justica, serventudrios ]udxclals, arbitros e
peritos, pela percepgio de emolumentos, custas e honorarios;
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IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliagdo dos bens que entraram para a formagdo
do capital de sociedade andnima, contado da publicagio da ata da assembléia que aprovar o laudo;

V - a pretensdio dos credores ndo pagos contra os socios ou acionistas e os liquidantes,
contado o prazo da publicagdo da ata de encerramento da liquidagéio da sociedade.

§ 2" Em 2 (dois) anos, a prelensdo para haver prestagOes alimentares, a partir da data em
que se vencerem. |

§ 3° Em 3 (irés) anos: ‘

I - a pretensdo relativa a aluguéis de prédios urbanos ou risticos;

I1 - a pretensdo para receber prestagbes vencidas de rendas temporérias ou vitalicias;

Il - a prctensio para haver juros, dividendos ou quaisquer prestagdes acessorias,
pagavels, em periodos ndo maiores de 1 (um) ano, com capitalizagdo ou sem ela;

IV - a pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem causa;

V - a pretenso de reparagdo civil;

Vi-a prétenséo de restituicio dos lucros ou dividendos recebidos de ma-fé, correndo o
pmzo da data em que foi deliberada a distribuigiio;

VIL:- a pretensao contra as pessoas em seguida indicadas por violagio da lei ou do
estatuto, contado o prazo: |

a) para os fundadores, da publicag#o dos atos constitutivos da sociedade andnima;

b) para os administradores, ou fiscais, da apresenta¢do, aos sécios, do balango referente
ao exercicio em que a violagio tenha sido praticada, ou da reunido ou assembléia geral que dela
deva tomar conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembléia semestral posterior a violagéio;

VIII - a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a contar do vencimento,
ressalvadas as disposi¢oes de lei especial;

IX - a pretensiio do beneficidrio contra o segurador, e a do terceiro prejudlcado, no ¢aso
de seguro de responsabilidade civil obrigatério.

§ 4° Em 4 (quatro) anos, a pretensdo relativa a tutela, a contar da data da aprovagio das
contas. _

§ 5° Em 5 (cinco) anos:
I - a pretensdo de cobranga de dividas liquidas constantes de instrumento piiblico ou
particular; ‘

II - a pretensio dos profissionais liberais em geral, procuradores judiciais, curadores e
professores pelos seus honordrios, contado o prazo da conclusdo dos servigos, da cessagio dos
respectivos contratos ou mandato;

IIT - a pretensdo do vencedor para haver do vencido o que despendeu em juizo.

CAPITULO II
DA DECADENCIA

Art. 207. Salvo disposi¢do legal em contrario, nio se aplicam & decadéncia as normas
que impedem, suspendeém ou interrompem a prescrigéo.
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PROJETO DE LEI N.° 2.435, DE 2003

(Do Sr. Antonio Cruz)

Acrescenta o § 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-1825/1991.

APRECIAGAO:
Proposi¢édo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:

At.1° O at. 43 da Lei n® 8078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 6°:

§ 6° E vedado as empresas concessionérias ou
permissionarias de servigos puablicos informar ou  registrar
mad;mplemento de consumidor em bancos de dados e cadastros de
consumidores.” |

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagéo. - |

JUSTIFICAGAO

As empresas concessionarias de servigos publicos,
no mais das vezes, prestam servicos que, pela sua natureza, sdo
essenciais e continuos: o fornemmento de agua, energia elétrica,
telefonia, por exemplo.
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Invariavelmente, quando o consumidor deixa de pagar
as faturas referentes as prestagbes desses servigos, as concessiondrias
interrompem o fornecimento, deixando o consumidor sem agua, luz,
telefone, ou seja, sem as minimas condigdes de sobreviver com
dignidade.

Como se ndo bastasse esse extremo poder de
constrangimento - verdadeiro exercicio legal da violéncia a servigo da
cobranca de contas -, mais recentemente, ap6s as privatizagdes desses
servigos, especialmente no caso da telefonia, as empresas
concessionarias passaram a inscrever o consumidor inadimplente em
bancos de dados e cadastros de fornecedores, sujando seus nomes e
impedindo seu acesso ao crédito, como forma adicional de
constrangimento aos inadimplentes. |

O cadastro de maus fornecedores, previsto no art. 44
do Cédigo de Defesa do Consumidor, deve ser consultado pelo
consumidor antes que faga negécio com determinado fornecedor, pois
se esse constar do cadastro existe um evidente risco de o consumidor
vir a ter problemas. Da mesma forma, os bancos de dados e cadastros,
previstos no art. 43 do mesmo Cédigo, que contém informagdes sobre
inadimpléncia de consumidores, existem para serem consultados pelo
fornecedor a fim de verificar o grau de risco de inadimpléncia que existe
no fornecimento de produto ou servigo a determinado consumidor.

Como se vé, os bancos de dados e cadastros de
fornecedores nao existem para’ serem utilizados como ameaga e
constrangimento, mas para avaliar o risco de inadimp{éncia merenta a
determinado consumidor.

O que se propde, mediante a apresentacdo desta
proposicdo, € permitir que as empresas concessionarias de servigo
publico continuem consultando tais cadastros e bancos de dados com o
legitimo propdsito de avaliar o risco envolvido no fornecimento de seus
produtos ou servi¢os, mas que sejam impedidas de inscrever neles o
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consumidor inadimplente, aumentando, assim, de forma desmedida, seu
poder de constrangimento contra o consumidor. No nosso entendimento,
tais empresas ja possuem poder excessivo de constranger o consumidor
e obriga-lo a pagar suas contas em dia, ha medida em que tém o arbitrio
de interromper o fornecimento de produtos e servigos essenciais & sua
existéncia digna, sendo, portanto, desnecessario conferlr-lhes poderes
adicionais aos que ja possuem. ‘

Ademais, cumpre Iembrar que a via judicial sempre
estard ao alcance das empresas concessionarias de servu;o puablico
para promover a cobranga dos inadimplentes.

Pelas raz6es acima, esperamos contar com O
imprescindivel apoio dos nobres Pares para a aprovagdo da presente
proposi¢ao.

Sala das Sessodes, em 05 de novembro de 2003.

Deputado ANTONIO CRUZ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAOQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumldor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

....................................................................................................................................................

'CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....
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, | Seciio VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
mfomzagoes existentes em cadastros, fichas, registros € dados pessoais ¢ de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais € de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando n3o solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
comunicar a altera¢do aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados ¢ cadastros relativos a consumidores, os servigos de
prote¢io ao crédito e congéneres sio considerados entidades de caréter pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢fo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Proteg3o ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Ant. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterio cadastros

atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
dcvendo divulgd-los publica e anualmente. A divulgagdo indicard se a reclamagfio foi

atendida ou ndo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta

por qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no

artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Cédigo.

Art. 45. (Vetado).

....................................................................................................................................................
.....
...................................................................................................................................................

.....

PROJETO DE LEI N.° 3. 591, DE 2004

(Do Sr. Geraldo Resende)

Altera a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, proibindo as
concessionarias e permissionarias de servico publico o registro de
inadimpléncia em bancos de dados e cadastros de consumidores de
carater publico.
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DESPACHO: | :
APENSE-SE ESTE AO PL-2435/2003.

APRECIAGAO: ‘
Proposigao Sujeita a Apreciagao do Plenario

L

O Congresso Nacional decreta: -

Art. 1° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar acrescida do
seguinte artigo: ' |

“Art. 7° B - E vedado a concessionaria ou permissiondria de servigo publico,
de direito publico ou privado, registrar o inadimplemento de consumidor em
cadastro ou banco de dados de carater piblico.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessdes, em de maio de 2004.

JUSTIFICATIVA

O projeto de lei que ora apresentamos tem como objetivo principal evitar
injustigas causadas pela inclusﬁo de devedores nos bancos de dados e cadastros, tais
como o SPC (Servigo de Prote¢io ao Crédito), SERASA (Cenfralizaqﬁo de Servigos
dos Bancos S/A); CADIN (Cadastro Informativo dos Créfiitos de Orgdos e Entidades
Federais N@o Quitados) e outros que porventura sejam criados. Tais injusticas tém se
originado no fato de que os proprios bahcos de dados vém extrapolando sua finalidade

especifica, que é simplesmente proteger o crédito.

Os principais problemas com relagdo aos cadastros, apontados durante a CPl
do SERASA, s3o os seguintes: inclusio indevida, falta de comunicagdo da negativagio

¢ demora para exclusdo dos nomes - a partir da vigéncia do Novo Cédigo Civil, a



inclusdo prescreve apos o periodo de trés anos, o que ndo vem sendo cumprido. Além
disso, os cadastros (ém sido utilizados para outros objetivos, tais como critério para
contrata¢do de candidatos e negativa de visto pela embaixada americana.

Além disso, ¢ importante ressaltar que o ndo pagamento em dia € uma forma

de for¢ar a solugdo de problemas que afetem o consumidor, como por exemplo,
defeitos em medidores de energia elétrica, hidrometros defeituosos ¢ outras razdes nio

oriundas do proprio consumidor. Como o enorme poder de cobranga que tdm as
concessiondrias de servigo pablico muitas vezes se adianta & resolugéo do problema, &
bastante justo que haja norma impedindo as concessionarias del lancar mao de
negativar o usuario em bancos de dados e cadastros de consumidores.

Por fim, ¢ importante deixar claro que somos a favor da correta utilizaghio dos
cadastros, especialmente quando resultam de legitimos interesses ao comércio,
apresentando a conotagdo social que devem ter: a prote¢do ao consumidor.

Pelas razdes expostas, claboramos esta proposigdo, que agora 'passara a -

apreciagdo dos nobres colegas parlamentares.

Sala das Sessfes, em 19 de maio de 2004.

GERALDO RESENDE
Deputado Federal - PPS/MS

LEG,ISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA _
COORDENACAOD DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o Regime de Concessdo e
Permissiio da Prestacdo de Servigos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicio Federal, e
da outras providéncias.

....................................................................................................................................................
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo

direitos e obriga¢des dos usuarios:
[ - receber servigo adequado;

IT - receber do poder concedente € da concessiondria informagoes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos; '

I1I - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* jnciso Ill com redagdo dada pela Lei n°® 9.648, de 27/05/1998.

IV - lcvar ao conhccimento do poder piblico ¢ da concessiondria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

'V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela

concessionaria na prestagdo do servigo;

V1 - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através
dos quais lhes slio prestados os servigos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sio obrigadas a oferecer ao consumidor ¢ ao usuario,
dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n° 9.791, de 24/03/1999.

Art. 8° (VETADO)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROJETO DE LEI N.° 2.731, DE 2003

(Do Sr. Almir Moura}
Altera a redacédo do § 1°do artugo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.
DESPACHO:

APENSE-SE ESTE AO PL-1825/1991.

APRECIAGAO:
Proposigdo Sujeita & Apreciagdo Conclusiva pelas Comissoes - Art 24 |1
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 1° do artigo 43 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 71° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo,
ndo podendo conter informacgéao relativa a obrigagdo de consumidor néo
adimplida, quando a mesma estiver “sub-judice”, ou quando houver sido
constituida ha mais de trés anos.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao. » |

JUSTIFICAGAO -

O objetivo da presente proposigdo & adequar as
disposi¢ctes da Lei n° 8.078, de 1990, referentes a bancos de dados e
cadastros de consumidores, ac advento do novo Cdédigo Civil brasileiro,
tornando expresso o dever de as entidades de protegéo ao crédito
exclulrem de seus cadastros os consumidores com dividas ja prescritas
ou iliquidas.

A atual redagdo do dispositivo que se pretende alterar
permite a inclusdo em cadastros negativos dos consumidores que
estejam contestando judicialmente seu débito. Tal permissividade
contribui para agravar o desequilibrio nas relagbes de consumo, na
medida em que outorga ao fornecedor o poder de registrar como débitos
liquidos e certos até mesmo aqueles que estejam sendo contestados
judicialmente, e sobre os quais ainda nado haja senten¢a judicial
transitada em julgado. Na verdade, a inclusdo de um consumidor nesses
bancos de dados significa impedir seu acesso ao crédito, 0 que é uma
consequéncia severa. Assim, ndo deve ser permitido que maus
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fornecedores a utilizem como forma de pressdo para obrigar o
consumidor a reconhecer a corre¢éo de qualquer débito. :

Com o objetivo de efetuar o necessario ajustamento
~ da Lei n® 8.078/90 ao novo Caodigo Civil & que se propde a alteragdo no
prazo maximo de cinco para trés anos para que informagdes negativas
“permanegam nos bancos de dados e cadastros de consumidores.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos
- nobres Pares para a aprovagéo da presente proposigéo.

Sala das Sessdes, em 10 de dezembro de 2003.

Deputado ALMIR MOURA

" LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
. COORDENAGAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispe sobre a Protecao do Consumldor e dd
outras providéncias.

P R TR R T D R Y R P T P P R R e L R LT Y R R YT YY)

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

....................................................................................................................................................

. CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sec¢do VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreenséio, niio podendo contcr informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pcssoaxs e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consurnidor, quando néo solicitada por ele.

~ § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Wteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informacg3es -
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fomecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagio indicard se a reclamagio foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 13 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste Codigo.

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

- PROJETO DE LEI N.° 3.048, DE 2004

(Do Sr. Dilceu Sperafi co)

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da Lei n° 8 078 de 11 de setembro de
1980,

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-1825/1991.

APRECIAGAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

: Art. 2° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
' v1gorar acrescido dos segumtes pardgrafos 6" 7°e 8% '

“§ 6° A comunica¢go do registro de inadimplente em banco de dados
de consumidor sera feita por edital nos seguintes casos: :

1- q.uando o endereco do consumidor for incerto ou ignorado;

I - quando conhecido o enderego, houver recusa no recebimento do
aviso de registro. :

§ 7° O edital a que se refere o pardgrafo anterior serd publicado em
jomnal de circulagdo diaria da cidade ou do estado onde o consumidor declarou ser residente.

§ 8 O fomecedor que informar incorretamente o enderego do
consumidor, agindo de ma-{&, responderé por perdas e danos sem prejuizo de outras sang3es
civis, administrativas ou penais.”

Art. 3° Esta lei entra ém vigor na data de sua publica¢do.

JUSTIFICACAO

O numcro dc consumidores inadimplentcs ¢ dc pessoas que passam
cheque sem provimento de fundos &, infelizmente, muito superior a capacidade de absorgéio
por grande patte de pequenos ¢ médios industriais, comerciantes ¢ prestadores de servigos.

Os bancos de dados de consumidores nio podem “negativar” o nome
de pessoa inadimplente caso o consumidor ndo seja encontrado no enderego fornecido. Esta é
a disposi¢io legal, muito embora nem todas as empresas que mantém bancos de dados de
consumidores sigam tal determinaggo.

Nossa proposta visa permitit uma maneira dos bancos de dados de
consumidores, especialmente os pequenos, de ambito regional, poderem notificar os
consumidores inadimplentes que ndo s3o encontrados nos enderecos fornecidos.
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A economia necessita de crédito para crescer, os fornecedores em
geral utilizam o crédito para alavancar scus negécios, restando a nds, legisladores, propiciar
os meios legais para que os maus pagadores sejam notificados e tenham seus nomes inscritos
nas listas de inadimplentes.

Para a maioria dos consumidores, pessoas honestas e de boa fé, nossa
proposta traz, implicitamente, o beneficio de poderem pleitear um crédito com menores

custos, pois teremos a certeza de que todos os maus pagadores estardo excluidos,
temporariamente, do mercado de crédito.

Pedimos o apoio dos nobres pares paré aprovagio da presente

proposta por sua clara importancia para a economia de nosso pais.

Sala das Sesses, em 3 de margo de 2004,

Deputado Dilceu Sperafico

| ~ LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protegio do Consumidor e d4
outras providéncias.

TITULO]
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

....................................................................................................................................................

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Seciio VI
Dos Bancos de Dados ¢ Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem dc fécil compreensdo, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoals e de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando n#o solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregio, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de
protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa & cobranga de débitos do consumidor, n&o
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢io ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los piblica e anualmente. A divulgagio indicard se a reclamagio foi
atendida ou nfo pelo fornecedor. .

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo ¢ consulta
por qualquer interessado.

_ § 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior ¢ as do paragrafo vnico do art. 22 deste Cadigo.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROJETO DE LEI N.° 4. 866, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

_Obnga que a SERASA, o SPC e qualsquer outros 6rgéos de cadastros
negativos sejam obngados a comunicar ao consumidor, por carta

registrada na modalidade de aviso de receb;mento (AR), quando da
negativagéo de seu nome.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1547/1991

APRECIAGAO:
Proposi¢ao Sujeita a Aprecuac;ao Concluswa pelas Comissoes - Art. 24 II
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam obrigados‘ o Servigo de Prote¢ado ao Crédito -SPC, a
SERASA S/A e quaisquer outros orgaos de bancos de dados ou de cadastros
negativos a comunicar ao consumidor, por escrito, através de carta registrada na
modalidade de Aviso de Recebimento {AR), a inclusdao de dados pessoais do
consumidor, em seu sistema de negativagao.

Art. 2° - A inclus&o de dados pessoais do consumidor no sistema de
negativagio, somente podera ser efetuada apos a confirmacio do recebimento, da
comunicagéo. ‘

Art. 3° - Esta lei entrarg em vigor na data de sua pubncégao. ,

JUSTIFICATIVA

Até o advento do Cdédigo do Consumidor ndo havia no Brasil texto
especifico de lei que regulamentasse os bancos de dados e de cadastros de

~ consumidores. |

O presente projeto objetiva, dar efetividade ao espirito do crédito
direto ao consumidor, garantindo ao consumidor uma informacéo segura e, por
conseguinte, uma relagdo de consumo segura, no que diz respeito 4 abertura de
cadastros negativos de consumidores. ,

O meio de comunicagéo atualmente utilizado por tais érgéos para
comunicagao da inscrigdo negativa do nome do consumidor & a remessa de carta
simples, que nem sempre chega efetivaménte as m3os do consumidor.

A preocupagdo € mais alarmante quando consideramos as
incontaveis reclamactes que chegam aos PROCON'S estaduais, e aos juizados
especiais civeis, acerca da realizagdo de compras a crédito, empréstimos e outros
tantos contratos com documentos furtados, roubados ou falsificados. Nestes casos,
o consumidor jamais sera informado, em razao da utilizagédo de enderego falso, da
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abertura de cadastro em seu nome, ja que é ineficaz e inseguro o meio de
comunicagao de tais entidades. |

Com a comunicagao por carta registrada na modalidade de aviso de
~ recebimento, o ¢rgao cadastral somente podera efetuar a abertura da inscrigéo
negativa apoés a cbmprovacéo do récebimento da carta pelo consumidor |

| Os cadastros negativos devem servir para auxiliar aos fornecedores
de produtos e servigos, em suas vendas, € ndo servir como punigéo ou distribuigdo
de injusticas. Melhor dizendo: a abertura de cadastros, nos _arquivos de consumo,
deve ser realizada com responsabilidade.

A questdo € que as empresas remetem simples cartas ao
consumidor — repetimos — que, muitas vezes, sdo extraviadas, ou remetidas para
enderego inexistente. o '

Enfim o modo da comumcag:éo é inseguro e falho, causando
prejuizos sérios ao cidadao em geral, que acaba tendo seu nome negativado sem

ser cientificado e, por fim, entre outros danos, muitas vezes deixa até de conseguir
um emprego. '

Diante do aqui exposto sol;cno o apoio dos Nobres Pares para
aprovagao da presente proposigao.

Sala das Sessdes, em 7 de margo de 2005.

Deputado Carlos Nader
PL/RJ
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PROJETQ DE LEI N.° 5.029, DE 2005

(Do Sr. Cabo Julio)

Obriga as empresas responsaveis por bancos de dados e cadastros de
consumidores a avisar via carta registrada, na modalidade de aviso de
recebimento, quando da inclusdo do nome do consumidor em seus

registros.

»

| DESPACHO:
| APENSE-SE A(O) PL-1547/1991

APRECIA(;AO
Proposicéo Sujeita & Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

L Art.1® Ficam obrigadas as 'emprésas, sob qualquer

" denominagdo, responsaveis pela criagdo ou manutengio de bancos de dados ou de
cadastros de consumidores, a comunicar antecipadamente ao consumidor, por
esciito através de carta registrada na modalidade de Aviso de Recebimento - AR, a
inclusao do nome da inadimplente em seus registros.

, Art. 2° .O registro do nome do consumidor de que trata o artigo
1°, somente podeéra acontecer 15 (quinze) dias ap6s a data de ciéncia pelo
consumidor do aviso do recebimento - AR, devendo constar assinatura e dados de
documento de identidade do consumidor.

Art. 3° A inobservancia das disposigBes desta lei acarretara a
nulidade do registro efetuado.

: § | 1° A empresa responsavel pelo registro indevido fica -
obrigada a0 pagamento de multa no valor de R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais)

por registro indevido.
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§ 2° O valor da muita mencionada no paragrafo anterior sera
pago em favor do consumidor. a titulo de indenizagéo por danos morais. |

" Art. 4° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua publicag3o. -

- JUSTIFICAGAO

0 Codcgo de Defesa do Consumidor — CDC, detelmma em seu
art. 43, que o consumidor deve ter acesso as informagdes sobre ele registradas nos
bancos de dados e cadastros de consumidores e, em seus paragrafos, descreve as
obrigagdes dos registradores e os direitos dos consumidores. |

No paragrafo Segu_ndo do dispositivo supracitado esta
disposto, de modo claro, a obrigagdo do consumidor ser avisado de eventual
registro. Vejamos: '

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumidor,
quando néo solicitada por ele. o

.......................................................................................

No entanto, mesmo diante da clareza da norma, por falta de
detalhamento do que seria dbvio, caso o principio da boa-fé fosse realmente
adotado em nossa sociedade, acreditamos que a proposigado, que ora oferecemos,
vem complemenlar o ‘que ja dispde o CDC. Dessa forma, o Legislador estara
normatizando a obrigagdo do consumidor ser devidamente notificado de qualquer
registro sobre sua pessoa nos bancos de dados e cadastros de consumidores em
todo o pais. | ‘ _

, Pela relevancia do tema abordado, neste projeto, que trara
significativos beneficios para o consumidor nacional, acreditamos no amplo apmo de
nossos ilustres Pares para uma rapida aprovagao desta proposng:éo

Sala das Sessﬁes, em 07 de abril de 2005.
Deputado CABO JULIO
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"LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA |
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢io do Consumidor e dé
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinte lei:

TITULO1 _
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPiTULo I
DISPOSICOES GERAIS

Art, 1° O presente Cddigo estabelece normas de protegio ¢ defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,

“da Constituigio Federal ¢ art. 48 de suas Disposi¢dcs Transitorias.

Art. 2° Consumider ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatério final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade dc pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

....................................................................................................................................................

Segdio VI
Dos Bancos de Dados ¢ Cadastros de Consumidores

Art, 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores dcvem scr objetivos, claros,

verdadeiros € em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacﬁes

_negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e . de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.
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§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragio aos eventuais destinatarios das informagdes incorrelas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecio ao crédito e congéneres sfo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo -

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protego ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir o dificultar novo accsso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulgéd-los piblica ¢ anualmente. A divulgagio indicard se a reclamacio foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informac;ﬁe’s 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.
' § 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior ¢ as do paragrafo Gnico do art. 22 deste Cédigo.

R e R R R L T T

PROJETO DE LEI N.° 5 242 DE 2005
- (Do Sr. Inaldo Leltao)

Disciplina o funcionamento de bancos de dados e servigos de prdtec}éo |

ao crédito e congéneres, os de relacuonamento comerciais, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-1547/1891

APRECIA(}AO
Proposi¢éo Sujeita a Apreciagéo Conclusiva pelas Com|ssbes Art. 24 ||
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O Presidente da Repubhca
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Os cadastros e bancos de dados de protecio ao crédito ou
congéneres, os de relagdés comerciais, reger-se-ao pelo dnsposto nesta Lei.

A 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se por consumidor, cadastrado ou
cadastrando toda péssoa fisica ou juridica que esteja, respectivamente, anotada nos
bancos de dados de protegao ao crédito ou congénere, ou de relagdes comerciais.

Art. 3° Para os efeitos do disposto no artlgo 43,da Lein® 8.078/90 ¢ desta Lei,
compreende-se:

I~ como positivos, anotados em benef:cuo do consumldor os dados pessoais
e de consumo, relativos a sua qualificagéio, identificacdo pessoal, escolaridade,
trabalho rendimento, familia, bens, preferéncias pessoais de consumo, capacidade
érediticia, historico crediticio, compromissos financeiros assumidos e habitos e
regularidade de pagamentos.

Il — como hégaﬁvos os dados do consumidor decorrentes da inadimpléncia
comprovada pela forma prevista em lei, oriunda de titulos e outros documentos de
divida, ol de outras fontes publicas, devidamente registradas.

§ 1° A abertura de cadastro positivo sera procedida com base na informagéo
prestada dlretamente pelo consumidor ao cadastro ou a seu fornecedor, devendo
ser prevaamente comunicada por escrito ao cadastrando, mediante comprovagéo de
sua postagem e entrega no enderego do consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 2° O procedimento de abertura de ficha, cadastro ou anotagio de informagéo
negatwa sera efetuada, exclusivamente, com base em documento pablico expedido
pela fonte ofi cial, aiiida que por meio -eletrénico, dispensada a comunicagéo prévia
ao cadastrando prevista no § 2° do artigo 43 da lei n° 8.078/90.

§ 3° As mformacoes referentes aos cadastrados devem ser objetivas, claras,
verdadelras e produzudas em Imguagem de fécnl compreensao nao podendo conter

.....

Art. 4° As pessoas jurIdICaS e fisicas sd3o responsaveis pela exatiddo e
veracidade das informacdes por elas fornecidas, no caso do cadastro positivo.

Paragrafo Unico. Cabe aos cadastros ou bancos de dados de prote¢do ao
crédito ou congéneres, aos de relagdes comerciais, a responsabilidade pela
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integridade das informagbes, conforme recebudas das respectnvas fontes, e a
seguranga no seu armazenamento.

Art. 5° E assegurado ao cadastrado o acesso gratuito as informagdes sobre
ele registradas nos bancos de dados de protecdo ao crédito ou congéneres, ou de
relagdes comerciais.

Péragrafo Gnico. Verificada a inexatiddo das infformagdes, o cadastrado
podera exigir sua imediata corre¢do, nos termos do artigo 43, § 3? do Cddlgo de
Defesa do Consumldor edalein®9.507/97.

Art. 6° E vedado aos bancos de dados de protegao ao crédito e congéneres,
ou de relagdes comerciais, fornecer informagées sobre o cadastrado que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito e outros negécios, uma vez extinta a
~ correspondente relagio juridico-obrigacional ou suspensa judicialmente a
exigibilidade dos créditos. , ' ‘

Art. 7° Para os efeitos do disposto no artigo 42 da Lei n° 8.078/90, considera-
‘se constrangimento e ameaca, a cobranga de dividas ou de débitos vencidos,
realizada sob qualquer forma ou meio, por empresa ou entidade privada
mantenedora de cadastro ou banco de dados de protegao ao crédito ou congéneres
ou de relagbes comerciais. :

Art. 8° O carater publico estabelecido no § 4° do artigo 43 da Lei n® 8.078/90,
entende-se, exclusivamente, como o relacionado com o instituto do habeas-data, a
ser aplicado tambéem aos cadastros ou bancos de dados dos servigos de proteg:ao
ao creduto e congéneres ou de relagoes comerciais, pnvados

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Sala das Sessdes 10 de maio de 2005

JUSTIFICATIVA

_ nguem desconhece a |mporténC|a e relevancia dos
bancos de dados de consumidores e dos servigos de protegdo ao crédito para o
mundo dos negdcios,

Esses servigos sdo exercidos por entidades privadas,
representativas da industria, comércio e das instituigdes financeiras, e também s3o
explorados por empresas privadas, de auto-regulamentacgao, carecendo desta forma
de regulamenta¢do legal, dada exatamente a importancia e relevancia desses
cadastros no mundo dos neg6cios € na vida dos consumidores.
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i ~No entanto, considerando os prejuizos que podem causar
se mal utilizados pelos credores ou fornecedores, € preciso estabelecer-se um
divisor entre a atuagdo dos servigos particulares de protegdo ao crédito e de
relagbes comerciais e a competéncia privativa para a notificagao, lavratura e registro -
da inadimpléncia, dos servigos publicos delegados previstos na Constituicéio Federal
(art. 236) e nas Leis n°s 8.935, de 18 de novembro de 1994 e 9.492, de 10 de
setembro de 1997.

' O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de

1990, artigo 43, §§, dispde sobre cadastros de consumo e informagdes negativas.

A Lei deveria, em principio, distinguir o cadastro positivo do
cadastro negativo. ’

O cadastro positivo deve ser aquele gerado em beneficio
do praprio consumidor, relativamente aos seus dados pessoais, preferéncias de
consumo, capacidade de pagamento etc, com a sua anuéncia prévia, ou, na falta
desta, quando previamente comunicado a ele, com vistas a redu¢do das taxas de
juros. ,
Ja o cadastro negativo, deve ser aquele gerado com
certas precaucgOes, lastreado, exclusivamente, em dados oficiais 'de registro da
inadimpléncia, fornecidos por instituigoes publicas ou detentoras de da delegacao
~publica para tal fungao, em razao dos danos que podem ocasionar as pessoas,
sejam fisicas au juridicas.

Os cadastros ou bancos de dados de prote¢do ao crédito
ou congéneres, e 0s de relagdoes comerciais nao possuem, na hipotese de cadastro
negativo, por serem particulares, a devida competéncia legal para efetuar a
qualificagdo de débitos, ou seja, sua proveniéncia, formalidades e requisitos legais,
etc. Tal atribuigdo, pela nossa legisiacdo, & de competéncia privativa dos agentes
delegados do Estado, na forma prevista no artlgo 236 da Constltuugao e nas Leis n°
8.935/94 e 9.492/97.

Vale lembrar que os servicos notariais e de registros sédo
exercidos em carater privado, mas sdo servicos publicos, delegados pelo Poder
Publico mediante concurso publico de provas e titulos, regulados por Lei e
fiscalizados pelo Poder Judicidrio. ‘

Os cadastros ou bancos de dados de prote¢édo ao crédito
ou congéneres, na verdade funcionam como mero brago das empresas privadas na
defesa de seus negocios e na concessao de créditos.

Assim, os cadastros ou bancos de dados negativos a
. respeito da situagdo econdémica e financeira dos consumidores, os servigos de
protecao ao crédito e congéneres, por serem privados, cuia finalidade precipua € a
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de prestar assessoramento aos empresarios e dar divulgagio de débitos
inadimplidos, face ao carater publico dessa divulgagéo e em preservagéo da imagem
das pessoas, suas anotagdes devem ser sempre e exclusivamente lastreadas em
informagdes oficiais prestados “pelos 6érgdos puablicos ou por seus agentes
~ delegados, para a qual detém a competéncia constitucional. E a preservacao do
estado de direito.

Por outro lado, ressalvadas as sntuagées em que oS
consumldores devem ser comunicados quando da constituicdo do cadastro positivo,
ou seja, aquele realizado em beneficio deles préprio, as comunicagbdes de cobranga
de débitos expedidas pelos servigos de prote¢do ao crédito ou congéneres devem
ser coibidas. Pois, além de se constituirem em instrumento de constrangimento e de

‘ameaga contra o consumidor, proibido pelo Cédigo de Protegdo do Consumidor
(artigo 42 da Lei n® 8.078/90), constituem-se em instrumento indireto de cobranga,
efetuado por quem nao detém legitimidade e competéncia constitucional e legal para
a qualificagado de débitos e para o exercicio dessa fungdo, constituindo-se ainda em
usurpagao de uma fungao publica, prlvatlva do poder pubhco e dos seus agentes

' delegados

Nem se diga em defesa desses cadastros, que os
servigos publicos ou prestados pelos delegados do poder publico sdo mais onerosos
para os consumidores. Pois, € sabido que todo custo relativo a4 obtengdo dessas
informacdes é repassado para os pregos e, conseqiientemente, pagos por todos os
consumidores, adimplentes ou inadimplentes, assim como ocorre com todas as
taxas_inerentes a prestagédo dos servicos. : ~

No entanto contra essas eventuals alegacbes, sabe-se
que em determinados Estados da Federacao. a exemplo do Estado de S&o Paulo, ja
foram implantados os servigos gratuitos para a cobranga oficial dos titulos e
documentos de divida, cuja inadimpléncia € comprovada de forma oficial e sem
qualquer custo para os credores. : ' _ '

A tendéncia dessa iniciativa € ser seguida por outros
Estados da Federagdo. Por exemplo, esta sendo seguida pelo Estado do Parana,
pelas cidades de Fortaleza, Jodo Pessoa, Vitoria e em vias de adogéo pelo Estado
do Rio de janeiro.

Significa que, sé tem despesa com a madtmplencm
comprovada pelo protesto, quem da causa a ele, o devedor. Porém, os devedores
tém como despesa apenas o valores fixados pela lei estadual, nada mais.

Desta forma, néo havendo custo para os credores na
cobranga de seus créditos legitimos, ndo ha repasses. Como beneficio natural
havera a redugao dos custos do crédlto
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Por outro lado, s interessa as instituigdes financeiras, ao
sustema nacional de produgéo e comercial, para seguranca de suas transagdes, de
seus clientes; dos usuarios e consumidores, valer-se de informagdes cadastrals
ﬁdedlgnas lastreadas em dados oficiais, especnalmente quando se tratam de dados
negativos sobre as pessoas.

Sabe-se que para essas mstltulgﬁes ¢ prejudicial
qualquer posicionamento na concessao ou nao de um crédito, que venha a ser
tomado com base em informagdes recebidas desses cadastros, formados com base
‘em meras informagdes a eles prestadas diretamente pelos fornecedores, por vezes
de carater duvidoso, coercitivo, com a clara intengdo de causar algum prejuizo a
"alguém sem o crivo ou qualquer quallflcagéo legal procedlda por quem detém essa
compeléncna por direito.

- Sabe-se ainda que nessas situagdes s6 resta ao
cdnsumldor recorrer ao Poder Judiciario, como (nica tentativa de conseguir alguma
forma de reparagdo do dano que lhe foi causado, a qual, quando se logra algum
ex:to ocorre depois de Iongos anos e a custa de muito dispéndio de recursos,
nommnalmente irreparaveis em sua totalidade.

Por essas razbes os cadastros e bancos de dados de

- consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e congéneres, devem ser

regulamentados para delineamento claro de suas fungdes, em respeito 4 merecida

dlgmdade do cidadao brasileiro, para o devemos conclamar os nobres legisladores
fedeérais A aprovagéo deste Projeto de Lei.

Sala das.Sessoes, 10 de Maio de 2005

Deputado Inaldo Leitdo

'LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
| DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

....................................................................................................................................................

friTuLo IX

[Das Disposi¢des Constitucionais Gerais|

....................................................................................................................................................
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Art. 236. Os servigos notariais e de registro sdo exercidos em caréter privado, por
delegagio do Poder Publico.

§ 1° Lei regulard as atividades, disciplinard a responsabilidade civil ¢ criminal dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, € definira a fiscalizagio de seus atos
pelo Poder Judiciario.

§ 2° Lei federal estabelecerd normas gerais para fixagio de emoluméntos relatwos
aos atos praticados pelos servigos notariais e de registro.

§ 3° O ingresso na atividade notarial ¢ de registro depende de concurso pablico de
provas ¢ titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remog#o, por mais de seis meses.

, Art. 237. A fiscalizagdio ¢ o controle sobre 0 comércio exterior, essenciais &
defesa dos interesses fazendérios nacionais, serfio exercidos pelo Ministério da Fazenda,

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protegdio do Consumidor e d
outras provndenmas

|
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

T R R L T R R R P T R R R R T Y PP T Y T R R Y P TP T R TP T

......

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

....................................................................................................................................................

Secao V-
Da Cobram;a de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregd0 monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso ds
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ¢ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
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§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de ficil compreensdo, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nio solicitada por ele. _

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecio ao crédito € congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa 3 cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢io ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os Orgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagtes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagio indicard se a reclamagio foi
atcndida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facuitado o acesso as informagdes 1a constantes para orientagio e consulta

por qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este amgo no que couber, as mesmas regras enuncxadas no

artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

....................................................................................................................................................
......

....................................................................................................................................................

LEI N° 8.935, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o art. 236 da Constituigio
Federal, Dispondo sobre Servigos Notariais e
de Registro.

MTULO |
DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS

CAPITULO I
NATUREZA E FINS

Art. 1° Servicos notariais e de registro sio os de organiza¢gdo técnica e
administrativa destinados a garantir a publicidade, autent1c1dade, seguranga e eficicia dos
atos juridicos.
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Art. 2° (VETADO)

Art. 3° Notério, ou tabeliflo, ¢ oficial de registro, ou regxstrador s8io profissionais
do direito, dotados de fé pablica, a quem ¢ delegado o exercicio da atividade notarial ¢ de
registro.

Art. 4° Os servigos notariais e de registro serdio prestados, de modo eficiente e

adequado, em dias e horarios cstabelecidos pele juizo competente, atendidas as
peculiaridades locais, em local de facil acesso ao publico e que oferega seguran(;a para o
arquivamento de livros € documentos.

§ 1° O servigo de registro civil das pessoas naturais sera prestado, também, nos
sabados, domingos e feriados pelo sistema de plantio.

§ 2° O atcndimento ao publico sera, no minimo, de seis horas diarias.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

Define Competéncia, Regulamenta os
Servigos Concernentes ao Protesto de Titulos
¢ Outros Documentos de Divida e dd outras
providéncias. -

[CAPITULO i

[ Da Competéncia e das Atribuicdes

Art. 1° Protesto é o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigago originada em titulos e outros documentos de divida. :

Art. 2° Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranga e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido
nesta Lei. : '

Art. 3° Compete privativamente ao Tabelido de Protesto de Titulos, na tutela dos
interesses publicos e privados, a protocolizagdo, a intimag#o, o acolhimento da devolugdo ou
do aceite, o recebimento do pagamento, do titulo ¢ de outros documentos de divida, bem
como lavrar e registrar o protesto ou acatar a desisténcia do credor em relagdo ao mesmo,
proceder s averbagdes, prestar informagSes ¢ fomecer certiddes relativas a todos os atos
praticados, na forma desta Lei.

.....................................................................................................................................................
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LEI N° 9.507, DE 12 DE NOVEMBRO DE 1997

Regula o Direito de Acesso a Informagses e
Disciplina o Rito Processual do "Habeas Data".

Art, ]° (VFTADO)

Paragrafo unico. Considera-se de cardter publlCO todo registro ou banco de dados
contendo informagdes que sejam ou que possam ser transmitidas a terceiros ou que ndo
sejam de uso privativo do 6rgio ou entidade produtora ou depositéria das informagdes.

Art. 2° O requerimento serd apresentado ao Orgfio ou entidade depositéria do
registro ou banco de dados ¢ sera deferido ou indeferido no prazo de quarenta ¢ oito horas.
Paragrafo unico. A decisdo serd comunicada a0 requerente em vinte e quatro

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 5.271, DE 2005

(Do Sr. Pastor Francisco Olimpio)

Dispde sobre a retirada das informagdes de consumidor das listas dos
servigos de protegao ao crédito.

| DESPACHO:
| APENSE-SE A(O) PL-3646/1997

j VAPRECIA(}AO
| Proposicéo Sujeita & Apreciagdo Conclusiva pelas Comlssoes Art. 24 i

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os servicos de protegdo ao crédito e
séus congénerés, em todas as suas formas, ficam obrigados a retirar de
seus bancos de dados o nome, bem como quaisquer informagdes, relativas a
consumidores que tenham comprovade a quitagao de débitos passados, no
prazo maximo de 08(0|to) dias a contar da data de solicitagdo do usuario.

 Paragrafo Unico. As empresas que nado
cumprirem as determinagdes mencionada no caput ficam obrigadas a pagar
para o consumidor, a titulo de multa, duas vezes o valor da conta que
resultou a insergdo de seu nome nos bancos de dados supracnados
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Art. 2° Esta lei entra em wgor 60 (sessenta)
dias a contar da data de sua pubhcagéo |

JUSTIFICACAO

Estar existindo um desencontro de informagao
entre 0 cliente e os bancos de informagdes dos servicos de protecao ao
crédito, isto €, apos saldar os débitos, o consumidor, com freqgiiéncia, tem sido
penalizado injustamente com a demora descabida, na retirada de seu nome
dos referidos sistemas de informagao.

Nossa  proposigdo visa  aproximar  os

interesses do consumidor com os dos servicos de protecao ao crédito,
estabelecendo um tempo limite para recuperat;ao do nome do consumidor que
atualizou eventuals débitos vencidos.

Sala das SesSbés, 27 de maio de 2005.

Deputado Pastor Francisco Olimpio
PSB/PE. '

PROJETO DE LEI N.° 5.379, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

Dispde sobre mformac;oes prestadas em consultas a bancos ‘de dados
sobre relagbes de consumo, a cadastros de consumo, a servigos de
prote¢do ao crédito ou a outros congéneres.

DESPACHO:

APENSE-SE A(O) PL- 1547/1991

APRECIACAO:

Proposu;ao Sujeita a Apreciacao Conclusnva pelas Comlssbes Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - A presente lei regula as informagbes prestadas
em consultas a bancos de dados sobre relagbes de consumo, a
cadastros de consumo, a servigos de prote¢gdo ao crédito ou a
outros congéneres. |

Art. 2° - As pessoas juridicas responsaveis por bancos de
dados sobre relagbes de consumo, por cadastros de consumo, por
servicos de protecdo ao crédito ou por outros congéneres, manterdo
pontos de atendimento ao publico, de modo a possibilitar acesso as
infformagbes arquivadas, onde sera entregue ao consumidor uma
certidao atualizada sobre sua situagéo, na qual constara: |

| — o nome completo de quem tenha solicitado a inclusao
de informagdes sobre o consumidor,

Il — o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou 0 numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) de quem
tenha solicitado a inclusdo de informagdes sobre o consumidor;

Hl — o enderego completo e atualizado de quem tenha
solicitado a inclusdo de informagdes sobre o consumidor; |

IV — a data da inclusdo de cada informagdo sobre o
consumidor; |

V — a data do envio a residéncia do consurhido'r do
comprovante de comunicacao prévia a que alude o art. 43, § 2° da Lei
8.078, de 1990; -
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VI — quem tenha enviado a residéncia do consumidor o
comprovante de comunicagado prévia a que alude o art. 43, § 2° da Lei
8.078, de 1990; |

VI - o inteiro teor das demais informagdes arquivadas sobre
0 consumidor.

§ 1° Os responsaveis pelos pontos de atendimento
previstos no “caput’ disponibilizardo ao consumidor uma copia integral
do comprovante de envio da comunicagio prévia a que alude o art. 43,

| § 2° da Lei 8.078, de 1990, em que constaréo o nome e a
assinatura de quem o recebeu, bem como o enderego atribuido ao
destinatario;

§ 2° A certiddo prevista no “caput” bem como a cbpia do
comprovante de comunicagdo prévia prevista no paragrafo anterior
serdo entregues conjuntamente e no mesmo dia em que solicitados
pelo consumidor. - '_

~ Art. 3° - E vedado as entidades referidas no art. 2°,
“caput’, desta lei prestar qualquer informacéo a fornecedor que se utilize
de instrumento de consulta que ndo possibilite o exame integral dos
dados arquivados, dentre 0s quais se incluem: |

| — os dados exigidos por esta lei; )

I - as corregdes providenciadas pelo consumidor nos
termos do art. 43, § 3° da Lei 8.078, de 1990.

Art. 4°- E vedado as entidades referidas no art. 2°, “caput”,
desta lei incluir em seus arquivos dados sem relevancia para a
protegdo do crédito.
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Art. 5° - Esta lei entra em vigor sessenta dias apds sua
publicagao.
Art. 6° — Revogam-se as disposi_gc”jes em contrario.

JUSTIFICACAO

O projeto regula as informagbes a serem prestadas em
consultas a bancos de dados relativos a relagdes de consumo,
cadastros de consumo, servicos de protecdo ao crédito ou congéneres,
com fundamento na competéncia contida no art. 24, V (produq:éo e
consumo) da Constutungéo Federal.

Apesar do regramento presente no art. 43 da Lei 8.078, de
1980, que garante ao consumidor acesso aos seus dados existentes
‘em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, os responsaveis ‘p'or bancos de dados sobre
relagdes de consumo, por cadastros de consumo, por servicos de
protecdo a0 crédito ou congéneres, quando procurados  pelo
consumidor, oferécem-lhe uma certidéo precaria das informagGes
requeridas.

O consumidor, assim, fica sem acesso efetivo a um
documento que comprove © nome completo, enderegco completo e
demais dados relevantes de quem tenha solicitado a inclusdo de suas
informagdes ou, 0 que ¢ ainda mais grave, sem conhecer o inteiro
teor das demais informacdes sobre ele arquivadas.

A prestacao de informacgées, nesse aspecto, € precaria e
mitiga a possibilidade de o consumidor fazer prevalecer seus direitos
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perante o Poder Judiciario, ou a possibilidade de implementar seu
direito de retificagio de dados previsto no art. 43, § 3°da Lei 8.078, de
1990. | .

Em que pese o art. 43, § 2° da Lei 8.078, de 1990, ser claro
sobre a necessidade de nofiﬁcagéo prévia péra o registro de
informagOes, quando © consumidor procura os respdnséveis - por
| ‘bancos de dados, por cadastros de consumo, por servigos de
prote¢ao ao crédito ou congéneres nao recebe qUanuer informacao
sobre observancia desse dever. Na pratica, o consumidor nem mesmo
tem como saber se a eventual notificagao préVia foi enviada para 0 seu
endereco. | | |

Ainda, élguns instrumentos de consulta aos bancos de
dados das entidades de protegdo ao crédito néo possibilitarh 0 acesso
a informagdes mais completas. Ou seja, os aparélhos que possibilitam o
‘acesso a tais bancos de dados sdo de capacidade limitada. As
conseqiéncias disso 'séo graves, pois- a limitagao dos aparelhos de
consulta pode resultar numa informagéo IinﬁitadaAe deturpada aquele
que pretende conceder o crédito. De que adiantaria o direito de
retificagdo de ermos e de elaborar adendos elucidativos
providenciados pelo consumidor, nos termos do art. 43, § 3° da Lei
8.078, de 1990, se estas informagdes ndo puderem ser acessadas?

Um outro problema vivenciado pelo consumidor & a
constatagdo da insercao de informagles nos cadastros totalmente
irrelevantes para a protegdo do crédito, o que nao deveria ocorrer. A
tarefa das entidades abarcadas por este projeto ndo é a de proceder
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como vitrine qualquer, mas sim prestar um servigo de centralizagdo das
informacdes pertinentes a protecéo do crédito. -

Vale ressaltar que tais entidades devem também prestar
no mercado um servigo seguro (art. 8° da Lei 8.078, de 1990) e manter
cadastros verdadeiros (art. 43, § 1° da Lei 8.078, de 1990). Se as
entidades de negativacdo quiserem estar seguras de que as
informagdes que divulgam representam a mais lidima realidade,
deverao seguir 0s parametros de inforr_nagéo pretendidos neste
projeto. | - | |

As especificagbes deste 'projeto sdo pertinentes e
convenientes em virtude da auséncia de regramento especifico.
Ainda que uma ou outra entidade ndo recaia nas condutas que este
projeto pretende evitar, é oportuno que se converta em ‘lei para evitar
o retrocesso na praxe informativa destes fornecedores. |

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos Nobres Pares
para aprovac¢do da presente proposi¢ao. ,

Sala das Sessdes, em 7 de junho = de 2005.

DEPUTADO CARLOS NADER
PL/RJ|

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

...................................
....................................................................................................................
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TITULO 111
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ Veuvevasesserscscncsssarrres

CAPITULO I
DA UNIAO

................................................................................................................................... “seraceansreritan

Art. 24, Compete a Umao, aos Estados e ao Dnsmto Federal legislar
concorrentemente sobre: :

[ - direito tributério, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;

II - orgamento; :

11 - juntas comerciais;

1V - custas dos servigos forenses;

V - produgio e consumo;

VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservagio da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protegio do meio ambiente e controle da poluicio;

VII - protegio ao patriménio histérico, cultural, artistico, turistico e palsaglstico,

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IX - educacio, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XTI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, prote¢do e defesa da saude;

X1 - assisténcia juridica e defensoria piblica;

X1V - protego e integra¢do social das pessoas pmtadoras de deficiéncia;

XV - protegdo a infincia e 3 juventude;

XVI - organizag#io, garantias, dircitos ¢ deveres das policias civis.

§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido Iumtar-sc-a a
estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unidio para leglslar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados. :

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerals, os Estados exercerﬁo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrario.

CAPITITLO TII
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituigio. .
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§ 1° Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituigao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessfio, os servigos
locais de gds canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢do de medida proviséria para a sua
regulamentagdo. '

* § 2° com rédagdo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.

§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizagdo, o plane}amemo ¢ a execugdo de fungdes
pliblicas de interesse comum.

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protegio do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.....................................................................................................................................................

| CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA
REPARACAO DOS
DANOS

Se¢io I
Da Proteciio & Sande e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio acarretardio
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais € previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo tinico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
os informagles a que se refere este artigo, através de 1mpressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos € servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva ¢ adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adog¢fio de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto. ‘

......................................................................................................................................................
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CAP{TULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

........................................................................................................................ Senssvsrnscsnesncsteacssraren

- Segiio VI
Deos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdcs existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. ‘

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de fécil compreensdo, nio podendo conter informagdes
negativas reterentes a periodo superior a 5 {¢inco) anos. ‘

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

_ § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd cxigir sua imediata corre¢o, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias dteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatdrios das informagoes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados ¢ cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protegio ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigio relativa 4 cobranga de débitos do consumidor, nfio
scrao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores. -

~ Art. 44, Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulga¢dio indicard se a reclamagfio foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informag@es 14 constantes para onentacao ¢ consulta
por qualquer interessado. _
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do pardgrafo tinico do art. 22 deste Codigo.
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PROJETO DE LEI N.° 5.407, DE 2005

(Do Sr. Vieira Reis)

Dispbde sobre o fornecimento de informagdes constantes de bancos de
dados e cadastro de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-1547/1991

APRECIAGAO:

Proposigéo Sujeita & Apreciagdo Conclusiva pelas Comissées - Art. 24 |

O Congresso Nacional decreta:

* Art. 1° Os bancos e cadastros de consumidores, 0s servigos de
prote¢&o ao crédito e congéneres, de que trata o art. 43 da Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, obrigam-se a fornecer ao consumidor, em formulério proprio, as

informagdes sobre ele existentes em seus arquivos e banco de dados.

§ 1° As informagées constantes do caput deverdo ser prestadas
gratuitamente, por escrito, em formulario proprio, de forma clara e precisa, indicando

as respectivas fontes de restricio cadastral e os contratos inadimplidos.

§ 2° O consumidor podera se fazer representar por procurador
constituido mediante instrumento particular, desde que com firma reconhecida em
cartorio.

Art. 2° A recusa ou a procrastinagdo do fornecimento das
informagdes constantes do art. 1° sujeitam os infratores a multa diaria de R$:500,00
(quinhentos reais) por ocorréncia. .

Art. 3° Esta lei entra em vigor decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagao.
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JUSTIFICATIVA

Os Consumidores brasileiros tém sido duramente atingidos em
sua honra e dignidade e no desenvolvimento de sua vida econdmica por conta de
langamentos inexatos ou indevidos nos cadastros e bancos de dados de instituigbes

de protegao ao crédito.

A maior dificuldade dos que tém seu nome negativado para o
crédito é obter informagbes precisas sobre a pendéncia financeira e sobre a
empresa ou instituicdo que prestou a informagdo negativa. H4 uma verdadeira
assimetria de informagées entre o consumidor e sistema de crédito, pois enquanto
este obtém informagbes “on line”, de todo o pais, sobre o consumidor, este somente
com muito empenho obtém, pessoalmente, nos postos das instituigdes de cadastro —
que nao cobrem todo o territério nacional — os dados que determinam sua exclusio
do crédito. | '

O propésito deste projeto de lei & fixar, de forma clara, o direito
do consumidor receber, por escrito € em formulario préprio — para que possa servir
de prova — as suas informagdes cadastrais e as pendéncias financeiras por acaso
apontadas, para que possa soluciona-las, ou refuta-las, se forem inexatas.

Na convicgéio de que nossa iniciativa constitui o aperfeigoamento
oportuno e conveniente para a legislagdo de consumo e protegdo ao crédito,
esperamos contar com o valioso apoio dos nobres Pares para o aperfeigoamento e
aprovagao do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 09 de junho de 2005.

Deputado VIEIRA REIS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA .
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sobre a protegdo do consumidor e d4
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago
saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:
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TiTULO1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS
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_ Segdo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art, 86, terd acesso as
informagSes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobrc clc, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros ¢ em linguagem de facil compreensio, nio podendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

- §2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correqfo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatirios das informagées incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sio considerados entidades de cardter pablico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, nfio
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso a0 crédito junto aos fornecedores.

Art. 44 'Os 6rgaos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e¢ anualmente. A divulgagdo indicard se a reclamaglio foi
atendida ou néo pelo fornecedor. ‘

§ 1° E facultado o acesso as informages la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior € as do paragrafo tnico do art. 22 deste Cédigo. '
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PROJETO DE LEI N.° 5.513, DE 2005
(Do Sr. Carlos Nader)

"Estabelece normas referentes as praticas comerciais, bancarias e financeiras que
envolvam negativa de outorga de crédito ao consumidor.”

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1547/1991

APRECIAGAO: - |
Proposigao sujeita a apreciagdo conclusiva pelas comissdes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:
Art.1° - A todo consumidor ao qual for negada a concesséo de crédito,
seja comercial, financeiro ou bancario, em programas oferecidos publicamente por

fornecedores de produtos ou servicos, devera ser entregue declaragao da qual
constara ohrigatoriamente as seguintes informacgées:

| - 0 nome do estabelecimento que negar crédito ao consumidor;

. Il - o nome e qualificagéo do consumidor cujo crédito tenha sido
negado; - .

[l - o motivo pelo qual houve a negativa.
Art. 2° - O estabelecimento que deixar de atender ao dispostd nesta lei,

ficara sujeito 4s seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo das de natureza civel, penal e administrativas:

| - multa;
- suspenséo do fornecimento do produto ou servigo;
Il - suspensdo temporaria da atividade;

IV - Cassacgao da licenga de funcionamento.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias. ‘

Art. 4° - Esta lei entrara em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
apds sua aprovagao.
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JUSTIFICATIVA

Os fornecedores de crédito, tanto nas operagcfes comerciais,
bancarias, financeiras e securitarias, para se precaverem do alto percentual de
inadimpléncia, procuram obter informagbdes sobre a eventual existéncia de
apontamentos do nome do consumidor nos cadastros dos servigos de prote¢do ao

crédito.

E notério que os citados fornecedores se negam a declarar, em
instrumento escrito, as razbées pelas quais estd sendo negado o pedido de crédito
aquele determinado consumidor que tenha postulado em nome proprio sua incluséo
no pedido de obteng¢do de crédito ou na facilitagdo do pagamento de suas compras
através de pagamento parcelado. Geralmente, as negativas de concessao de crédito
sdo informadas verbalmente. O consumidor ndo tem acesso a qualquer documento
para comprovar o que lhe foi informado pelo fornecedor.

As relagbes de consumo devem ser regidas pelos principios da
transparéncia e boa fé, por isso para gue tais principios sejam respeitados |,
proponho esse projeto de lei que visa compelir os fornecedores a declarar
expressamente as razbes pelas quais possam estar negando crédito a determinado
consumidor, para que o mesmo cientificado da ocorréncia, possa ter condigbes de
se defender administrativamente ou judiciaimente contra a insergdo abusiva do seu
nome, nos cadastros negativos de créditos de instituicbes como o Serasa e o SPC.

Pelas razoes supra mencionadas solicito o apoio dos nobres Pares
aprovarao esse projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 27 de junho de 2005.

DEPUTADO CARLOS NADER
PROJETO DE LEI N.° 5.896, DE 2005
(Do Sr. Edson Ezequiel)

"Acrescenta inciso ao art. 51, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990."

DESPACHO:
APENSE-SE A(AQ) PL-1547/1991.

APRECIAGAO: |
Proposigéo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comisses - Art. 24 ||
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O Congresso Nacional decreta:

| Art, 1° —~ O Cédigo de Defesa do Consumidor, aprovado
pela Lei n.® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte inciso:

“Art. 51. S&o nulas de pleno direifo, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fomecimento de
produtos e servigos que:

(..)

XVl — autorizem o envio do nome do consumidor e/ou
seu . garante a bancos de dados e cadastros de
consumidores, sem comprovada notificacdo prévia e
enquanto existir reclamag¢do administrativa ou judicial
do débito.”(NR) '

Art. 2° — Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a

data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

Submeto a superior deliberacio de Vossa Exceléncia
e desta Casa de Leis 0 anexo Projeto de Lei, que “Acrescenta inciso ao
~art. 51 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990”

O projeto decorre de experiéncias ja constatadas em
audiéncias publicas promovidas pela Comissdo de Defesa do
Consumidor desta Casa, pelo Ministério da Justica, por meio de
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Portarias que a Secretaria de Direito Econdmico — (SDE) emite, de
decisdes do Judiciario brasileiro, bem como vem ao encontro dos
anseios e interesses dos consumidores, tendo sido elaborado com o
objetivo de ampliar o elenco de clausulas abusivas, evitando que o
Consumidor seja ainda mais exposto aos excessos do poder econdmico
e conferindo, também, maior celeridade e efetividade a prestacéo
jurisdicional. |

Nesté sentido, observa-se que a proposta daré>
amplitude as Portarias da SDE e maior seguranga aos Juizes, na
~ utilizagBo do art. 273, do Cédigo de Processo Civil, deferindo a tutela
antecipatéria nas causas em que versarem sobre a negativagdo do
nome do consumidor nos diversos cadastros de restricdo ao crédito
existentes, sem que tenha havido a notificagdo prévia e enquanto ainda

existir discussao acerca de valores.

Como se sabe, os fornecedores de servigos, com a
possibilidade de negativagdo do nome do suposto inadimplente, forgam
o consumidor a aceitar a imposicéo de valores, que em sua maioria séo

elevados e estdo incorretos, coagindo-o assim ao pagamento do
indevido, 0 que incentiva o enriquecimento sem causa das grandes

empresas €, ao mesmo tempo, deixa-o sem condigdes de atuar no
mercado de crédito, impedindo-o de adquirir produtos através de
financiamento.
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Ademais, a inclusio do nome do consumidor e/ou de
seu garante nos cadastros de restricdo. ao ‘crédito, sem prévia
comunicagao e enquanto ainda néo solvidé a discussdo em qualquer
estagio, feré o principio constitucional do contraditorio e da ampla
defesa. | | |

Estas, Senhor Preéidente, sdo as razoes que me
levam a submeter esta proposicdo ao elevado descortino de Vossa
Exceléncia e dos ilustres Pares, acreditando que, se aceita, estard
contribuindo para a efetivagao das medidas que se fazem necessarias
para conferir maiores garantias aos consumidores € maior celeridade
aos procéssb judiciais que versarem sobre a matéria.

Sala das SessGesem, 14 de éetembro de 2005.

Deputado Edson EZEQUIEL
PMDB-RJ '
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA

COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protegio do Consumidor e dé
outras providéncias.

TITULO 1
Dos Direitos do Consumidor

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Se¢do 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renvincia ou disposigdo de
direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor ¢ o consumidor-pessoa Jundlca, a
indenizagio podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

II - subtraiam ao consumidor a opgo de reembolso da quantla ja paga, nos casos
previstos neste Cadigo;

I1I - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abuswas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqiiidade;

V - (Vetado).

VI - estabelegam inversdio do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do prego de
maneira unilateral;
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XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagéo,
sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIIl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a
qualidade do contrato, apds sua celebraggo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a viola¢do de normas ambientais;

XV - cstejam cm desacordo com o sistema de protegfio ao consumidor;

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizagBio por benfeitorias

necessarias.
' § 1° Presume-se exagerada entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

. Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamcntais increntes & natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou o equilibrio contratual;

I - se mostra excessivamente onerosa para ¢ consumidor, considerando-se a
natureza e contelido do contrato, o interesse das partes e outras circunstincias pecullares a0
caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nfo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragdo, decorrer 8nus excessivo a
qualquer das partes.

§3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que Q represente tequetet a0
Ministério Publico que ajuize a competente agio para ser declarada a nulidade de cldusula
contratual que contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma nio assegm'e o justo
equllibno entre direitos € obngac;oes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito: -

ou concesséo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros de mora ¢ da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos; :

IV - niimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdo no termo

ndo poderio ser superiores a dois por ccnto do valor da prestag#o.
* § I°redagdo dada pela Lei n®9.298, de 01/08/1996.

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros e demais acréscimos.
§ 3° (Vetado).
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LEI N°5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973

Institui o Cédigo de Processo
Civil.

LIVRO1
DO PROCESSO DE CONHECIMENTO

....................................................................................................................................................

| TiTULO VII
DO PROCESSO E DO PROCEDIMENTO

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 273. O juiz poderd, a requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se
convenga da verossimilhanga da alegagio e:

I - haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagéo; ou

» II - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o manifesto propdsito
protelatério do réu. :

¥ Artigo, caput, com redagdo dada pela Lei n® 8.952, de 13/12/1994.

§ 1° Na decisdo que antecipar a tutela, o juiz mdlcaré. de modo claro e preciso, as
razdes do seu convencimento.

* § I°acrescentado pela Lei n°8.952, de 13/12/1994.

§ 2° Niéo se concederd o antecipaglo da tutela quando houver perigo de
irreversibilidade do provimento antecipado.

* § 2° acrescentado pela Lei n° 8.952, de 13/12/1994.

§ 3° A efetivagao da tutela antecipada observara, no que couber e conforme sua.
natureza, as normas previstas nos arts. 588, 461, §§ 4°e 5°, e 461-A.

* § 3° com reddgdo dada pela Lei n° 10.444, de 07/05/2002.

§ 4° A wtela antecxpada poder4 ser revogada ou modlﬁcada a qualquer tempo, em

decisdo fundamentada.
L acrescemado pela Lei n°8.952, de 13/12/1994.

§ 5° Concedida ou n3o a antecipagfo da tutela, prosseguird o processo até final
julgamento.

* § 5° acrescenstado pela Lei n°8.952, de 13/12/1994.

§ 6° A tutela antecipada também podera ser concedida quando um ou mais dos

pedidos cumulados, ou parcela deles, mostrar-se incontroverso.
* §6° acrescido pela Lei n° 10.444, de 07/05/2002.
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§ 7° Se o autor, a titulo de antecipagio de tutela, requerer providéncia de natureza
cautelar, podera o juiz, quando presentes os respectivos pressupostos deferir a medida
cautelar em cardter incidental do processo ajuizado.

* § 7° acrescido pela Lei n° 10.444, de 07/05/2002.

_ CAPITULO I ]
DO PROCEDIMENTO ORDINARIO

Art, 274. O proccdimento ordinario reger-se-a segundo as disposigdes dos Livros
I e I deste Codigo. _

e s e na s et ernsaensasdis it eruereiuartroiasredderneaestornrretratererne ettt etrlottsrneetnileott sorounsendtt eIt rritrouatebiuacerditenarestetsane

....................................................................................................................................................

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n.° 1. 547, de 1991
(Do Deputado Victor Faccioni)

Altera a redag&o do artigo 43 da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990. -

EMENDA MODIFICATIVA 0 | 10\1

Dé-se a seguinte redacéo ao art. 1° do PL 1.547/91:

Art. 1° - Ao pardgrafo 5° do artigo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 7990,
acrescente-se o seguinte:

“Art. 43(...)

§5° - Consumada a prescrigdo relativa & cobranga de débito do consumidor, nos
termos da art. 205 do Cédigo Civil, n8o mais serdo fomecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protegdo ao Crédito, qualsquer mfonnaqbes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédlto

JUSTIFICAGAO

A época da elaboragio do Projeto em epigrafe, o Cddigo Civil vigente no pafs era
a Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1918. Contudo, em 10 de janeiro de 2002, entrou em
vigor a Lei n® 10 406, que ab-rogou o diploma anterior.

O artigo a que o Projeto faz mengéo, qual seja, artigo 177 do Cédlgo Civil de
1916, que estabelecia o prazo de 20 (vinte) anos para a prescrigio das agdes pessoais,
foi substituido pelo artigo 205 do Novo Codigo, o qual prevé que a prescrk;ao de tais
agdes ocorre em 10 {(dez) anos.
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Caso o Projeto seja aprovado nos termos em que se encontra, a interpretagdo do
paragrafo quinto do art. 43 ensejara dividas, além do erro evidente, haja vista o artigo
177 do Cdédigo Civili em vigor referir-se n#o A prescrig8o, mas sim aos efeitos da

anulabilidade dos atos jurldicos.
A Lei n® 10.406/02 revogou ainda o disposto no artigo 442 do Cédigo Comercial,
razdo pela qual a alusdo & esse dispositivo legal também mostra-se lneficaz e

inadequada.
Sala das Sessdes, ‘H de setembro de 2004
L Lo

Deputado Federal PAES LANDIM
(PTB/PI).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n.° 3.216, de 1997
(Do Deputado Jo&o Faustino)

Altera a redacdo do artigo 43 da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagéo ao art. 1° do PL 3.216, de 1997:

At 1°- 0 § 5° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 43(...)

§ 5° - Consumada a prescrigdo relativa & cobranga de débito do consumidor, ou

comunicada ao banco de dados de protegdo ao crédito, pelo cadastrado ou pela

respectiva fonte, informacgéo, devidamente comprovada, dando conta do pagamento

do débito anotado, da assinatura de acordo de parcefamento, da extingdo da agdo

judicial, ou outra pertinente, ndo mais serdo fornecidas, pelo Sistena Nacional de

Protegéo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo
- &cesso ao crédito, sem prejufzo do disposto nos artigos 4° e 7° da Lei n° 9.507/97."
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JUSTlFlCAcAo

O mero ajuizamento de agdo judicial, tormando litigioso 0 débito cadastrado, néo
indica a inexisténcia desse, o qual surge com a mora, quando a obrigag3o é madlmphda
(art. 397 do Cddigo Civil). Da inadimpléncia, como é cedigo, decorrem fatos que podem
ser cadastrados no Sistema Nacional de Protegdo ao Créduto @ 830 de interesse da -
coletividade.

Entretanto, se, de um lado, o ordenamento juridico brasileiro legitima o registro da
mora, ndo impondo a exclusdo da anotacdo face a propositura de ag¢lo, de outro
possibilita a realizagdo de anotagio complementar ao apontamento que esteja sob
discusséo judicial, para incluir a situagéo *sub-judice”, mediante o procedimento descrito
no art. 4° capul, e § 2° da Lei n® 9.507/97, que discipiina o direito de acesso as
informagBes nos bancos de dados e cadastros e o rito processual do habeas data. Assim,
o concedente de crédito dispora de mais informagBes para subsidiar 0o seu processo
decisobrio. Vale ressaltar que o principio da veracidade tem “mao dupla®, tanto obrigando
o cancelamento de anotacdo inexata, quanto determinando o registro de fato da
inadimpléncia verdadeira.

Providéncia diversa implica a negativa de vigéncia ao principio da veracidade,
constante do § 1.° do art. 43 da Lei Federal n.° 8.078/91, e ao disposto no inciso il do art.
7° da Lei Federal n.® 9.507/97.

A legislagdo existente assegura o equilibrio nas relagdes oonsumenstas mas nao
afasta a incidéncia dos ofeitos de fatos da inadimpléncia no mundo juridico, sob pena de
onerarem-se os concedentes de crédito e, por conseqliéncia, a propria sociedade, a qual
arcara com as anteriores e futuras inadimpléncias, por exemplo, pagando taxas elevadas
de Juros. :

Por isso & que o STF, em recentfssima decisdo, proferida nos autos da RESP
527.618-RS (2003/0035206-6), entendeu que a exclusdo da informagio do fato da
inadimpléncia somente pode ser exciuida dos bancos de dados se presentes os
seguintes elementos: a) existéncia de agdo proposta pelo devedor, contestando a
existéncia integral ou parcial do débito; b) demonstra¢dc de que a contestagio da
cobranga indevida funda-se na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada
‘do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justi¢a; ) depdsito do valor
referente & parte incontroversa, ou prestar caugdo iddnea, ao prudente arbitrio do

magistrado.

Sala das Sessdes, {Yde setembro de 2004,
[Aen [eernT

PAES LANDIM
Deputado Federal ~ PTB/PL.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n.® 370, de 1999
(Do Deputado Enio Bacci)

Altera a redagao do artigo 43 da Lei n.® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagdo ao art. 1° do PL 370, de 1999:
Art. 1°-(...)
"Art. 43— {...)

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
~ verdadelros e em linguagem de fdcil compreensédo, ndo podendo conter
mfonnag&es negativas referentes a periodo superior a § (cinco) anocs.” :

JUSTIFICAGAO
O artigo 43 é composto, atualmente, por cinco pardgrafos, e, face o contetido do

‘paréagrafo que o autor busca alterar, é posslvel presumir que sua intenciio era referir-se

ao §1°.

3 O prazo dé permanéncia das |nfmnaodes negativas em bancos de dados é de
cinco anos, ndo se justificando a proposta de redugdo do prazo para trés anos, com o
erréneo fundamento de adequagio do Cédigo de Defesa do Consumidor as disposigdes
do Cédigo Civil vigente a partir de janeiro de 2003. A questéo j& se encontra superada,
inclusive, com Nota Técnica do Departamento Nacional de Defesa do Consumidor,
6rgdo encarregado da fiscalizagdo das relagées de consumo, conforme artigo 9° do
Decreto Federal n.® 2.181/97, e com a decis3o unanime contida no recentissimo juigado
da 2* Secdo do Superior Tribunal de Justica, que reuniu os membros da 3* ¢ 4*
Turmas, presidida pelo Exmo. Sr. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Resp 472.203,

1489.592, 528.088, 533.244 8 533.285.

O prazo prescricional de trés anos, previsto art. 206, § 39, VIII, doCoanoavll,
aplica-se tdo-somente 3 "pretensio de haver o pagamento de titulo de crédito” atipico,
ainda ndo criado por lei especial, em nada alterando o d.qooslv no artigo 43, § 5% do
Codigo de Defesa do Consumidor, Isso porgue esse artigo prevé COImo prazo ma’)amo para
a manulengdo do apontamento o pertinente d presaido da "agdo de cobranga”
(ordindria, causal, & néo cambial), jd que & anotado a divida e ndo o documente no qual
ela se consubstancia.

Ademals reduzir o prazo de permanéncia do registro nos bancos de dados
configura-se em retrocesso da legislagdo brasileira, j& que, entre as praticas mundiais,
verifica-se que os prazos s&o maiores do que aqueles atuaimente previstos na legislagao
consumerista pétria, bastando citar a legistagdo norte-americana, na qual o prazo é de
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sete anos, independentemente da prescricio da ac3o de cobranga da divida ou do seu

pagamento,
' Sala das Sessdes, |V de setembro de 2004.

[/L(/L éou//f/

~ Deputado Federal PAES LANDIM (PTB/P).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lel n.° 2.551,de 2000 -
(Do Deputado Bispo Rodrigues)

Altera a redagdo do artigo 43 da Lei n.®
8.078, de 11 de setembro de 1980.

EMENDA MODIFlCATIVA
Dé-se a seguinte redac;éo ao contido no art. 12 do PL 2, 55172000, no que se refere a0 §
At 10- (-)
“Art. 43-(...)

§ 6°- o consumidor deve ser comunicado da soficitacdo de mc!usao de seu
nome nos bancos de dados ou cadastros dos semgos de proteg8o ao cnédlto no
minimo 10 (dez) dias antes de ser efet:vado o cadastro.” ,

JUSTIFICAQAO

E de maior rigor técnico o emprego do termo comunicat;éo a0 invés de
notificag8o, haja vista a natureza juridica do remetente bem como a finalidade a que se
destina.

Entre outros requisitos, a proposta é a de que menclonada comunicaqéo seja
efetivada por carta registrada, procedimento aste de custo muito maior do que o envio da
comunicagio por carta simples ou com postagem oomprovada onerando, por via reﬂexa,
0 consumidor.

‘0 envio do comunicado a que alude o § 2° do art. 43 do Cédigo de Defesa do

" Consumidor por meio de carta, com postagem comprovada, é o que melhor atende ao
objetivo da obrigacdo de comunicar. A comprovagio da postagem indica que a
correspondéncia foi recebida pelos Correios (empresa estatal, cuja atividade é nacional @
intemacionalmente reconhecida como dotada de confiabilidade e eficiéncia) para a
entrega no enderego informado pelo cadastrando 4 fonte, no momento do contrato entre
ambos, tornando desnecassario o envio de carta registrada, ainda face o fato de que,
quando a carta ndo chega ao seu destino, é devolvida ao remetente com a indicagio do
motivo ("mudou-se®, “desconhecido”®, "ausente' *rectisado”, entre outros).
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A comprovagio de que' a correspondéncia foi enviada ao enderego informado pelo
cadastrando & fonte da informagéo faz prova de que o disposto na legislagéo foi atingido.
Para tanto, basta que a postagem seja comprovada, ainda que de carta simpies

Sala das Sessdes, |3 de setembro de 2004.
G e
Deputado Federal PAES LANDIM (PTE/PI).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n.° 3.056, de 2000
(Do Deputado Bispo Wanderval)

Altera a redagdo do artigo 43 daLei n. ©8.078, de 11
de setembro de 1990,

EMENDA SUPRESSIVA
Suprima-se o artigo 2° do PL 3.056/2000.

JUSTIFICAGAO

O referido § 2° contém disposicdo abusiva e implica um desequilibrio na relagio
existente entre o consumidor e 0s bancos de dados de prote¢do ao crédito. Ademais,
sequer obsefva principios gerais de direito, em especial, 0 da razoabilidade, 0 da
proporcionalidade, bem como o0s constitucionalmente consagrados principios da
isonomia, do devido processo legal do contraditério ¢ da ampla defesa, com os melos e
recursos a ela inerentes (art. 5°, caput, incs. LIV e LV, respectivamente).

De acordo com o Projeto, a imposicio de multa administrativa para o caso de
descumprimento do disposto no § 2° decorrera diretamente da lei, ou seja, a imposicio
da penalidade ocorrera sem que haja, previamente, um devido processo legal que ateste,
de fato e de direito, existir violagio a norma legal. Consequentemente, a sanglo serd
imposta sem que seja dado ao responsével pela inscrigho ou ao administrador do banco
de dados (conforme 0 caso) a oportunidade de exercicio do contraditério e da ampla
defesa, com os meios e recursos inerentes. Portanto, hé flagrante inconstitucionalidade
no Projeto em exame

Evidente é ainda que, ao prever multa em favor do cadastrado pela simpies
alegacdo de falta comunicagao prévia, a aprovacdo desse Projeto impulsionaria uma
verdadeira “industria de multas beneficiando o cadastrado®, nos moides da *industria do
dano moral”, provocando a inseguran¢a das relagdes juridicas em razio do provavel
abuso do beneficio legal, em desvio de finalidade, além de representarem verdadeiras
indenizagdes em favor do cadastrado. Isso porque a multa administrativa & uma
penalidade a ser imposta apés observado ¢ devido processo legal, por infrago a um
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- dispositivo de fei, @ que deveria ser recolhida aos cofres pliblicos, pois o Estado seria, em
uitima andlise, o principal prejudicado

Sala das Sessdes, 3 de setembro de 2004

e

putado PAES LANDIM
(PTB/PI)

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n.° 3.241, de 2000
(Do Deputado Mauro Benevides)

Altera a redagdo do artigo 43 da Lein8. 078 de 11 .
de setembro de 1990.

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se a seguinte redacio ao art. 10 do PL 3.241, de 2000:

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a inclusBo do §6°
ao art. 43, com a seguinte redagéo -

At 43~ (...

§ 6° - Informages negativas de pessoas flsicas ou jurldicas poderéio ser incluldas
nos bancos de dados ou cadastros dos servicos de profeg8o ac crédito
independentemente do protesto do titulo ou documento que nepresenla a divida

~ :nadfmpllda

JUSTIFICACAO

A competéncia e a regulamenta¢do dos servigos concementes ao protesto de
titulos e outros documentos de divida estio previstas na Lei n® 9.492, de 10 de setembro
de 1997, a qual, em nenhum momento, assinala a necessidade de prévio protesto de um
titulo para a sua incluso ou permanéncla nos bancos de dados. Veda, apenas, o
fomecimento de informagdes relativas a "titulos protestados ja cancefados™ aos Orgaos de

prote¢io ao crédito.
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A 2* Promotoria de Justu;a do Consumidor de Sdo Paulo com muita propriedade,

~ afastou pretenso nos moldes da sugerida no Projeto de Lei em comentério. A deciséio fot

" mantida pelo Consetho Superior do Ministério Publico do Estado de S3o Paulo, por sua

- 1* Turma dé Julgamento, por unanimidade (conforme PT n.° 23.929/03, da Comarca da
Capital, j. 17.11.2003), com a adog3o integral de todas as argumentagSes axpendldas na
_competente promoqao de arquivamento. Vejamos aiguns excertos:

Pelo que se pode compreender do contido no CDC, arts. 43 e 44, a regra é que
o sistema de protegfio do consumidor permite os registros, sejam eles quais

forem, desde que nao vedados na lei.

.................................................................................................................................

Neste aspecto néﬁq vislumbro qualquer trago de abusividade na conduta da
reclamada em inserir dados genéricos de inadimpiéncia, ainda quando estes néo

- so traduzem em titulos protestados.

P S P R T LI Ty Ty Y P T L R Yy PR Y Y PR T T

exigir-se que a inscricdo dos apontamento seja feita somente com base no

titulo protestadc ndo nos parece adequado. Isto porque, vale lembrar gue n3o se

pode dar ao protesto do tituio atributo que ele ndo possun

..................................................................................................................................

Exlglr que sonmente apds o protesto a inadimpiéncia seja apontada pela
reclamada nio parece de fato atender aos principios que cercam a protec;ao dos
consumidores.

O protesto, assim como a anotagdo de fatos da inadimpléncia nos bancos de

dados, é providéncia complementar mas nao essencial a configuragido da mora. Ambos
s#o formas legitimas de dar publicidade ao descumprimento das obrigagdes. A
. madimpléncaa interessa a toda a coletividade, & n3o deve ser ocultada, conforme ocorrera
casg aprovado esse desarrazoado Projeto de Lei. ,

Sala das Sessdes, K de setembro de 2004.
AC e
PAES LANDIM
Deputado Federal - PTB/PI
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lel n.° 7.004, de 2002
(Do Deputado Luiz Eduardo Greenhalgh)

Altera a redagio do artigo 43 da Lei n.? 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redag3o ao art, 1° do PL 7.004, de 2002: |
An. 1°-(.)
Art, 43-(...)

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fécil compreensdo, n#o podendo conter
informagbes negativas referentes a perfodo superior a cinco anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor; quando n8o sdlicitada por ole,
devendo observar o prazo de 10 dias, contados do envio de comunicado ao
consumidor, com postagem comprovada para a efetivagdo da abertura.

§5°- Consumada a prescrigio da agdo de cobranga, néo serfo fomecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer mformapdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”

JusnFchcAo

1. Ndo ha que se falar em imposicdo de regustro de dados incontroversos. N&o se
pode cercear o direito de o devedor insurgir-se contra os fatos da inadimpiéncia
registrados, buscando solugdes outras que nao a quitagio do débito para colocar fim a
situacdo ou para, a0 menos, retardar o pagamento, no exercicio, inclusive, do direito de
acdo previsto no artigo 5%, inciso XXXV, da Constituicdo Federal. Entretanto, tal ato no
retira do titulo as caracteristicas de certeza, liquidez e exigibilidade, e, sem divida, néo
toma inexistente a inadimpléncia, cujo registro interessa a toda a coletividade.

2. E desarrazoada a imposicdo aos bancos de dados de protegio ao crédito de
responsabilizar-se pela existéncia de prova documental, que expresse o real contetido da
informacao pessoal. Isso porque tais empresas nd3o se imiscuem na relagdo de consumo
ou negocial havida entre a fonte e 0 devedor, ndo lhes cabendo, portanto, a posse ou
conhecimento de documentos fisicos relativos & divida inadimplida. E a fonte,
~ responsavel pelo registro da anotagio, que deve guardar a comprovag3o da veracidade e
exatiddo da informacgéao.

3. De igual sorte, também ndo merece prosperar a disposicao que se busca inserir
no inciso N, §2°, do art. 43 da Lei n°® 8.078/90, impor aos bancos de dados de protec¢o ao
crédito o envio de carta registrada com aviso de recebimento, procedimento esse de
custo infinitamente maior do que o envio da comunicagdo por carta simples ou com.
postagem comprovada, onerando, por via reflexa, o consumidor.
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O envio do comunicado a que alude o § 2° do art. 43 do Cédigo de Defesa do.
Consumidor por meio de carta, com postagem comprovada, é o que methor atende ao
- objetivo da obrigagdo de comunicar. A comprovagdo da postagem indica que a
correspondéncia foi recebida pelos Correios (empresa estatal, cuja atividade é nacional e
intemacionalmente reconhecida como dotada de confiabilidade e eficiéncia) para a
entrega no enderego informado pelo cadastrando a fonte, no momento do contrato entre

ambos, sendo que, quando a carta ndo chega ao seu destino, é devolvida ao remetente
com a indicagdo do motivo (“mudou-se”, “desconhecido”, “ausente”, "recusado”, entre

outros).

A comprovacio de que a correspondéncia foi énviada ao endereco infonﬁado pelo
cadastrando a fonte da informagao faz prova de que o disposto na legislagdo foi atingido.
“Para tanto, basta que a postagem seja comprovada, ainda que de carta simples.

Vale lembrar que hoje, para o envio de carta com aviso de recebimento, os
Correios exigem a identificagdo do remetente, o que poderia causar um possivel
constrangimento ao cadastrando, violando a sua intimidade, pois qualquer pessoa que ‘
tivesse acesso a carta presumiria o seu contetdo.

4. Comprovado, nos termos do tépico anterior, 0 envio de comunicado ao
cadastrando, e contado o prazo de dez dias, a partir daquela data, para que o
interessado manifeste-se acerca do inadimplemento a ser anotado, ndo deve haver
empecitho ao cadastro. Isso porque estatisticas e a pratica vém mostrando que tal prazo
é suficiente & manifestagao daqueles que, efetnvamente tém interesse na retificacdo dos

dados a serem anotados

_ 5. O prazo de permanéncia das informagdes negativas em bancos de dados & de
cinco anos, nfo se justificando a proposta de redugo do prazo para trés anos. A questiio
ja se encontra superada, inclusive, com Nota Técnica do Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, érgdo encarregado da fiscalizag3o das relagdes de consumo,
conforme artigo 9° do Decreto Federal n.° 2.181/97, e com a decisdo unanime contida no
recentissimo julgado da 2* Segéo do Superior Tribunal de Justi¢a, que reuniu os
membros da 3* e 4* Turmas, presidida pelo Exmo. Sr. Ministro Carlos Alberto Menezes
Direito, RESP 472.203, 489,592, 528.088, 533.244 e 533.285.

Ademais, reduzir o prazo de permanéncia do registro nos bancos de dados
configura-se em retrocesso da legislaglo brasileira, j& que, entre as praticas mundiais,
verifica-se que 0s prazos $3o maiores do que aqueles atualmente previstos na legislaco
consumerista patria, bastando citar a legislagdo norte-americana, na qual o prazo é de
sete anos, independentemente da prescm;éo da agdo de cobranga da divida ou do seu

pagamento.
Sala das Sessdes, | de setembro de 2004.

[wp/\

Deputado PAES LANDIM
| (PTB/PY).
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.547, de 1991, de autoria do ent&o
Deputado Victor Faccioni, tem por objetivo alterar o § 5° do art. 43 da Lei n°
8.078/90 (Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor — CDC), de modo a -
determinar que uma vez consumada a prescrigéo relativa & cobranga de débito do
consumidor — nos termos do art. 177 do antigo Codigo Civil e do art. 442 do
Cédigo Comercial — ndo mais serdo fornecidas, pelos sistema de protecio de
crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao

crédito.

" A proposicao 'principal, foram apensados outros 26 (vinte e
seis) projetos que igualmente pretendem fazer alteragdes no art. 43 do CDC, a
saber: ' |
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~ {Projeto de
Lei'n®/Ano

-

Autor - Deputado

Teor da proposigao

| 3.216/97 ‘

| Jodo Faustino

— VAcfesdéhta expr;;_séo ao atual § 5° do art. 43|

do CDC, determinando que, além de
consumada a prescrigao relativa a cobranga de
débitos do consumidor, também quando tais
débitos se tornarem litigiosos, os sistema de
protecdo ao crédito ficam proibidos de prestar
toda e qualquer informacdo que possa impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos

| fornecedores.

- 2.986/97

| Jodo Faustino

Acrescenta novos paragrafos 3° e 4° ao ait. 43
do CDC determinando que:

“§ 3° O registro de informagéo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e
cadastros relalivos a consurnidor, em servigas
de protegdo ao crédito e congéneres, somente

(podera ser efetuado apos 10 dias, contados a

partir da ciéncia do mesmo.(NR)

§ 4° O registro indevido de informag&o negativa
ou desabonadora em bancos de dados e
cadastros relativos a consumidor, em servigcos
de protegdo ao crédito e congéneres, sujeitard

|0 infrator & multa prevista nos arts. 56 e 57 da

Lei n° 8.078/90, sem prejuizo de outras
sangbes.(NR)”

| 3.443197

Valdir Colatto

Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC
dispondo que: “O consumidor que se opuser a
uma agdo de execugdo de qualquer natureza
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Projeto de|Autor - Deputado ITeor da proposigio
Lei n°/Ano '

por meio de embargos, depois de seguro o
juizo, ndo terd seu nome inscrito nos servigos
de protegdo ao crédito e congéneres.(NR)”

3.646/97 |Serafim Venzon |Propde nova redagdo ao § 1° do art. 43 do
CDC, dispondo: '

“§ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de féacil compreehséo, néo podendo
conter informagdes negativas a partir da total
quitagdo do inadimplemento do consumidor
junto a fomecedores, ressalvada a hipbtese
prevista no § 5° deste artigo.(NR)"

3.919/97 |Tuga Angerami |Prop&e um novo art. 43 ao CDC, renumerando
S os atuais pardgrafos, na medida em que
acrescenta dois novos paragrafos e altera a
redagio do atual § 2°, da seguinte forma:

“§ 2° A abertura, bem como foda e quaiquer
aftera¢do, de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo sera, obrigatoriaments,
cbmunicada por escrito ao consumidor, no
| prazo de cinco dias uteis.(NR)

| § 3° Os responséaveis por bancos de dados @
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servicos de protegdo ao crédito o
congéneres ficam obngados, mediante
solicitagdo de consumidor, a fomecer-lhe,
gratuitamente, e no prazo de cinco dias Uteis,
qualquer tipo de certiddo. (NR)

;§ 4° Os responsdveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
|por servicos de prolegdo ao crédito e
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Teor da proposigio

congéneres, a0 prestarem informagao Ssobre
consumidor, informardo, obrigatoriamente, seu
nome completo ou razdo social, nimero da
carteira de identidade e 6rgdo emissor, numero
de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Flsicas
do Ministerio da Fazenda ou numero de
inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes do

|Ministério da Fazenda, bem como filiagéo.

(NR)”

‘| Altera a redagéo dos atuais §§ 1° e 5° do art. 43

do CDC, dispondo:

“§ 1° Os cadastros mantidos por Sistemas de
Protegdo ao Crédito e 6rgdos similares que
contenham dados de consumidores somente
poderdo receber informagfes negativas,
evidenciando as inadimpléncias destes, quando
forem decorrentes de decisdes judiciais
transitadas em julgado, sempre buscando
resguardar os direftos e garantias individuais do
consumidor e preservando obrigatoriamente as
seguintes caracteristicas: |

| - objetividade;
!l — clareza;
lif — veracidade;

IV — linguagem de facil compreenséo.(NR)”

Projeto de|Autor - Deputa}io
Lei n°Ano
¢
!
4.401/98 |Dércio Knop
4.457/98 |(Emerson Olavo
Pires

Modifica o § 2° e o caput do art. 43 do CDC,

‘|bem como acrescenta um novo § 4°A, nos

seguintes termos:
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‘Art. 43. O consumidor terd acesso irrestnito e
gratuito a todas as informagBes existentes em
cadastros, fichas, registrbs e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, mantidas por
fomecedor ou entidade especializada, bem
como sobre as suas respectivas fonfes.(NR)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro o
dados pessoais de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando
n#io solicitada por ele, e a disseminagéio dessas
informagdes aos destinatérios s6 poderd ser
feita ap6s o decurso de 5 dias dteis, a contar do
envio da comunicagéo.(NR) '

§ 4°-A  As entidades referidas no parégrafo
anterior comunicar&o a todos os destinatanos
das informagbes cadastrais e de consumo, no
prazo de 5 dias (teis, contados do recebimento
da informagéo, a recuperagdo fotal ou parciaf
de obrigagédo do consumidor.(NR)”

370/99 |(Enio Bacci Cria novo paragrafo (impropriamente designado
como “pardgrafo Gnico”™) no art. 43 do CDC
dispondo que:

“Os cadastros e dados de consumadores devem
ser objetivos, . claros, verdadeiros e em
linguagem de f4cil compreenséo, ndo podendo
conter informagbes negativas referente  a
periodo superior a 3 anos.” ,
'584/99 |Régis Propde um novo art. 43 ao CDC, incluindo dois
Cavalcante novos paragrafos (§§ 3° e 4°), além de
renumerar os atuais paragrafos 1° a 59,
|substituindo-lhes  algumas expressées, bem
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como do caput do artigo (conforme grifadas
abaixo), que modificam superficiaimente a atual
redagao, de acordo com o seguinte contetido:

'f;“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do

disposto no art. 86, tera acesso as informag6es
existentes em cadastros, fichas, dados
pessoais e de consumo arquivados, registrados
em seu nome, bem como as respectivas

fontes.(NR)
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores

devem ser objetivos, claros, em linguagem de
facii compreensdo, ndo podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo
superior a 5 anos.(NR)

§ 2° A abertura, bem como foda e qualquer
alteracdo de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo sera, obrigatonamente,

{comunicada por escrito ao consumidor, no
| prazo de 5 dias uteis.(NR)

§ 3° Os responsaveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servigos de protegdo ac crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante|
solicitagdo do consumidor, a fomecer-ihe,
gratuitamente, e no prazo de § dias Uteis,

| qualquer tipo de certiddo.(NR}

§ 4° Os responséveis por bancos de dados e|
cadastros relativos a consumidores, bem como

|por servigos de protegdo ao crédito e

congéneres, ao prestarem informagéo sobre
consumidor, dirdo, obrigatonamente, seu nome
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completo ou razéo social, nimero da Carteira
de Identidade e Orgdo emissor, nuimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda ou nimero de inscriggo
no Cadastro Geral de Contribuintes do
Ministério da Fazenda, bem como filiagdo.(NR)

§ 5° O consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir  sua imediata corra¢do, devendo o
'arquivista, no prazo de 5 dias Uteis, comunicar
a alteragdo aos eventuais dé‘stinatérios das|

informagdes incorretas. |
1§ 6° Os bancos de dados e cadastros relativos

a consumidores, os servicos de prote¢do ao
crédite e congéneres s#0 considerados
entidades de carater plblico.

§ 7° Consumada a prescrigdo relativa a
cobranga de débitos do consumidor, n&o serdo|
|[fomecidas, pelos respectivos Sistemas - de
|Protegio ao Credito, quaisquer informagbes
que possam impedir ou ‘diﬁcultar‘ Nnovo acesso
a0 crédito junto aos fornecedores.”

" 664199 fRicardo Noronha | Modifica a atual redagso dos paragrafos 20, 3°
e 4° do art. 43 do CDC, da sequinte forma: |

§ 2° A empresa que solicitar a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, contendo n° de CPF ou CGC, deveré
comunicar por escrito ou eletronicamente ao
consumidor, quando ndo solficitado por efe.(NR)
§ 3° O consumidor , sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
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exigir sua imediata corregdo junto 4 empresa
responsavel pelo registro, devendo o arquivista
da empresa, no prazo de 5 dias Uleis,
comunicar a alferagdo aos eventuais

destinatérios das informagdes incorretas.(NR)
§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos

a consumidores, 0s servigos de protegdo ac
crédito e congéneres séo considerados
entidades de carater puablico, constituindo-se
depositanas de registros de terceiros.(NR)

6.719/02

José Carlos

Coutinho

Cria uma proposigdo auténoma, sem se referir
3 alteragio na Lei n° 8.078/90, determinando
que:

“Art. 1° Os servigos de protegdo ao crédito ndo
poderdo inscrever em seus bancos de dados
informagdes relativas a consumidores - que
estejam contestando ;udtc:almente as dividas
que the sdo imputadas. _

Pardgrafo unico. O descumprimento do
disposto no caput deste artigo redundaré em
multa ao responséave! pelo servigo de protegéo
ao crédito, que variard de R$ 50.000,00 até R$
150.000,00, a ser aplicada pelo o6rgdo de
protecdo ao consumidor do Estado em que

residir o consumidor.
Art. 2° Os servigos de protegdo ao crédito que

prestarem informagbes incorretas em relagéo a
situagdo de inadimpiéncia de consumidorss
deverao indenizar os mesmo em valor igual ao
débito que lhes sefam imputados.”
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4.892/99 Augusto Nardes Propde nova redagdo ao § 1° do art. 43 do

CDC, a saber:

“§ 1° Os cadastros de dados de consumidores
{devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de fécil compreenséo, ndo podendo
‘|conter informagées negativas referentes a
periodo superior a 10 (dez) anos.(NR)”

2.551/00 |Bispo Rodrigues |Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC;

*§ 6° O consumidor deve ser obrigatoriamente
natificado, por carta registrada, no minimo 10
(dez) dias antes de seu nome ser incluido nos
bancos de dados ou cadastros dos servigos de
protegéo ao crédito.(NR)” :

2.760/00 |Mauro Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC:

Benevides
' “§ 6° O nome de pessoa fisica ou jurfdica s6

podera ser incluido em cadastro, banco de
dados ou congénere apds a efetivagdo do
protesto do titulo ou do documento de
divida.(NR)”

3.056/00 |Bispo Wanderval |Altera a atual redag@o (conforme expressio
' que adiciona e est4 grifada abaixo) do § 2° do
art. 43 do CDC, bem como propde o acréscimo
de um novo paragrafo denominado § 2%A, a
saber: | |
“§ 2° A abertura de cadastro, ficha ou registro,
de dados pessoais e de consumo, dsverd ser
comunicada previamente e por escnto ao
consumidor, quando nédo solicitada por ele.
(NR)

§ 2°-A Pela falta da comunicagao prévia a que
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se refere 0 § 2° fica o responsével sujeito ao
pagamento de multa equivalente a 1.000 UFIR|
em favor do consumidor lesado, sem prejulzo
da aplicagdo das sangGes administralivas do
art. 56 e da responsabilidade civil por perdas e
danos.(NR)”

3.240/00

Maduro

| Benevides

Propde um novo art. 43 do CDC, com o capuf e
seis novos paragrafos, do seguinte modo:

‘Art. 43. O consumidor, sem prejulzo do
disposto no art. 86, terd acesso ds informagdes
arquivadas sobre ele, existentes em cadastros,
fichas, registros e bancos de dados pessoais e
|de consumo, bem como de suas respectivas
fontes, independente do pagamento de
qualquer despesa.(NR)

§ 1° Os cadastros, arquivos ou bancos de
dados de consumidores devem ser objefivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de fécil
compreensao, vedada a utilizagdo dos mesmos
coma forma de constrangimento ou ameaca na
cobranga de débitos ou dividas.(NR)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo deveré ser
comunicada por escrito e arquivada a prova da
enfrega da comunicagdo prévia ao consumidor
por tempo igual ao das comesporndentes
anotagdes, quando ndo solicitadas por ele.(NR)
§ 3° O consumidor, sempre que encosntrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corregdo independents do
pagamento de qualquer despesa, devendoc a
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entidade, sob sua responsabilidade, comunicar
a alfteragdo aos eventuais destinatarios das

informagdes incorretas.(NR)
§ 4° Os bancos de dados, arquivos e cadastros

relativos a consumidores, 0s servicos de
profegdo ao crédito e congéneres s8o
considerados entidades de cardter publico, ndo
podendo conter informagbes  negalivas
referentes a psriodo superior a cinco anos que
ndo sefam oriundas, exclusivamente, de
registros publicos, obtidas por meio de
certiddes expedidas pelos respectivos 6rgdos
 piiblicos ou delegados dos servigos publicos na
forma da lei, as guais deverdo ficar arquivadas
na respectiva entidade pelo mesmo perfodo em
que subsistirem as respectivas anotagbes.(NR)
\§ 5° Decomido o prazo de arquivamento
previsto no paragrafo anterior, ndo seréio

Protegdo ao Crédito, quaisquer informagbes
que possam impedir ou dificultar novo acosso

de crédito junto aos fornecedores.(NR)

§ 6° Nenhum consumidor, pessoa fisica ou
juridica,  devidamente  qualificada, com
comprovada capacidade de pagamento, seré
privado ou poderé sofrer restrigdo de crédito em

‘| estabelscimento comercial ou em instituigic

financeira, publica ou privada, ressalvadas as
hipéteses de ter titulo ou documento de divida
protestado por falta de pagamento, de aceite ou
de devolugdo, bem como ter agdo fudicial de
cobranga em andamento, néo contestada, ou,

quando julgada procedente, o débito n&o for

fornecidas, pelos respectivos Sistemas de|

57
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liquidado no prazo legal.(NR)”
3.241100 |[Mauro Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC:
Benevides . . ' ‘
“§ 6° E exigivel, no minimo, um titulo ou
documento de divida protestado para que
possa haver inclusdo de consumidor devedor
| no cadastro ou banco de dados de servigos de
protegdo ao crédito ou congéneres.(NR)”
7.004/02 |Luiz Eduardo | Propde nova reda¢3o ao caput do art. 43 e

1 seus paragrafos 1°, 2° e 5°, a saber;

"Art. 43. O consumidor, sem prejufzo do
disposto no art. 86, terd acesso as informagdes
i existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais relativos ao mercado de|
consumo arquivados sobre ele, bem como
' sobre suas respectiva fontes.(NR)

§1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros,' verdadeiros,
incontroversos, e em linguagem de fécil
compreensdo, ndo podendo conter informagSas
negativas referentes a perfodo superior a 5§
anos.{NR)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais -relativos ao mercado de
' consumo, deveré ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando néo solicitada por ele,

devendo observar:
! — a existéncia de prova documental que

expresse o real conteudo da informagéo
pessoal;
Il — a inequivoca ciéncia do consumidor através
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de carta registrada com aviso de recebimento;
It - o prazo de 15 dias, contados da ciéncia
inequivoca do consumidor, para a efetivagédo da
abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais relativos ao mercado de
consumo.(NR) o

§ 5° Consumada a prescrigho cambiéria,’ ou
havendo demanda judicial em curso relativa a
débitos do consumidor, ndo seréo fomecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao
Crédito, quaisquer informacdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito
Jjunto aos fomecedores.(NR)"

' 7.245102 | Almeida de{Cria uma proposi¢ao autdnoma, sem se referir
| Jesus . a aiterag:ao na Lei n° 8.078/90, determinando

que:

“‘Art. '1°  Esta lei profbe as empresas
concessiondrias de servigos ptblicos solicitar o
registro do nome de consumidor inadimplente
no Servigo de Protegdo ao Crédito - SPC e
Serasa, bem como executar qualquer protesto
em Carlério.

At 2° As empresas concess:onénas det
servigos publicos ndo poderdo cobrar taxa por
reaviso de cobranga de contas em atmso a
que titulo for.”

1.363/03 |Ronaldo Acrescenta navo paragrafo 5°-A ao art. 43 do

Vasconcellos CDC:
1“6 5°-A Em nenhuma hipé6tese, os Sistemas de

Protegdo ao Crédito poder&o incluir em seusi
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cadastros qualquer registro de débitos do
consumidor que comprove que a respecliva
divida esta em processo de negociagdo com o
credor.(NR)”

2.008/03

Reinaldo Betdo

Cria uma proposi¢do autdnoma, sem se referir
a alteracdo na Lei n® 8.078/90, determinando
‘que:

“Art. 1° Esta lei veda a inscrigdo de consumidor
lem banco de dados ou cadastro de
inadimplentes dos servigos de prolegdo &o
crédito e congéneres, de que trafa o art. 43 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por
inadimplemento de pequeno.

Art. 2° Ndo sera inscrita nos bancos de dados e
cadastros de inadimplentes dos servigos de
protegdo ao crédito e congéneres:

| — a pessoa fisica cujo unico inadimplemento
financeiro seja de valor inferior a R$ 100,00
(cem reais) ou que tenha até trds
inadimplementos cuja soma seja inferior a este
valor,

Il — a pessoa juridica cujo dnico inadimplemento
| financeiro seja de valor inferior a R$ 200,00
(duzentos reais) ou que ftenha até trés
inadimplementos cuja soma seja inferior a este
valor. _

Parégrafo Unico. Para a aferigdo dos valores
consignados nos incisos | e I, seré considerado
o valor liquido da divida ou da parcela, sem 0

|acréscimo _de mulla__e _outros _encargos
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moratérios.

Ant. 3° E vedada a inscrigdo como inadimplente
do cbénjuge ou de parente do devedor por
inadimplemento deste, salvo se for garante da
divida ou a obn'gagao estiver vinculada a conta
corrente conjunta. _

Art. 4° Os bancos de dados e cadastros de
inadimplentes ficam obrigados a, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da publicacéo

desta lei, expungir de seus arquivos quaisquer

informagbes negativas de crédito das pessoas
que se enquadrarem nas condigdes nos incisos
lelldoart. 2° _ o

Art. 5° O descumprimento ao disposto nesta lei
sujeita os infratores a pena administrativa de
multa, prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°

- 18.078, de 11 de setembro de 2003, em valor

nédo infenior a R$ 100,00 (cem reaisj por
inscnigdo.”

2.291/03

Wilson Santos

Propde nova redagao para o § 1° do art. 43 do
CDC, dispondo: | | |

“§ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, nédo podendo
conter informagBes negativas referentes a
periodo superior a trés anos.” (NR)

2.435/03

Antdénio Cruz -

Propoe o acréscimo de um novo § 6° ao art. 43
do CDC:

“S 6° £ vedado 4s empresas concessiondias
ou permissionédrias de servigos publicos
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informar ou regi;frar }hédimplemento de
. | consumidor em bancos de dados e cadastros
'de consumidores.(NR)”

3.591/04 |Geraldo Resende |Propde o acréscimo de um novo artigo 7°-B a
|Let n° B.987, de 13 de fevereiro de 1995, a
saber: |

"Art. 7°-B E vedado a concessiondria ou
permissionéria de servigo pablico, de direito
publico ou privado, registrar o inadimplemento
de consumidor em cadastro ou barncos de
dados de carater pablico.(NR)”

2.731/03 | Almir Moura ~ |Propde nova redagdo ao § 1° do art. 43 do

l | [CDC, a saber:
- '~ |“§1° Os cadastros e dados de consumidores

devem ser ob;etrvos, caros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensao, n8o podendo
conter informagdo relativa a obrigagdo de
consumidor ndo adimplida, quando a mesma
estiver “sub-judice”, ou quando houver sido
constituida hé mais de trés anos.(NR)”

3.048/04 |Dirceu Sperafico |Propde o acréscimo de trés novos paragrafos,
§§ 6°, 7° e 8°, ao art. 43 do CDC, a saber:

“§ 6° A comunicagdo do registro de
inadimplente em banco de dados de
consumidor sera feita por edital nos seguintes
€asos: :

{ — quando o enderego do consumidor for
incerto ou ignorado;

|#l - quando conhecido o enderego, houver
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recusa no recebimento do aviso de registro.

§ 7° O edital a que se refere o pardgrafo
- | anterior sera publicado em jornal de circulaggo
didria da cidade ou do' estado onde o
consumidor declarou ser residente.

§ 8° O fornecedor que informar incorretamente
0 endere¢o do consumidor, agindo de mé-fe,
respondera por perdas e danos, sem prejuizo
de outras sangdes civis, administrativas ou

penais.'” |

4.866/05 |{Carlos Nader Obriga os servigos de prote¢do ao crédito,
: como SPC e SERASA, além de quaisquer

outros 6rgdos de bancos de dados ou de
cadastros negativos, a comunicar por escrito ao
consumidor, mediante carta com AR, a inclusdo|
de dados pessoais em sistema de negativagao. |
Tal inclusdo somente sera processada apés a :
confimacdo do recebimento da respectiva
comunicagao pelo consumidor. '

_ As proposigdes foram distribuidas a esta Comissdo de
Defesa do Consumidor e serdo posteriormente apreciadas pela douta Comisséo
de Constituicdo e Justiga e de Cidadania.

No. prazo regimental, no &mbito desta Comissao, foram
~ apresentadas as seguintes emendas:

Projeto de|AutordaEmenda | ~  Teordaemenda
Lei n°Ano

1.547/91 Dep. Paes Landim  |Altera a redagéo do art. 1° do PL 1.547/91,
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Teor da proposigao
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de modo a corrigir a remiso rt. 7 -
do antigo Cédigo Civil - substituindo-o pelo

art. 205, do Novo Cddigo Civil (Lei n°

10.406, de 10/1/02), conforme consta da
redacdo proposta ao § §° do art. 43 do
CDC. '

3.216/97

Dep. Paes Landim

Altera a redagfio do art. 1° do PL 3.216/97,
de modo a oferecer nova redagao ao § 5°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: ‘§ 5° Consumada a prescri¢do da agdo
de cobranga de débito do consumidor, ou
comunicada ao banco de dados de

|protego ao crédito, pelo cadastrado ou

pela  respectiva  fonte, infonnégao,

. {devidamente comprovada, dando conta do

pagamento do débito anotado, da
assinatura de acordo de parcelamento, da
extingdo da agdo judicial, ou outra
pertinente, ndo mais seréo fomecidas, pelo
Sistema Nacional de Protegdo ao Crddito,
quaisquer informagbes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei
n° 9.507/97.”

370/99

Dep. Paes Landim

Altera a redagdo do art. 1° do PL 370/99, de
modo a oferecer nova redagdo ao § 1°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: ‘§ 1° Os cadastros e dados de
consumidores devem ser obfetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil

compreensdo, ndo podendo conter
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informagdes negativas referentes a perfodo

superior a 5 anos.”

2.551/60

Dep. Paes Landim

Altera a redagéo do art. 1° do PL 2.551/00,
de modo a oferecer nova redagéo ao § 6°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: “O consumidor deve ser comunicado
da solicitagdo de incluséo de seu nome nos
bancos de dados ou cadastros dos servigos
de protegdo dao crédito no minimo em 10
dias antes de ser efetivado 0 cadastro.”

3.056/00

Dep. Paes Landim

Propbe a supressao do art. 2° proposto no
PL n° 3.056/00, pois entende que “(...) o
dispositivo 6 abusivo e implica num
desequilfbrio-na relagdo entre o consumidor
@ 0s bancos de dados de protegdo ao
crédito.” -

3.241/00

Dep. Paes Landim

Altera a redagéo do art. 1° do PL 3.241/00,
de modo a adicionar novo § 6° ao art. 43 do

|CDC, dispondo que: “Informag¢Bes

negativas de pessoas fisicas ou juridicas
poderdo ser inclufdas nos bancos de dados
ou cadastros dos servigos de protegdo ao
crédito independentemente do protesto do
titulo ou documento que representa a divida
inadimplida.”

7.004/02

Dep. Paes Landim

Altera a redagao do art. 1° do PL 2.551/00,
de modo a oferecer novas reda¢des aos §§
1°, 2° e 5° propostos para o art. 43 do CDC,
dispondo que:

§ 1° ds cadastros e dados de

consumidores devem ser objetivos, claros e
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verdadeiros e em linguagem de fécil
compreensdo, ndo podendo  conter
informagdes negativas referentes a perfodo
supernior a ¢cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro
e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor,
quando ndo solicitada por ele, devendo
observar o prazo de 10 dias, contados do
envio de comunicado ao consumidor, com
postagem comprovada para efetivagdo da
abertura. | -

§ 5° Consumada a prescrigéo da agdo de
cobranga, ndo serdo fomecidas, pelos
respectivos Sistema de Protegdo ao
Crédito, quaisquer informagoes  que
possam impedir ou dificultar novo acesso
a0 credito junto aos fornecedores.”

il - VOTO DO RELATOR

A proposigéo principal, bem como a expressiva maioria das
proposigdes apensadas, pretendem melhor disciplinar o tratamento que o Cédigo
de Prote¢do e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/30), em seu art. 43 e
paragrafos, oferece a questdo que envolve 0 consumidor e 0s registros que sao
efetuados no ambito dos bancos de dados e dos cadastros de consumidores
mantidos pelos Sistema de Prote¢do ao Crédito, em suas diversas snstltulcbes

A significativa quantidade de proposn;ﬁes nos indica que a
problematica tem sido fonte de constantes preocupagbes dos Senhores
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Parlamentares na medida em que, de um modo ou de outro, objetivam alterar a
atual disposicao legal para melhor atender aos anseios do consumidor nacional. E
certo ainda que a atual legislagdo tem por propOsito assegurar o necessario
equilibrio nas relagdes consumeristas, ainda que venha se mostrando
insatisfatoria e, até certo ponto, injusta para com os direitos do consumidor, de
modo a exigir uma rapida atualizagao e aprimoramento por parte desta Casa.

. Neste sentido, fizemos um criterioso estudo de todas as
proposi¢des, analisando artigo por artigo, paragrafo por paragrafo, de maneira a
alcangarmos uma visdo integral e ampla de todas as sugestdes propostas por
nossos ilustres Pares. Certamente, algumas proposigoes se sobrepdem e até
coincidem em seus objetos, mas sempre contribuindo com idéias e dispositivos

que mereceram nossa maior consideragao para elaboraqéd deste voto.
No tocante & prescrigdo relativa da cobranga de débito do

consumidor, entendemos que o PL n® 3.216/97, de autoria do Deputado Jodo
Faustino, & o que conseguiu melhor disciplinar a matéria, uma vez que
excepcionou a divulgagdo relativa, ndo somente aos débitos cujo prazo de
cobranga se encontre prescrito, na forma da legislagéo civil (arts. 205 e 206 do
Cadigo Civil), mas aos débitos que se encontrem em htiglo mediante o devudo

ajulzamento da competente agéo.
Assim, optamos por adotar a redagdo sugerida naquela

proposi¢do, na qual os sistemas de prote¢do ao crédito ficarao proibidos de
prestar qualquer informag¢do que possa impedir ou dificultar 0 novo acesso do
consumidor ao crédito junto a fornecedores, desde que tenha se verificado a
prescrigdo de acordo com o caso concreto - respeitados os prazos previstos nos
arts. 205 e 206 do Cadigo Civil ~ ou se o débito tornou-se litigioso mediante o

ajmzamento da respectlva acdo judicial.
Quanto ao registro, por parte dos servu;os de protegdo ao

credito, de informagado negativa ou desabonadora do consumidor é preciso
estabelecer uma comunica¢ao prévia de 10 dias, para que o mesmo possa tomar
suas providéncias em relagdo ao débito, se for o caso. Acreditamos ser
inadmissivel que o consumidor s6 venha a tomar conhecimento do registro
negativo em seu nome, ap6és o mesmo ja ter sido efetivado pela entidade que
presta 0 servigo de protecdo ao crédito. Neste sentido, nossa posi¢éo também se
coaduna com os termos esbogados pelo PL n° 2.986/97, que ainda determina que
o registro indevido de informagdo negativa sujeitara o infrator & multa prevista nos

arts. 56, inciso |, e 57 da Lei n° 8.078/90.
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O PL n® 3.919/97 propde, entre outras sugestdes, a inclusio
de um novo paragrafo ao art. 43 da Lei n° 8.078/90, determinando a
obrigatoriedade de concessdo gratuita — em cinco dias da solicitagio - de
qualquer tipo de certidao requerida peio consumidor, ainda que este tenha ou ndo
seu nome inscrito em banco de dados e cadastros mantidos por servigos de
protecdo ao crédito. Ndo nos parece justo que o consumidor continue a ter o dnus
de provar sua pontualidade nos compromissos ou sua idoneidade crediticia, na
medida em que os servicos de protegdo ao crédito prestam servigos, j4 bem
rémunerados, aos estabelecimentos comerciais. Além disso, o proprio CDC, em
seu art. 42 ja determina que “(...) o consumidor inadimplente ndo ser§ exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.”
Entendemos que os registros em entidades do tipo SPC e SERASA tendem, em
primeira instancia, a funcionar como um efetivo 'constrangimento ao consumidor.

Outra questio muito polémica no tocante ao registro de
informagéo negativa do consumidor diz respeito a enorme incidéncia de erros de
pesséa, que ocorre quando o registro se dd em nome de pessoas que s&0
homénimos, causando uma série de transtornos e prejuizos ao consumidor
inocente. Deste modo, resolvemos acother parciaimente o PL n° 584/99, de
autoria do Deputado Régis Cavalcante, que, em um novo paragrafo §4°, sugere a
obrigatoriedade dos servigos de protegdo ao crédito informarem o nome completo
ou razio social do consumidor, acompanhado dos nimeros da carteira de
identidade e CPF, bem como filiagdo, no caso das pessoas flsicas, e do
respectivo nimero de inscrigio no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica. Tal
medida por certo minimizara esse tipo de problema causado ao consumidor e
evitara uma série de abusos que siio cometidos por empresas inescrupulosas.

lgualmente aproveitamos, em parte, as propostas do
Deputado Luiz Eduardo Greenhalgh consubstanciadas no PL n° 7.004/02, que
propde uma nova redagao ao §2° do art. 43 do CDC. Desse modo, optamos por
incorporar em nosso Substitutivo, a redacido do § 2° incisos | e Il, contidos
naquela proposicao. Assim, a nosso ver, a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais relativos ao mercado de consumo, devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele, devendo observar:
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| - a existéncia de prova documental que expresse o real
contetido da informagso pessoal; ‘
Il - a inequivoca ciéncia do consumidor através de carta
regnstrada com aviso de recebimento.

Quanto ao PL n° 4.866/05, que pretende abrigar os servugos'

de protegao ao crédito, como SPC e SERASA, além de quaisquer outros 6rgéos
de bancos de dados ou de cadastros negativos, a comunicar por escrito ao
‘consumidor, mediante carta com AR, a inclusdo de dados pessocais em sistema
de negativacdo, julgamos que tal proposigdo somente serd tomard mais
burocratico o procedimento de négatiVac.éo dos inadimplentes, protegendo
aqueles que, certamente, recorrerao a inameros artificios para se furtar de
receber a comunicagdo cadastral. Assim, a medida sera apenas protelatéria e
ndo beneficiara os consumidores, sendo os inadimplentes contumazes.

| No tocante as sete emendas apresentadas pelo Deputado
Paes Landim, registramos que incorporamos as eme'ndas apresentadas aos
Pro;etos de Leis n% 3.216 e 3.056/00, ficando rejeitadas as demais emendas.

F malmente quanto ao mérito, votamos pela rejeigdo dos:

[ - Projetos de Lei n°s 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,

4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 6.719/02, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00,
3.056/00, 3.240/00, 3.241/00, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, -2.291/03, 2.435/03,
3.591/04, 2.731/03, 3.048/04 e 4.866/05, | |

Il - das Emendas apresentadas aos PL n’ 1547/97

~ 2.551/00, 3 241/00 e 7.004/02;
Pela aprovacio dos PL n°s 3.216/97 e 2.986/97 e pela

aprovagﬁo parcial dos PL n° 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela
aprovagdo das Emendas apresentadas aos PL n.% 3216/97 e 3.056/00, na
-forma do Substitutivo que apresentamos em anexo.

* de 2005.
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 1997

(PL n% 2.986/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, »de
11 de sefembro de 1990, e da outras
providéncias.

O Congresso Naclonal decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,

passa a viger com as seguintes alteragoes:

Art. 43,

§ 3°-A O registro de informagdo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protegdo ao crédito e congéneres, somente poderé ser efetuado apés 10 dias,
contados a partir da ciéncia do mesmo. '

§ 3°B O regislro indevido de informagdo negativa ou

" desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em

sistemas de profe¢do ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator a multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejufzo de outras sangées.

§3°-C Os responsdveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protegdo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitacdo de consumidor, a forecer-
the, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo de
certiddo.
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§ 3°D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protegdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre consumidor, comunicar§o,
obrigatoriamente, seu nome completo ou raz§o social e, respectivamente,
“numero da Carteira de Identidade e 6rgdo emissor, numero de inscri¢go no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiagéo; nimero
de inscrigdo no Cadastro nacional da Pessoa Juridica do Ministério da

Fazenda(CNPJ).

---------------------------------------------------------------

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa & cobranga de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de profegdo ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informagdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de |
acordo de parcelamento, da extingdo de agdo judicial ou outra pertinents, néo
mais serfo fomecidas, pelos sistemas de protegdo ao crédito, quaisquer
informagbes que possam impedir ou dificulfar novo acesso ao crédito, sem
prejulzo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n® 9.507, de 12 de novembro de

1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias,
de sua publicagso. | | |

Sala da Comiss3o, em DX de odetid - de 2005,
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EMENDA N° Of

SUBSTITUTIVO AO PL 1.547, DE 1991

Dé-se a seguinte reda¢do ao texto proposto, pelo art. 1° do Substitutivo,
para constituir 0 § 3°-A do art. 43 da Lei n® 8.078/90.

YA A3, e

§ 3°-A A anotagdo de informagdo negativa ou desabonadora em
bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protegdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada apés 10
dias, contados a partir da ciéncia do mesmo".

JUSTIFICATIVA

Visa a presente emenda substituir as expressées 'o registro” para "a
anotagédo”, visto que a atividade de registro &€ de competéncia dos servicos

notariais e de registro, exercidos em caréater privado por delegag&o do poder
publico, cujos titulares séo investidos mediante concurso publico, regulados por lei
‘@ fiscalizados pelo Poder Judiciario, na forma prevista no art. 236 da Const;tungéo

Federal.
Sala da Comissdo Y4 ae_ M og 2005

rd

Mani
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~ EMENDAN° 0
SUBSTITUTIVO AO PL 1.547, DE 1991

Dé-se a seguinte redagao ao texto pr0posto pelo art. 1° do Substitutivo,
para constituir o § 3°-B do art. 43 da Lei n° 8.078/90

A A3 e

§ 3-B A anotagdo indevida de informag¢do negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistema de
prote¢do ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator a multa prevista nos

- arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078/90, sem prejuizo de outras sangdes”.

JUSTIFICATIVA

Visa a presente emenda substituir as expressdes "0 registro” para “a
anotagao", visto que a atividade de registro, é de competéncia dos servicos
notariais e de registro, exercidos em carater privado por delegagdo do poder
pablico, cujos titulares s@o investidos mediante concurso publico, regulados por lei
e fiscalizados pelo Poder Judiciario, na forma prevusta no art. 236 da Constituigiio
Federal. , .

Sala das Comissdes, 14 de audl o 2005
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EMENDA N°® 03
SUBSTITUTIVO AO PL 1.547, DE 1991

Dé-se a seguinte redagdo ao texto proposto, pelo art. 1° do Substitutivo,
para constituir o § 3°-C do art. 43 da Lei n° 8.078/90

WA A3 e

§ 3°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, bem como por sistemas de protegdo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a
fornecer-lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo
de declaracdo.”

JUSTIFICATIVA

Visa a presente emenda substitur a expresséo oemdéo“ para
“declaragio’, visto que a atividade de certificagdo publica é de competencia dos
servigos notariais e de registro, exercidos em cardter privado por delegago do
poder publico, cujos titulares sdo investidos mediante concurso publico, regulados
por lei e fiscalizados pelo Poder Judiciario, na forma prevista no art. 236 da
Constituicdo Federal.

O Substitutivo permite aocs bancos de dados e cadastros expedir, a pedido
do consumidor, qualquer tipo de Certiddo. O objetivo é plenamente vélido, mas
merece ser adequada a sua formulago. _

‘ No sistema juridico brasileiro, certidio é o documento que somente pode
ser expedido por entes ou oOrgdos dotados de fé pulblica, a quem a lei
expressamente conceda essa atribuigcdo, que é inerente a soberania estatal. Nem
todo ente publico ostenta este atributo. Relembre-se que as empresas ptblicas e
as sociedades de economia mista, embora integrantes da Administrag&o Publica,
ndo possuem atribuigio nem competéncia legal para expedir Certidées. Ninguém
jamais viu ou cogitou de a Petrobras, os Correios, a Caixa Econdmica ou o Banco
do Brasil expedirem Certiddes, porque isto seria contra a natureza das coisas e a
indole do sistema constitucional brasileiro.

Confira-se, por oportuno, o que diz o Dicionario AURELIO: “Certidio -
documento passado por funcionario que tem fé plblica (escrivao, tabelido, elc.) e
no qual se reproduzem pegas processuais, escritos constantes de suas notas, ou
se cerlificam atos e fatos que eles conhecam em razdo do oficio.” Mais
apropriadamente, vemos no Vocabulério Juridico de DE PLACIDO E SILVA: “ No
rigor da técnica juridica, certiddo expressa exatamente toda copia auténtica ou
transunto, feito por pessoa que tenha fé publica, de teor de ato escrito, registrado
em autos ou em livio.” Como se vé das definigdes dos ilustres dicionaristas, s&o
pressupostos a expedi¢do de certiddo a fé publica e o registro publico em autos
o em livros.
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- O Cédigo de Defesa do Consumidor proclama, no § 4° de seu art. 43, que
“os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de
prote¢éo ao crédito @ congéneres s2o considerados entidades de carater publico”.
Isto todavia ndo os transforma em entes ou érgdos da Administrago Publica.
Esses bancos e servicos s30 de exclusiva propriedade privada, gerenciados e
administrados por empresas do setor privado. Portanto, a unica interpretagéo
daquele dispositivo legal, juridicamente possivel e compativel com o sistema de
normas de defesa do consumidor, é a de que o carater piblico dos arquivos e das
informagdes de tais cadastros, servicos e bancos de dados deve ser entendido
como arquivos e informagoes de total transparéncia e com integral acesso ao
publico consumidor em geral, sujeitos ao instituto do habeas-data, a que
-passaram a estar sujeitos com a Constituicgo de 1988, o bancos de dados
publicos.
Pode-se levar o argumento um pouco mais alem se essas empresas

privadas forem autorizadas a expedir certiddes, certamente, e a pretexto dessa-

fungédo (até mesmo como coroléario dela), passardo tambem a expedir certidGes
positivas contra o consumidor, com a agravante de nao terem em seu poder o
registro pubtico ou o original do documento ou processo que é a base legal para
a expedicio de qualquer certiddo.

Que orgdo do Poder Publico controla essas empresas? Sabe-se que 0s
acionistas do SERASA sédo as maiores instituigbes financeiras do Pais. E que
dizer dos servicos de protegdo ao crédito, mantidos pelas Associagbes
Comerciais ou Clubes de Diretores Lojistas? Nao existe qualquer controle. Tanto
que as reclamagdes so crescem. E sempre em detrimento do consumidor...

Deve também ser dito que, atualmente, basta a simples informacéo (até
mesmo telefdnica) do comerciante ou do fabricante para que a pessoa tenha seu
nome negativado. Esses bancos de dados ou servigos de protegéo ao crédito néo
exigem o protesto do titulo ou do documento de divida como fundamental. Fica a
palavra do credor contra a do devedor.. E leva-se bastante tempo para
regularizar a situagéo do negativado, que ainda tem de gastar aigum dinheiro para
voltar a ficar limpo na praga. Isto quando o informante ndo faliu o mudou de
enderego j4 que, muitas das vezes, 0 negativado somente vem a saber do fato
algum tempo depois, quando necessita fazer um emprestlmo ou efetuar compras
pelo crediario.

Diante desses argumentos e buscando manter o nlcleo da idéia que gerou

esse dispositivo, no projeto em exame, creio que se pode substituir certidéo por -

eclaracdo, estreitando os seus limites apenas para tnformar a excluséo ou o
cancelamento de certa e determinada divida.

Sala das ComissGes, | Y oL aloul A2 f. ‘

Deputado Alex Cfhnzi
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COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Em 7 de abril do corrente ano, apresentamos a esta
Comissdo de Defesa do Consumidor nosso parecer ao Projeto de Lei n° 1.547, de
1991, e demais proposigdes, em epigrafe, que Ihe foram apensadas, com voto
favoravel a aprovagio dos PL n°s 3.216/97 e 2.986/97 e pela aprovacio parcial
dos PL n°s 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela aprovagsio das Emendas
apresentadas aos PL n° 3.216/97 e 3.056/00, na forma do Substitutiva proposto.
A proposigao principal, bem como as demais apensadas, mereceram nosso voto
pela rejaigao. |
Entretanto, apds a apresentacdo de nosso Parecer com
Substitutivo, o ilustre Deputado Alex Canziani apresentou trés emendas com
sugestdes no sentido de aprimorar as pertinentes alteragdes que $%0 propostas
no Substitutivo.

Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritérias e, por
conseqiléncia, resolvemos acolhé-las na integra, pelos motivos que passo a
justificar:

1 — A Emenda n° 1 propde que a expressdo “registro”,

inserida na redag#o que propusemos ao novo § 3°A do art. 43 da Lei n® 8.078/90,

. seja substituida pela expressdo “anotagdo”, pois, segundo alega o Autor da

emenda, “(...)a atividade de registro é de competéncia dos servigos notariais e de

registro, exercidos em carater privado por délegago do poder piblico, (...)". Tal

expressdo seria, portanto, imprépria e acolhemos imediatamente sua substituigio
pela “anotagio”.

2 — A Emenda n° 2, que diz respeito & alteragdo pretendida
por insergao de um novo § 3°-B, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, conforme pioposto
no nosso Substitutivo ao PL n® 1.547/91, tem o mesmo propésito da Emendan® 1,
qual seja, substituir a éxpressio “registro” pela expressio “anotagdo”. Pelas
mesmas razdes apontadas acima, também concordamos em acolher esta
emenda.
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3 — Por fim, igualmente acolhemos a Emenda n° 3, que
propde uma modificacdo na parte final da nova redacio que propusemos,
mediante a inser¢ao de um novo § 3°-C, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, nos termos

do Substitutivo. Conforme propde o Autor da emenda, ha que se substituir a parte

final do novo paragrafo — que atualmente determina .. ) qualquer t:po de
cert:dao - pela expressao (.. )qualquer tipo de declaragéo

Segundo as r_elevantes razbes apontadas pelo Dep. Alex
Canziani, (...) a atividade de certificagdo publica é de competéncia dos servigos
notariais e de registro, exercidos em caréater privado por delegagdo do poder
publico, (.)”. Complementa ainda, o Autor da emenda: “No sistema juridico
brasileiro, certiddo é o documento que somente pode ser expedido por entes ou
~ 6rgdos dotados de fé publica, a qdem a lei expressamente conceda essa
atribuigdo, que é inerente a soberania estatal. Nem todo ente ptblico ostenta este
atributo”. ‘ '

Dessa forma, buscamos aprimorar nosso entendimento
inicial a respeito da matéria, na medida em que incorporamos todas as sugestdes
contidas nas Emendas n°s 1 a 3, apresentadas pelo ilustres Deputado Alex
Canziani, que tanto vém enriquecer nosso Su'bstitutivo aos Projetos em tela.

Também , ap6s a apresentagao de nosso Parecer, em 7 de
abri ultimo, foi ainda apensado o PL n° 5.029, de 2005, de autoria do Deputado

Cabo Julio, que, por coincidéncia, foi apresentado no Plenario desta Casa no

mesmo dia. Esta proposigao tem por objeto obrigar as empresas responsaveis por
bancos de dados e cadastros de consumidores a avisar via carta registrada, na
modalidade de aviso de recebimento, quando da inclusdo do nome do consumidor
em seus registros. -

O PL n° 5.029/05 contém teor muito semelhante ao dos PL
n°s 2.551, de 2000, de autoria do Dep. Bispo Rodrigues, 7.004, de 2003, do Dep.
Luiz Eduardo Greenhalgh, e 4.866, de 2005, do Dep. Carlos Nader. Como ja nos
manifestamos anteriormente em relagho ao meérito daquelas proposicdes,
inclusive acolhendo parcialmente alguns dos seus dispositivos, optamos por
rejeitar o PL n° 5.029/05, por entendermos que suas idéias ja foram, de algum
modo, contempladas em nosso Substitutivo apresentado.
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Igualmente, apds a apresentagéo de nosso Parecer, ainda
foram apensados 0s Projetos de Lei n°s 5.271/05, de autoria do Deputado
Pastor Francisco Olimpio, 5.242/05, de autoria do Deputado Inaldo Leitso,
5.379/05 e 5.513/05, ambos de autoria do Deputado Carlos Nader, e 5.407/05, do

Deputado Vieira Reis.
O PL n° 5.271/05 pretende obrigar os servigos de protegio

ao crédito a retirar de seus banco de dados o nome de consumidores que tenham
comprovado a quitagio de débitos passados, no prazo maximo de 8 dias da
solicitagdo. Esta proposicao, a nosso ver, traz conteddo ja previsto no art. 43, §
3°!, da Lei n° 8078/90, qué, entretanto, prevé prazo menor (de cinco dias Uteis) e
mais benéfico ao consumidor. Assim, somos contrario a essa proposta, por
considera-la ja contemplada na lei consumerista.

Em relagdo ao PL n® 5.242/05, trata-se de proposi¢éo com
escopo mais amplo, uma vez que pretende instituir o cadastro positivo dos
consumidores, prevendo a coleta de inimeras informagbes do consumidor, como:
escolaridade, rendimento, preferéncias pessoais de consumo, compromisso
financeiros assumidos, capacidade crediticia, entre outros dados. Determinando,
ainda que a abertura desse cadastro positivo serd procedida com base na
informagdo prestada diretamente pelo consumidor ‘ao cadastro ou a seu
fomecedor, devendo ser previamente comunicada por escrito ao consumidor.

O projeto também veda os bancos de dados e prote¢do ao
crédito de fornecerem informagdes sobre o consumidor cadastrado que possam
impedir ou dificultar seu acesso ao crédito, Entretanto, tal determinagdo ja esta
contida no § 5° do art. 43 da Lei n® 8.078/90.

H4 ainda uma definicao do que seria considerado
constrangimento e ameaca, reputando como tal a cobranga de dividas realizada

“sob qualquer forma ou meio”, por empresa ou entidade privada mantenedora de
cadastro ou banco de dados de protegao ao crédito. Consideramos que a redaco

ndo foi muito feliz porque, simplesmente, generaliza qualquer agéo de cobranga

como constrangedora e ameagadora. Na verdade, a interpretagsio, bem como a
aplicagéo, do art. 42 da Lei n® 8.078/90 ja esta plenamente pacificada no Poder

Judiciario - tanto nas instancias inferiores, quanto no STJ - e os eventuais abusos
cometidos ja sdo punidos na forma da lei.

1 ¢

“Art. 43. .
§3*0 consum:dor sempre que enconlrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correg8o, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comumcar a alteragéo
aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas. *
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- Ademais, o PL n° 5.242/05 reproduz diversos dispositivos ja
" constantes do Cédigo de Protego e Defesa do Consumidor e ndo visualizamos
significativos avangos normativos que venham, de fato, aperfei¢oar a lei vugente
Por tais razges, somos contrénos a essa proposn;:éo

O PL n° 5.379/05 , por sua vez, pretende regular as
informagdes a serem prestadas em consultas a bancos de dados relativos a
relagoes de consumo, cadastros de consumo e os servigos de protegdo ao crédito
ou congéneres. Assim, determina que as empresas responsaveis por bancos de
dados relativos a relagdes de consumo, cadastros de consumo € 0s servigos de
protegdo ao crédito ou congéneres mantenham pontos de atendimento ao publico,
nos quais sera entregue uma certiddo atualizada, ao consumidor que procurar
informagbes a seu respeito, que devera conter: nome do consumidor, seu CPF

ou CNPJ (conforme o caso), data da inclusdo de cada informagéo registrada, data
de envio do comprovante de comunicagéo prévia ao consumidor (de que trata 0

art. 43, § 2°, da Lei n° 8.078/90) dentre outras informagdes.

Além disso, a proposigéo também veda que essas entidades
prestem qualquer informagdo a um fornecedor que se utilize de instrumentos de
consulta que ndo possibilte o exame integral dos dados arquivados do
consumidor,

“Tal proposicido repete propostas ja4 contidas na s
proposigdes anteriormente analisadas e nao julgamos ser conveniente detathar
tantas regras num lei consumerista que deve ser generalista. Por esta razac)x
Somos, também, contrarios ao PL n® 5.379/05.

No tocante ao PL n" 5.407/05, observamos que essa -
~ proposigdo também pretende obngar os bancos e cadastros de consumidores,
bem como os servigos de prote¢do ao crédito, a fornecer, gratuitamente, a esses
consumidores as respébtivas informagdes a seu respeito, incluindo as fontes de
restricho e os contratos inadimplidos. Estabelece ainda uma multa de R$ 500,00,
pela recusa ou procrastinagdo no fomecimento das informagées.
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Entendemos que o PL n® 5407/05 j4 teve seu mérito
contemplado na forma de nosso substitutivo (vide §§ 3°-B e 3°-C propostos), em
‘anexo, especialniente no tocante ao forecimento gratuito das informagdes ao
consumidor e a fixagdo de uma multa, conforme previsto nos arts. 56 e 57 da Lei
n° 8.078/90. Por esta razso, optamos por adotar parcialmente a proposig&o, vez
que ja se ehcontra devidamente acolhida em nosso parecer. -

~ Por fim, o PL n° 5.513, de 2005, também de autoria do

Deputado Carlos Nader, pretende disciplinar a questdo da negativa de concess&o

de crédito ao consumidor, seja comercial, financeiro ou bancario, em programas

oferecidos ‘publicamente por fornecedores de produtos e servigos. Assim, a

_proposigao vem obrigar esses fomecedores a éntregar declaragio ao consumidor,

da qual constem o inome do estabelecimento que negar o crédito, o nome e a
qualificagéo do consumidor, e o motivo pelo qual-o crédito foi negado.

Em que pese a preocupacgdo do ilustre Autor me amparar o
consumidor que teve crédito negado, ndo concordamos com o mérito da matéria,
uma vez que a concessio de crédito deve ser uma prerrogativa do concedente,
Seja ele uma estabelecimento comercial ou uma instituicao financeira. A lei ndo
pode obrigar o éstabelecimento a declinar suas raz6es para a negativa do crédito,
a nosso ver, porque cada estabelecimento tem seus parametros e suas condigdes
para conceder o crédito. Alids, essa & a questao que se coloca precipuamente,
‘ﬁ'ess"e aspecto em particular. A obrigagao do lojista ou da instituigfio financeira é a
de anunciar e publicar claramente todas as informagdes necessérias & concessdo
de determinado crédito. Essa regra j& estd muito bem expressa no art. 36 e
seguintes do Cédigo de Prote¢éo e Defesa do Consumidor.

Finalmente, quanto ao meérito, reiteramos nosso voto pela
rejeigao dos: ,
| - Projetos de Lei n°s 1.547/91, 3.443/97, 3.846/97,
4401/98 4457198 370/99 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,
3. 240/00 3.241/00, 6. 719/02 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/04, 3. 591/04 4.866/05, 5.029/05, 5. 242/05 5.271/05, 5. 379/05 e
5.513/05; e,

g Il - das Emendas apresentadas -aos PL n% 1.547/97,
2.561/00, 3.241/00 e 7.004/02;
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Pela aprovacio dos PL n°s 2.986/97 e 3.216/97 e o pela
aprovagio parcial dos PL n° 3.919/97, 584/89, 7.004/02 e 5.407/05, bem como
pela aprovagdo das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e 3.056/00,
acatando ainda integralmente as Emendas de n® 1 a 3, apresentadas pelo
Deputado Alex Canziani ao Substitutivo anterior, apresentado em 7 de abril de
2005, entendendo ainda que a melhor forma de fazé-lo é propondo a esta egrégia
Comissao a aprovacdo de novo Substitutivo, conforie o texto em anexo

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
{PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 ¢ 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de
11 de selembro de 1990, e d& outras
providéncias. ‘ '

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43da Lein® 8. 078 de 11 de setembro de 1990, -

passa a viger com as seguintes alteragdes:
A, 43, cooeverereeeeieessvisnesrinns

§ 3°-A A anotaggo de informagéo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protegdo ao crédito e congéneres somente poderé ser efetuada ap6s 10 dlas,

~ contados a partir da ciéncia do mesmo.

§ 3°B A anotagédo mdewda de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de prote¢cdo ao crédito e congéneres, sujeitard o infrator & multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078/80, sem prejuizo de outras sang8es.
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§3°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de prote¢do ao crédifo e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a fomecer-

lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo de
declaragéo. ‘

§ 3°-D Os responsdveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de prote¢do ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razdo social e, respectivamente,
numero da Carteira de identidade e 6rgdo emissor, numero de inscrig§o no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiagdo; numero
de inscricdo no Cadastro nacional da Pessoa Jurldica do Ministério da
Fazenda(CNPJ).

...............................................................

- § 8° Consumada a prescrigao relativa a cobranga de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de prote¢do ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informagdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de
acordo de parcelamento, da extingdo de agéo judiéial ou outra pertinente, ndo
mais serdo fomecidas, pelos sistemas de protegdo ao crédito, quaisquer
informagbes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n° 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias

de sua publicagao.

Sala da Comissio, em

bl de wbef,lro) de 2005.

‘4‘@!111_‘

Députadg CEA{SO RUSSOMANNO
Relator
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COMPLEMENTACAO DE VOTO |

Em 7 de abrii do corrente ano, apresentamos a esta

Comlssao de Defesa do Consumidor nosso parecer ao Projeto de Lei n°® 1.547, de
1991, e demais proposi¢oes, em epigrafe, que |he foram apensadas, com voto
favoravel & aprovagdo dos PL n° 3.216/97 e 2.986/97 e pela aprovagdo parcial
dos PL n°% 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela aprovagao das Emendas
apresentadas aos PL n° 3.216/97 e 3.056/00, na forma do Substitutivo proposto.

A proposi¢ao principal, bem como as demais apensadas, mereceram nosso voto

pela rejeigéo.

Entretanto, ap6s a apresentagdo de nosso Parecer com

Substitutivo, o ilustre Deputado Alex Canziani apresentou trés emendas com
sugestdées no sentido de aprimorar as pertmentes alteracdes que sdo propostas

no Substitutivo.

Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritorias e, por
conseqiéncia, resolvemos acolhé-las. ha integra, pelos motivos que passo a
justificar:

1 — A Emenda n°® 1 propde que a expressio “registro”,

inserida na redagao que propusemos ao novo § 3°-A do art. 43 da Lei n° 8.078/80,

seja substituida pela expressao “anotagdo”, pois, segundo alega o Autor da

emenda, “(...)a atividade de registro é de competéncia dos servigos notariais e de

registro, exercidos em carater privado por delegagéo do poder pabilico, (...)". Tal

- express#o seria, portanto, impropria e acolhemos imediatamente sua substitui¢do
pela “anotacio’. -

_ 2 — A Emenda n® 2, que diz respeito 3 alteragao 'pretendida -
por insergéo de um novo § 3°-B, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, conforme proposto

no nosso Substitutivo ao PL n° 1.547/91, tem o mesmo propdsito da Emenda n® 1,
qual seja, substituir a expresséo “registro” pela expressdo “anotagdo”. Pelas
mesmas razdes apontadas acima, também concordamos em acolher esta
emenda.
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3 - Por fim, igualmente acolhemos a Emenda n° 3, que
propbe uma modificagio na parte final da nova redagdo que propusemas,
mediante a inser¢io de um novo § 3°-C, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, nos termos
do Substitutivo. Conforme propde o Autor da emenda, ha que se substituir a parte
final do novo paragrafo — que atualmente determina (...), qualquer tipo de
certidio.” — pela expressao “(...)qualquer tipo de declaracéo”.

Segundo as relevantes razées apontadas pelo Dep. Alex
Canziani, (... a afividadé de certificagdo plbfica é de competéncia dos servigos
notariais e de registro, exercidos em carédter privado por delegagdo do poder
pt’)blico, (..)". Complementa ainda, o Autor da emenda: “No sistema jurfdico
brasileiro, certiddo é o documerito que somente pode ser expedido por entes ou
oérgdos dotados de fé publica, a quem a lei expressamente conceda essa
atribuigdo, que é inerente a soberania estatal. Nem todo ente pliblico ostenta este
atributo’”. ‘

_ Dessa forma, buscamos aprimorar nosgo entendimento
|n|c1a| a respeito da matéria, na medida em que incorporamos todas as sugestdes
contidas has Emendas n% 1 a 3, apresentadas pelo ilustres Deputado Alex
Canziani, que tanto vém enriquecer nosso Substitutivo aos Projetos em tela.

Em tempo, vimos corrigir um lapso em nosso parecer
anterior, apresentado em 07 de abril do corrente ano, quanto & emenda
modificativa apresentada, pelo Deputado Paes Landim, ao PL n° 370/99. Nosso
éhtendimento é pela rejeigdo da emenda, de acordo com as razdes que ja
expusemos para rejeigao do proprio projeto de lei ao qual ela se subordina como
peca acesséria.

; Também , apés a apresentagéo de nosso Parecer, em 7 de
abri dltimo, foi ainda apensado o PL n° 5.029, de 2005, de autoria do Deputado
Cabo Julio, que, por coincidéncia, foi apresentado no Plenario desta Casa no
mesmo dia. Esta proposi¢ao tem por objeto obrigar as empresas responsaveis por
baricos de dados e cadastros de consumidores a avisar via carta registrada, na
modalidade de aviso de recebimento, qQuando da inclus&do do nome do consumidor
em seus registros.



185

O PL n° 5.029/05 contém teor muito semelhante ao dos PL
n°s 2.551, de 2000, de autoria do Dep. Bispo Rodrigues, 7.004, de 2003, do Dep.
Luiz Eduardo Greenhalgh, e 4.866, de 2005, do Dep. Carlos Nader. Como j& nos
manifestamos anteriormente em relagdo ao mérito daquelas proposigBes,
inclusive acolhendo parcialmente alguns dos seus dispositivos, optamos por
rejeitar o PL n° 5.029/05, por entendermos que suas idéias ja foram, de algum
modo, contempladas em nosso Substitutivo apresentado.

Igualmente, apds a apresentagio de nosso Parecer, ainda

foram apensados os Projetos de Lei n°s 5.271/05, de autoria do Deputado
Pastor Francisco Olimpio, 5.242/05, de autoria do Deputado Inaldo Leitdo,

5.379/05 e 5.513/05, ambos de autoria do Deputado Carlos Nader, e 5. 407!05 do -

Deputado Vieira Reis.

O PL n° 5.271/05 pretende obngar os servigos de protegdo
ao crédito a retirar de seus banco de dados o nome de consumidores que tenham
comprovado a quitagdo de débitos passados, no prazo maximo de 8 dias da
solicitagdo. Esta proposigdo, a nosso ver, traz conteudo j4 previsto no art. 43, §
3°', da Lei n° 8078/90, que, entretanto, prevé prazo menor (de cinco dias Uteis) e
mais benéfico ao consumidor. Assim, somos contrdrio a essa prdposm, por
considera-la ja contemplada na lei consumerista. _

Em relagdao ao PL n° 5.242/05, trata-se de proposi¢cdo com
escopo mais amplo, uma vez que pretende instituir o cadastro positivo dos
consumidores, prevendo a coleta de inimeras informagdes do consumidor, como:
escolaridade, rendimento, preferéncias pessoais de consumo, compromisso
financeiros assumidos, capacidade crediticia, entre outros dados. Determinando,
ainda que a abertura desse cadastro positivo sera procedida com base na
infformagdo prestada diretamente pelo consumidor ao cadastro ou a seu
fornecedor, devendo ser previamente comunicada por escrito ao consumidor.

0 projéto também veda os bancos de dados e prote¢ao ao |

crédito de fomecerem informagdes sobre o consumidor cadastrado que possam
impedir ou dificultar seu acesso ao crédito. Entretanto, tal determinagéo ja esta
contida no § 5° do art. 43 da Lei n° 8.078/90.

VuArt 43. ...
§ 3° O consumidor, sempre que. encontrar inexatid4o nos seus dadgs e cadaslros, poderd exigir

sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragéo
aos eventuais destinatédrios das informagbes incorretas. * :
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"Ha ainda uma definicio do que seria considerado
constrangimento e ameaga, reputando como tal a cobranga de dividas realizada
“sob qualquer forma ou meio”, por empresa ou entidade privada mantenedora de
cadastro ou banco de dados de prote¢ao ao crédito. Consideramos que a redagao
nao foi muito feliz porque, simplesmente, generaliza qualquer agéo de cobranga
como constrangedora e ameagadora. Na verdade, a interpretagdo, bem como a
aplicag3o, do art. 42 da Lei n® 8.078/90 ja esta plenamente pacificada no Poder
Judiciério — tanto nas instancias inferiores, quanto no STJ - e os eventuais abusos

cometidos ja sdo punidos na forma da lei.
Ademais. 0 PL n° 5.242/05 reproduz diversos dispositivos ja

constantes do Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e n&o visualizamos
significativos avangos normativos que venham, de fato, aperfelcoar a lei vagente

Por tais razdées, somos contrarios a essa proposi¢ao.
O PL n° 5.379/05 , por sua vez, pretende regular as

informagdes a serem prestadas em consultas a bancos de dados relativos a
relagoes de consumo, cadastros de consumo e o0s servigos de protecdo ao crédito

ou congéneres. Assim, determina que as empresas responsaveis por bancos de
dados relativos a relagées de consumo, cadastros de consumo e 0s servigos de
prote¢do ao crédito ou congéneres mantenham pontos de atendimento ao publico,
nos quais serd entregue uma certiddo atualizada, ao consumidor que procurar
informagdes a seu respeito, que devera conter: nome do consumidor, seu CPF
ou CNPJ (conforme a caso), data da inclusio de cada informagéo registrada, data
de envio do comprovante de comunicag¢do prévia ac consumidor (de que trata o

art. 43, § 2°, da Lei n® 8.078/90) dentre outras informagdes.
Além disso, a proposigdo também veda que essas entidades

prestem qualquer informag¢do a um fornecedor que se utilize de instrumentos de
consulta que ndo possibilite o exame integral dos dados arquivados do
consumidor. '

Tal proposigdo repete propostas ja ‘contidas na s
proposicdes anteriormente analisadas e nao julgamos ser conveniente detalhar
tantas regras num lei consumerista que deve ser generalista. Por esta razéo
somos, também, contrarios ao PL n° 5.379/05.

No tocante ao PL n°® 5.407/05, observamos que essa
proposigio também pretende obrigar os bancos e cadastros de consumidores,
bem como os servigos de protecéo ao crédito, a fornecer, gratuitamente, a esses
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consumidores as respectivas informagdes a seu respeito, incluindo as fontes de
restrigdo e os contratos inadimplidos. Estabelece ainda uma multa de R$ 500,00,
pela recusa ou procrastinagio no fornecimento das informagdes.

Entendemos que o PL n° 5.407/05 ja teve seu mérito
contemplado na forma de nosso substitutivo (vide §§ 3°-B e 3°-C propostos), em
anexo, especialmente no tocante ao fornecimento gratuito das informagtes ao
- consumidor e a fixagdo de uma multa, conforme previsto nos arts. 56 e 57 da Lei
n® 8.078/90. Por esta razdo, optamos por adotar parcialmente a proposicéo, vez

que ja se encontra devidamente acolhida em nosso parecer.
| O PL n® 5.513, de 2005, também de autoria do Deputado

Carlos Nader, pretende disciplinar a questao da negativa de concessao de crédito
ao consumidor, seja comercial, financeiro ou bancario, em programas oferecidos
publicamente por fomecedores de produtos e servigos. Assim, a proposigdio vem

obrigar esses fornecedores a entregar declaragio ao consumidor, da qual '

constem o nome do estabelecimento que negar o crédito, o nome e a qualificagfo

do consumador e o motivo pelo qual o crédito foi negado.
Em que pese a preocupag¢do do ilustre Autor me amparar o

consumidor que teve crédito negado, ndo concordamos com o mérito da matéria,

uma vez que a concessao de crédito deve ser uma prerrogativa do concedente,

seja ele uma estabelecimento comercial ou uma instituicdo financeira. A lei n3o

pode obrigar o estabelecimento a declinar suas razées para a negativa do crédito,
a nosso ver, porque cada estabelecimento tem seus pardmetros e suas condigBes
para conceder o crédito. Alias, essa é a questdo que se coloca precipuamente,
nesse aspecto em particular. A obrigagao do lojista ou da institui¢éo financeira é a
de anunciar e publicar claramente todas as informagbes necessarias a concessio

de determinado crédito. Essa regra ja4 estA muito bem expressa no art. 36 @ -

seguintes do Codigo de Protegao & Defesa do Consumidor.

o Por fim, o PL n° 5.896, de 2005, de autoria do Deputado
Edson Ezequiel, tem 0 objetivo de acrescentar no rol de cldusulas nulas de pleno
direito, do art. 51 do CDC, um novo Inclso XVII que se refere & clausula contratual
que “autorize o envio do nome do consumidor efou seu garante a bancos de
dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificagdo prévia e
enquanto existir reclamagédo administrativa ou judicial de débito”.
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Na verdade, a parte final do novo inciso XVIl sugerido pelo
Dep. Edson Ezequiel vem restringir uma possivel anotagio e registro de
consumndor e seu garante em cadastro de inadimplentes. Entendemos que nossa
proposta consubstanciada no § 3°-B proposto ao art. 43 do CDC, conforme
consta do Substitutivo em anexo, & mais abrangente, na medida em que prevé
que “A anofagdo indevida de informagéo negativa ou desabonadora em bancos
dé dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de protegéo ao crédito
e congéneres, sujeitara o infrator & multa prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°
8. 078/90. Desse modo, dnscordamos da formula adotada pelo Autor e preferimos
rejeltar essa proposicao.

. Tudo isto posto, quanto ao mérito, reiteramos nosso voto
pela rejeigao dos:

| | - Projetos de Lei n% 1.547/91, 3.443/97, 3.646/07,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,
3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,

2.731/03, 3.048/04, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05, 5.379/05

5.513/05, 5.896/05; e,
1l - das Emendas apresentadas aos PL n°s 1.547/97,

37099, 2. 561100, 3.241/00 & 7.004/02;

Pela aprovagdo dos PL n°s 2.986/97 e 3.216/97 e pela
aprovagao-parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, bem como
pela aprovagio das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e 3.056/00,
acatando ainda integraimente as Emendas de n° 1 a 3, apresentadas pelo
Deputado Alex Canziani ao Substitutivo anterior, apresentado em 7 de abril de
2005, entendéndo ainda c{ue a melhor forma de fazé-lo € propondo a esta egrégia
Comissao a aprovacio de novo Substitutivo,_ conforme o texto em anexo.

Sala da Comisséo, em 0¥ de qud L JxLe~ de 2005.
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 o 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e da oulras
providéncias. |

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1980,
passa a viger com as seguintes alteragdes: |
' Art. 43. ... SRR

§ 3°-A A anotagdo de informagéo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protegdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada ap6s 10 dias,
contados a partir da ciéncia do mesmo.

§ 3°B A anotagdo mdewda de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protegdo ao crédito e congéneres, sujeitard o infrator & multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078/90, sem prejuizo de outras sangdes.

§3%-C Os responséveié por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protegéo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a formecer-
Ihe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cmco) dias uteis, qualquer ttpo de

| declaragao

, § 3°:D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros

- relativos a consumidores, bem como por sistemas de protegdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigaforiamente, seu nome completo ou razdo social e, respectivamente,
namero da Carteira de Identidade e 6rgdo emissor, niimero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiagdo; nimero
de inscrigdo no Cadastro nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda(CNPJ).

---------------------------------------------------------------
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§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de prote@:éo ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informacdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de
acordo de parcelamento, da extingdo de agdo judicial ou outra pertinents, néo
mais serdo fomecidas, pelos sistemas de prote¢do ao crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)” _

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias

de sua publicagio.

Sala da Comisso, em ¥ de gudiulode 2005.

COMPLEMENTAGCAO DE VOTO

Em 9 de novembro (ltimo, apresentamos a esta Comissao
de Defesa do Consumidor uma Complementagdo de Voto ao nosso parecer ao
Projeto de Lei n® 1.547, de 1991, e demais proposigdes, em epigrafe, que lhe
foram apensadas, com voto favoravel a aprovagdo dos PL n°s 3.216/97 e
2.986/97 e pela aprovagéo parcial dos PL n° 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem
como pela aprovagao das Emendas apresentadas ‘aos PL n°s 3.216/97 e
3.056/00, na forma do Substitutivo proposto. A proposigao principal, bem como as
demais apensadas, mereceram nosso voto pela rejeigdo.

Entretanto, durante a discussao de nossa Complementacao
de Voto com Substitutivo, o ilustre Deputado Luiz Antdnio Fleury apresentou duas
sugestdes de alterago no substitutivo entdo apresentado, quais sejamf
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a) alterar o § 3° A, substituindo-se a expresééo *do

mesmo” pela “do interessado”;

b) alterar 0 § 3° A, substituindo-se a expressao “qualquer
tipo de declaragdo® por “as informagdes que constem a
seu respeito”’.

Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritbrias e, por
conseqléncia, resolvemos acolhé-las na Integra, incorporando-as ao novo texto
do Substitutivo em anexo. '

Isto posto. quanto ao mérito, reiteramos, mais uma vez,
nosso voto pela rejeigdo dos:

| - Projetos de Lei n°s 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,

3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,

2.731/03, 3.048/04, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5. 242/05 5.271/05, 5.379/05,
5.513/05, 5.896/05, e,

| _ Il - das Emendas apresentadas aos PL n°s 1.547/97,
370/99, 2.551/00, 3.241/00 e 7.004/02;

Pela aprovagdo dos PL n°s 2.986/97 e 3.216/97 e pela
aprovagdo parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/98, 7.004/02 e 5.407/05, bem como

pela aprovagio das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e 3.066/00,

acatando ainda integralmente as Emendas de n® 1 a 3, apresentadas pelo
Deputado Alex Canziani- e as sugestdes apresentadas pelo Deputado Luiz
Anténio Fleury ao Substitutivo anterior, apresentado em 8 de novembro de
2005, entendendo ainda que a melhor forma de fazé-lo & propondo a esta egrégla
Comissdo a @ -

em anexo.

@? SO RUSSOMANNO
Relator
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- SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e d& oulras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a viger com as seguintes alteragées:

Art. 43 e,

§ 3°-A A anotagédo de informagédo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protegdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada apés 10 dias,
contados a partir da ciéncia do interessado.

§ 3%B A anotagdo indevida de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protegdo ao crédito e congéneres, sujeitard o infrator & muita
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078/90, sem prejuizo de outras sangdes.

.§'3°~C Os rasponsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de prote¢do ao crédito
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a fornecer-

_ihe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias uleis, as informagbes que
constem a seu respeito.

§ 3°-D Os responséaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protegdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre consumidor, comunicargo,

| obrigatoriamente, seu nome compieto ou razao social e, respectivamente,
numero da Cartsira de Identidade e 6rgdo emissor, nimero de inscrigdo no

Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiag8o;
ndmero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Jurfdica, do Ministério
da Fazenda (CNPJ).

...............................................................
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§ 5° Consumada a prescrigdo relativa & cobranga de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de protegéo ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informagdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de
acordo de parcelamento, da extingio de agdo judicial ou outra pertinents, n§o
mais serdo formecidas, pelos sistemas de prote¢do ao crédito, quaisquer

~ informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n° 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no pfazo de 60 (sessenta)

dias de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em ~ de  de 2005.

LA
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il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinéria realizada hoje, aprovou o PL 2.986/97 e o PL 3.216/97, apensados, €
aprovou parcialmente o PL 3.919/97, o PL 584/99, 0 PL 7.004/02 e o PL
5.407/05, apensados, bem como aprovou as Emendas apresentadas ao PL
3.216/97 e ao PL 3.056/00, apensados, e acatou ainda integralmente as
Emendas de n® 1 a 3, apresentadas ao Substitutivo anterior, e propds novo
Substitutivo; e rejeitou o PL 1.547/91 e o PL 3.443/97, o PL 3.646/97, o
PL 4.401/98, o PL 4.457/98, o PL 370/99, o PL 664/99, o PL 4.892/99, o0 PL
2.551/00, o PL 2.760/00, o PL 3.056/00, o PL 3.240/00, o Pl 3.241/00, o PL
6.719/02, o PL 7.245/02, o PL 1.363/03, o PL 2008/03, o PL 2.291/03, o
PL 2.435/03, o PL 2.731/03, o PL 3.048/04, o PL 3.591/04, o PL 4.866/05,
o PL 5.029/05, o PL 5.242/05, o PL 5.271/05, o PL 5.379/05, o PL 5.513/05, o -
PL 5.896/05, apensados, bem como rejeitou as Emendas apresentadas ao PL
1.547/97, ao PL 370/99, ao PL 2.551/00, ao PL 3.241/00 e ao PL 7.004/02 ,
nos termos do Parecer do Relator, com Complementag¢io de Voto, Deputado
Celso Russomanno. '

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Luiz Antonio Fleury - Presidente, Eduardo Seabra e Julio
Delgado - Vice-Presidentes, Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso
Russomanno, José Carlos Aragjo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimarées Filtho,
Marcio Fortes, Paulo Lima, Pedro Canedo, Renato Cozzolino, Robério Nunes,
Selma Schons, Simplicio Mario, Jodo Paulo Gomes da Silva, Katia Abreu, Luiz
Bassuma e Zelinda Novaes. A o

ro de 2005.

Sala da Comissao, em 9 de nov

NfO FLEURY FILHO
Présidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO - CDC

PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)

~Altera o art. 43 da Lel n° 8,078, de 11 de
setembro de 1990, e da outras providancias,

0O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a viger com as segumtes altera¢oes:

“Art. 43. ..o,

§ 3°-A A anotacdo de informagio negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protecdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada apés 10 dias,
contados a partir da ciéncia do interessado.

§ 3°-B A anotagdo indevida de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecio ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator & muita
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n° 8.078/90, sem prejuizo de outras sangdes.

§ 3°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relatwos a consumidores, bem como por sistemas de protegio ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagio de consumidor, a formecer-
lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, as informagdes que
constem a seu respeito.



196 o

§ 3°:D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, hem como por sistemas de protegio ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagao sobre consumidor, comunicario,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razio social e, respectivamente,
nimero da Carteira de ldentidade e 6rgio emissor, nimero de inscrigio no
Cadastro do Poessoas Figsicas do Ministério da Fazonda (CPF), filiagio; niimero
de inscricio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da
Fazerida (CNPJ). |

---------------------------------------------------------------

§ 5° Consumada a prescricido relativa & cobranca de débito do
consumidor, ou comunicada ao banco de dados de proteciio ao crédito, pelo
.cadastrado ou pela respectiva fonte, informacao, devidamente comprovada,
dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de acordo de
parcelamento, da extincio de'agio judicial ou outra pertinente, nio mais serio
fornecidas, pelos sistemas de protecio ao crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem prejuizo do disposto
nos arts. 4° e 7° da Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de 1997.(NR)”

Art. 2° Esta fei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias
de sua publicagao. o ; .

Sala da Comissdo, em 09 de novembro dg

2005.

Deputado LY M

"Presidente

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasitia ~ DF
(08:18652/2005)



