COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

PROJETO DE LEI N° 4.345, DE 1998

Institui a obrigatoriedade de as
empresas operadoras de cartbes de
crédito oferecerem uma versao de
cartdo de crédito com foto digitalizada

Autor: Senado Federal
Relator: Deputado Colbert Martins

| - RELATORIO

O projeto de lei epigrafado pretende obrigar as
empresas operadoras de cartdo de crédito a emitirem cartdo com foto
digitalizada, cabendo ao usuério optar entre cartdo com ou sem retrato,
com base nas informacdes prestadas pela operadora a respeito das
condicdes e custos associados ao uso de cada tipo de cartao.

Distribuido para exame pelas Comissbes de
Economia, Industria e Comércio; de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias, e de Constituicdo e Justica e de Redacéo, recebeu,
na primeira, parecer favoravel sem qualquer modificacdo, em 18 de
novembro de 1998. Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias a proposicdo também recebeu parecer pela
aprovacao, em 4 de outubro de 2000, rejeitada a emenda aditiva que lhe
fora apresentada. Na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Redacéo, o
parecer elaborado pelo relator ndo chegou a ser apreciado. Neste interim,
em novembro de 2002, a Presidéncia da Casa produziu novo despacho de



distribuicdo, em atendimento a requerimento apresentado pelo Deputado
Paes Landim, para incluir o exame da matéria pela Comissédo de Financas
e Tributagcédo antes da Comissao de Constituicdo e Justica e de Redacéao.

Nesta CFT foi apresentada uma emenda que d& nova
redacdo ao art. 1° do projeto de lei, com objetivo de incluir opcbes de
mecanismos de seguranca nos cartdes, como pastilhas semicondutoras,
também conhecidas como "chip".

II-VOTO DO RELATOR

As empresas emissoras de cartdes de crédito séo
sociedades mercantis, muito embora suas atividades apresentem
similaridades com as de instituicdes financeiras. Elas concedem ao usuario
ou titular do cartdo acesso a uma linha de crédito, cujo valor é estabelecido
com base nas andlises de informacfes pessoais e financeiras prestadas
pelo pretendente a aderir ao sistema, bem como de outras fornecidas por
sistemas de informacédo de protecdo ao crédito, por bancos, etc., de forma
semelhante a andlise de crédito que as instituicdes financeiras procedem
qgquando um cliente busca financiamento. Porém, como s&o sociedades
mercantis, as emissoras obtém os recursos para financiar os titulares, na
gualidade de procuradoras deles, junto a instituicao financeira. Outra
similaridade é a assuncdo da inadimpléncia dos usuarios em relacdo as
compras que efetuam na rede de comerciantes filiados, como fazem as
instituicbes financeiras que atuam no segmento de crédito direto ao
consumidor. Assumem, também, o risco de crédito em relacdo a instituicdo
financeira contratada para financiar seus clientes.

A preocupacdo com a seguran¢ca dos cartdes de
crédito ndo é recente. A aposicdo de uma holografia na face do cartéo,
durante os anos 80, foi uma das primeiras inovacdes devido a dificuldade
para falsifica-la, na época. A continua evolugdo nos campos da informatica
e das telecomunicacfGes tem permitido novas formas de seguranca, que
fazem a operacdo de cartdes de crédito mais segura que no passado. A



introducéo da fita magnética, com trés trilhas para gravacdes de dados de
identificacdo, que sdo enviados a uma central de informacdes, foi outra
medida importante, pois junto com ela veio a autorizacdo da empresa
emissora a cada utilizacdo do cartdo. Destaque-se que os dados ou
informacgdes sdo enviados de forma criptografada, segundo um algoritmo
ou chave. Posteriormente foram desenvolvidos programas de seguranca
especificos para esta atividade, 0s quais grupam o0s usuarios segundo
seus comportamentos de compra, de forma a suspender a utilizacdo do
cartdo quando sao verificadas discrepancias em relacdo ao padrao, como
varias compras em curto espaco de tempo ou em valor muito mais elevado
gue o usual, por exemplo. Os cancelamentos do uso de cartdes devido a
perda, roubo ou furto sdo feitos no momento da comunicacéo pelo usuario,
no sistema de informacdes da empresa emissora, 0 que permite aos
comerciantes, ao fazer a consulta para a autorizacao de venda, saber se o
cartdo esta sendo usado criminosamente, e tomar as providéncias
cabiveis. Outro instrumento mais recente € o "chip" de processador ou de
memoria embutido nos cartdes, que possibilitou a adocédo de nova geracéo
de cartbes conhecidos internacionalmente como "smart cards". Todos
estes mecanismos elevam os graus de seguranca nas operacao, mas,
ainda assim, novos tipos de fraudes séo criados por quadrilhas altamente
especializadas, que fabricam cartbes bancéarios com retrato, holografia e
fita magnética gravada com dados roubados de outros cartbes por meio
leitoras magnéticas. Para outros criminosos, 0s saques de numerario séo
muito mais convenientes que uso do cartdo para fazer compras. A
convergéncia dos instrumentos de seguranca nas compras tem levado
alguns bandidos a usar os cartdes multiplos, emitidos por instituicoes
financeiras, para efetuar saques das contas de depdsitos das vitimas, na
modalidade de crime conhecida por "sequestro relampago”.

O projeto de lei ora analisado busca aumentar a
seguranca do uso do cartdo de crédito, mas a lei resultante seria eficaz
apenas na forma tradicional de compras de bens e servigcos, ou seja,
naquelas em que o comprador apresenta o seu cartdo. Mesmo neste caso,
a eficicia do retrato nos cartdes de crédito é relativa, conforme o Deputado
Mussa Demes apontou na justificacdo de sua emenda: "A foto também nao
€ garantia de reconhecimento do usuario, porgue ocorrem mudancas
continuas na aparéncia do ser humano (mulher que era morena de cabelos



compridos, decide cortar e tingir os cabelos de loiro ou vice-versa...)". Além
disso, a lei coibiria somente a tentativa, por terceiro, de uso criminoso de
cartdo roubado, furtado ou extraviado. Como foi destacado antes a
tendéncia atual é usar o cartdo para saques de numerario, seja de forma
violenta, por sequestros relampagos, ou por clonagem do cartdo, crimes
gue a lei pretendida ndo alcancaria. H4 que se levar em conta que a
presenca do retrato ndo seria compulséria. A obrigacéo €, tdo somente, de
as emissoras oferecerem aos clientes a possibilidade de eles escolherem
entre portar catdo de crédito com ou sem retrato.

Por outro lado, nas compras feitas pela "internet" ou
por telefone, assim como na retirada de numerario em caixas eletrénicos, o
retrato deixa de ter utilidade. O comércio pela "internet", conhecido como
"e-comércio”, cuja forma mais comum de pagamento € o cartdo de crédito,
deve continuar em crescimento no Brasil; em 2002, as pesquisas
especializadas indicavam aproximadamente sete milhdes e quinhentos mil
usuarios ativos daquela rede, com projecéo de atingir cerca de dez milhdes
e trezentos, j& em 2003. As estimativas das vendas por este canal também
apontam para consideravel crescimento. Na verdade, é na invasdo de
contas de depodsito e no comércio pela "internet" que o problema de
fraudes por roubo eletrénico de dados das fitas magnéticas de cartdes é
mais importante. Por esta razdo, as empresas emissoras e instituicoes
financeiras investem elevadas somas em sistemas de seguranca. Afinal, a
confianca dos usuérios na operacdo € o fundamento para a aceitacdo e
crescimento de seus negaocios.

O projeto em apreciacdo nao faz distincdo entre os
tipos de cartdo de crédito existentes: os bancérios, os de viagens e lazer,
os de afinidade e os de comerciantes. Os primeiros sdo os mais difundidos,
pois fazem parte do pacote de servicos oferecidos aos correntistas de um
banco. Sdo, simultaneamente, cartdo de crédito e de movimentacdo de
numerario em conta de depdsito. Os cartdes de viagem e lazer sdo em
tudo semelhantes aos bancarios, exceto pelo fato de ndo permitirem
acesso a contas correntes, pois ndo sdo emitidos por conglomerados
financeiros. Os de afinidade, como os de companhias aéreas, por exemplo,
também tem ampla base de usuérios, pois oferecem um beneficio especial
pelo seu uso; no caso, programa diferenciado de pontuacdo para troca por
passagens. Como sdo cartdbes de uso universal, aceitos em qualquer



estabelecimento ligado a bandeira internacional que portam, o retrato
cumpriria seu papel de dar mais seguranca ao negocio, se a afixacédo de
retratos fosse compulsoria. Pelo lado de cartdes de comerciantes, cujo uso
€ restrito a lojas ou a cadeia de lojas, o retrato tem pouca importancia na
seguranca.

Todos estes emissores de cartdo, do grande
conglomerado financeiro ao comerciante com poucos pontos de venda,
seriam obrigados a incorrer em custos de aquisicdo ou contratacado de
empresa especializada em confeccdo de cartdo com fotografia por técnica
digital, para, tdo somente, oferecer a possibilidade de seu cliente escolher
entre o tipo de cartdo. Dificiimente estes custos deixariam de ser
repassados ao cliente que preferisse o cartdo com seu retrato, restringindo
a possibilidade de aceitacao.

Pelo exposto, entendemos que lei resultante da
proposicdo em comento nao teria efeito concreto na seguranca dos cartdes
de crédito.

Cabe a esta Comissédo, além do exame de mérito,
apreciar a proposicao quanto a sua compatibilidade ou adequacdo com o
plano plurianual, lei de diretrizes orcamentarias e o orcamento anual, nos
termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (art. 53, Il) e da
Norma Interna desta Comissao, de 29 de maio de 1996, que "estabelece
procedimentos para o exame de compatibilidade ou adequacéo
orcamentaria e financeira". A matéria tratada no PL n° 4.345, de 1998,
assim como a emenda n° 1/03, apresentada nesta Comissdo, nao tem
repercussao direta no orcamento da Unido, uma vez que seu principal
objetivo € aumentar a seguranca dos usuarios de cartbes de crédito.

Desse modo, somos pela ndo implicacdo do Projeto
de Lei n°® 4.345, de 1998, e da Emenda n°® 1/03 em aumento ou diminui¢ao
da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento quanto a
adequacado financeira e orcamentaria. Quanto ao mérito, votamos pela
rejeicao do referido projeto de lei, bem como da emenda a ele oferecida.



Sala da Comissao, de de 2003.

Deputado Colbert Martins
Relator



