LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEBA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo ll
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Segoi

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,cioaal ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da exigtélecculpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrelgeprojeto, fabricacdo, construgéo,
montagem, formulas, manipulacédo, apresentacao audaionamento de seus produtos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadhsgessua utilizacao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferecg@aeca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracéo as circolstéelevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente deleEra®;

lll - a época em que foi colocada em circulagao.

8 2° O produto ndo é considerado defeituoso p#boda outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

8 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou irgmor s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercadizfeito inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de texxeir

Art. 13. O comerciante é igualmente responsaved, teomos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o artpdor ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo eado seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos ipeisc
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Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamentprejudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais respons&aigindo sua participacdo na causacdo do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, indépetemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos ddosesrpor defeitos relativos a prestagéo
dos servigcos, bem como por informacdes insuficieme inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servigo € defeituoso quando ndo fornecearaeca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as ¢angias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente skekEsperam;

lll - a época em que foi fornecido.

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso peledadde novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo sera respitimadb quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito irtexis

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionlaésdis sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparamsseonsumidores todas as vitimas
do evento.

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Sepo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumavdigs ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadgquantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam oulithesiam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as ingisagihstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadasaoisacfes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo daspaficiadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo ddtr8fia) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicdo do produto por outro da mesnp&as, em perfeitas condicbes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugéo plingéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior eefejsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias.
Nos contratos de adesao, a clausula de prazo desecdnvencionada em separado, por meio
de manifestacao expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a ®utEd das partes viciadas puder



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

comprometer a qualidade ou caracteristicas do prpdiminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativindiso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podesr lsubstituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementag&estituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il édI8 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in naseeq responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifigado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamiges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadavariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sgoelégosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distit ou apresentacao;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se lewveinadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameatespvicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes dpetesrde sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicacdes constantes do recipietiéeembalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alteiveanente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da me&spécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato ser& responsavel quiineioa pesagem ou a medicéo e
o instrumento utilizado ndo estiver aferido seguosipadrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde peloswide qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valorirassomo por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacfes constantes da ofertanensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adiceogabndo cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moreetente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confeadarceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios 0s servicos que se mostremequedios para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aquelesnga atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham @getivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-a implicita a olgdga do fornecedor de empregar
componentes de reposicao originais adequados esnouogue mantenham as especificagdes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estesasdtigutorizacdo em contrario do consumidor.
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Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmplimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quastesgenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento, ¢etgbarcial, das obrigagcfes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridarapelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vigesqualidade por inadequagéo
dos produtos e servicos ndo o exime de resporckadbdi

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produtservico independe de termo
expresso, vedada a exoneracao contratual do faloece

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de alaugue impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta 8egbes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag@iart, todos responderédo
solidariamente pela reparacao prevista nesta Se@E@®es anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peggpanada ao produto ou
servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricaatestrutor ou importador e o que realizou a
incorporacgao.

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apaerdu de facil constatacdo caduca
em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimergasdrvico e de produto ndo duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimel@aservico e de produto duraveis.

8§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencialta ga entrega efetiva do produto
ou do término da execucao dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelswuaidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativaspomdente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca,;

Il - (Vetado).

lll - a instauracdo de inquérito civil, até seuenamento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadéimicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretens@paracao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista ha Seééeste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e daustasia.

Paragrafo unico. (Vetado).

Secao V
Da Desconsideracéao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personaiidaddica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver abuso de djrekcesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou coatrstcial. A desconsideracdo também sera
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efetivada quando houver faléncia, estado de insolaéencerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

8 2° As sociedades integrantes dos grupos soogiias sociedades controladas sédo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigactesrdatas deste Codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sédo solidariamespensaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste Codigo.

8 4° As sociedades coligadas s6 responderao gua.cul

8§ 5° Também poderd ser desconsiderada a pessalicgudempre que sua

personalidade for, de alguma forma, obstaculo asareimento de prejuizos causados aos
consumidores.
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC,
ESTABELECE AS NORMAS GERAIS DE APLICACAO
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NA
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, REVOGA
O DECRETO N° 861, DE 9 DE JULHO DE 1993, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

) CAPITULO IV )
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DE RECUR®S

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art.&66aput do art. 57 da Lei n® 8.078,
de 1990, revertera para o Fundo pertinente a pggddaca de direito publico que impuser a
sancao, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Un@gaos federais reverterdo para
o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei.B47, de 1985, e Lei n°® 9.008, de 21 de
marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gdstéiundo de Defesa dos Direitos Difusos
- CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadasinaaciamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica NacideaRelacdes de Consumo, com a defesa dos
direitos bésicos do consumidor e com a modernizagiainistrativa dos érgaos publicos de
defesa do consumidor, apds aprovacdo pelo respeCinselho Gestor, em cada unidade
federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os sesuserdo depositados no Fundo
do respectivo Estado e, faltando este, no Funderdéd

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fuleldefesa dos Direitos
Difusos podera apreciar e autorizar recursos pesgetps especiais de orgaos e entidades
federais, estaduais e municipais de defesa do codsu

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgémra@enador do SNDC nos casos
previstos pelo art. 15 deste Decreto, o Conselliefaé Gestor do FDD restituira aos fundos
dos Estados envolvidos o percentual de até oitertaento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secéo |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de pi@dee defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que terainmediante:
| - ato, por escrito, da autoridade competente;
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Il - lavratura de auto de infracéo;

lll - reclamacé&o.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo admtivst podera a autoridade
competente abrir investigacao preliminar, cabermbva tanto, requisitar dos fornecedores
informacfes sobre as questdes investigadas, relsgloaio segredo industrial, na forma do
disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, d€&)199

8§ 2° A recusa a prestacdo das informagbes ou @gpesto as determinagdes e
convocacgdes dos orgdos do SNDC caracterizam daéabied na forma do art. 330 do Cdédigo
Penal, ficando a autoridade administrativa com pslpara determinar a imediata cessacéo da
pratica, além da imposicdo das san¢des adminigtsadi civis cabiveis.



