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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.267, DE 2014

(Do Sr. Stefano Aguiar)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir
obrigacOes a bancos de dados e cadastro de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1167/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 43-A:

‘Art. 43-A. Ficam os gestores de bancos de dados e
cadastros de consumidores obrigados a:

| — verificar a exatiddo dos dados de identificacdo da
pessoa juridica ou natural que solicita a abertura de cadastro
ou a insercdo de anotacdo de informacdo negativa a respeito
de consumidor;

Il — manter estes dados atualizados para informacéo ao
consumidor, quando solicitados.

Il — excluir a informacdo negativa informada pelas
pessoas a que se refere o inciso |, quando a atualizacdo das
respectivas informacfes de identificacdo nado puder ser
realizada.

IV — Manter meio de contato direto por telefone, para que
0 consumidor possa ter acesso aos dados da central de
negociacdo de débitos do fornecedor de servicos que o
negativou.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor decorridos 60 (sessenta dias) da
data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura, no caput do seu
art.43, que os consumidores tém direito de acessar as informacdes relativas aos
respectivos fatos ou comportamentos no mercado de consumo, as quais foram
arquivadas sobre eles em bancos de dados de consumidores ou servicos de
protecdo ao crédito. Ademais, o 8§ 3° do citado artigo lhes da o poder de exigir a
correcdo imediata de dados ou informacbes arquivadas, quando encontradas
inexatiddes, que sera informada aos destinatarios daquelas informacdes incorretas.

Estas garantias sdo importantes para conter abusos ou falta de
cuidados por parte de agentes econémicos, quando informam aos bancos de dados
de consumidores ocorréncias de inadimplemento de seus clientes. Entretanto, a
realidade fatica demonstra que parcela importante de consumidores ndo consegue
contactar o fornecedor que informou fato negativo a seu respeito aos bancos de

dados ou servicos de protecdo ao crédito. Isto ocorre porque muitos dos
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comerciantes associados aqueles servicos fecham suas portas, por diversos
motivos, e ndo comunicam este fato ao gestor do banco de dados de consumidores.

As empresas de médio ou de grande porte oferecem canais de
comunicacdo com o consumidor inadimplente, como uma central de atendimento por
telefonia, pela rede mundial de computadores — internet ou por ambos. Porém, ha
pequenos lojistas que frequentemente incorrem em quebra ou mudam de cidade em
busca de oportunidades imediatas mais promissoras sem deixarem rastro. Estes sao
muito dificeis, sendo impossiveis, de serem localizados pelos consumidores
interessados em resolver suas pendéncias.

A presente proposi¢do visa a dar solucdo, pelo acréscimo ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor do art. 43-A ora proposto, a tal situacdo muito
prejudicial aos consumidores que, sendo negativados por um fornecedor inacessivel,
verdo todas as portas de crédito, sejam elas de instituicdes financeiras ou de outros
fornecedores, fechadas para eles por até cinco anos. Ao obrigar os gestores de
banco de dados de consumidores ou servigcos de protecéo ao crédito a verificarem a
exatiddo dos dados de identificacdo de lojista filiados, a manterem tais dados
atualizados e a retirarem dos respectivos cadastros as informacdes negativas de
consumidores quando a fonte de tais informacbes ndo puderem mais ser
contactadas, a lei passa a proteger os consumidores em uma situacao especial,
porém frequente.

Pelos incisos | e Il ora propostos, assegura-se a possibilidade
de o consumidor entrar em contato com quem 0 negativou para se informar ou
resolver a situacdo. Ja o inciso lll ndo visa a premiar consumidor inadimplente, mas
a assegurar o seu direito a normalidade de acesso ao crédito, quando ele ndo pode
se comunicar com o fornecedor que o0 negativou, até porque o proprio servico de
protecdo ao crédito também ndo pode encontrar aquele agente econdémico.

Trata-se, portanto, de proposicdo de interesse social e
econdbmico que, no nosso entender, aprimorarq as relacbes de consumo, se
aprovada e sancionada.

Sala das Sessdes, em 16 de dezembro de 2014.

Deputado Stefano Aguiar
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nao podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.
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8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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