PROJETO DE LEI N° , DE 20083.
(Do Sr. Eduardo Cunha)

Dispde sobre san¢gbes administrativas a
estabelecimento bancério infrator do
consumidor e da outras providéncias.

Art. 1° Fica a Unido, no ambito de suas competéncias, obrigada a
aplicar sancbes administrativas quando dos abusos ou infracbes cometidas
pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos bancérios ao consumidor no
gue se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

§ Unico — Caracterizar-se-a4 abuso ou infragcdo dos estabelecimentos
bancérios, para os efeitos desta Lei aqueles casos em que, comprovadamente,
0 usuario seria constrangido a um tempo de espera para atendimento superior
a 15 (quinze) minutos.

Art. 2° Para comprovacdo do tempo de espera, 0S USUArios
apresentardo bilhete de “senha” de atendimento, que constara impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha’” e o horéario de
atendimento superior a quinze minutos.

8§ 1° Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo ao prazo
definido na regulamentacéo desta Lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios nédo cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° As sancgOes administrativas serdo aplicadas quando a
reincidéncia de abusos ou infracdes, sendo:

| - Adverténcias quando da primeira infracdo ou abuso;

Il - Multa;

[Il - Suspenséo da autorizacdo de funcionamento por 6 (seis) meses,
pela autoridade competente.

IV- Suspensao definitiva da autorizacdo de funcionamento pela
autoridade competente.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei seréo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se

§ 1° Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste



artigo serdo aplicados quando da dendncia a 6rgao de defesa do consumidor
por um cidaddo consumidor ou entidade da sociedade civil legalmente e
devidamente acompanhada de provas praticas.

§ 2° O o6rgéo de defesa do consumidor que receber a denuncia com a
apuracao dos fatos e apds encaminhara ao orgdo competente para indicacao
da aplicacdo imediata das sancdes previstas nesta Lei.

Art. 5°  Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

Os abusos praticados pelos bancos no Pais, levam a filas interminaveis
com flagrante desrespeito aos usuarios.

A principal razdo é a contencao de custos, com numero reduzido de
caixas, incompativel com o movimento.

Os lucros exorbitantes dos bancos poderiam ser em pequena parte
utilizados para melhoria do atendimento.

Este é o propésito do projeto.

Sala das sessoes, em

Deputado EDUARDO CUNHA



