LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N.° 218, DE 03 DE ABRIL DE 1997

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribui¢cées que
lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, incisod&,Constituicéo, e

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n.° 76, de @2 adbril de 1997, do
Ministério da Fazenda;

CONSIDERANDO a conveniéncia de rever-se o0s crigérie aplicacdo dos
processos de tarifagdo das chamadas locais nag&dmiefonico Publico, resolve:

Art. 1° Alterar o item Il., da Portaria n.° 216, 88 de setembro de 1991, deste
Ministério, que passa a ter a seguinte redacao:

"ll. Determinar que nas areas locais onde for aghca medigdo por tempo seja
adotada a tarifacdo por medicao simples nos seguilis e horarios:

. de segunda-feira a sexta-feira, de 00:00 h &008:

. aos sabados de 00:00 h as 06:00 h e das 14990A00 h; e

. aos domingos e feriados, de 00:00 h as 24:00 h.

Art. 2° Estabelecer que o periodo de tempo poradedde tarifacdo para as
chamadas originadas em telefones publicos, dergtzed item lll., da Portaria n.° 216, de 18 de
setembro de 1991, deste Ministério, seja de 12ftdam vinte) segundos, a partir de 19 de maio
de 1997.

Art. 3° Determinar a aplicacdo dos principios dednea tarifaria do servico intra e
interareas tarifarias e a tarifa relativa ao Dedgta(um) da Matriz de Degraus Tarifarios da
Telefonia Nacional a chamada telefonica local aagloriginada e terminada na mesma area
local, completada através de Central Transito oGetdgro de Comutagdo Manual.

Art. 4° Conceder o prazo de 15 dias, apds a dapaldlecacao desta Portaria, para as
Concessionarias de Servi¢o Telefénico Publico mleam as alteracbes técnicas necessarias, de
forma a atenderem ao estabelecido no Art. 1°. dRstaria.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data depsidicacdo, revogando a Portaria
n.° 42, de 14 de margo de 1984, da entdo Secr&@ara do Ministério das Comunicagfes, e
demais disposi¢cGes em contrario.

SERGIO MOTTA
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 1.536, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1996

O Ministro de Estado das Comunica¢desho uso das atribuicbes que lhe confere o
artigo 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constiéig, e

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério das Comugies, no exercicio das
funcdes de Orgdo Regulador, elaborar os atos easomacessarias a prestacdo do Servico
Movel Celular, na forma da legislacéo;

CONSIDERANDO o disposto no item 5.6.2.1.5 da Nornteral de
Telecomunicacfes - NGT n. 20/96, aprovada pelaaRam. 1.533, de 4 de novembro de 1996,
deste Ministério, nesta data, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma n. 23/96 - Critérios parglaboracdo e Aplicacdo de Plano
de Servico na Prestacédo do Servico Moével Celulge,apm esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data depsidicacéo, revogando nesta data,
a Portaria n. 667, de 6 de setembro de 1994, ddisistério, que baixou a Norma n. 10/94 -
Critérios para Estabelecimento de Valores na Ry&stdo Servico Movel Celular - e demais
disposi¢cdes em contrario. - Sérgio Motta, Ministes Comunicacdes.

ANEXO

NORMA N° 23/96

CRITERIOS PARA A ELABORAGAO E APLICAGAO DE PLANO DE  SERVIGO NA
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL CELULAR

1 - Objetivo
Esta Norma tem por objetivo estabelecer critéripsoeedimentos para elaboragéo e aplicagdo
de Plano de Servico na Prestacdo do Servico M&lelas.

2 - Definicdes

Para os fins a que esta Norma se destina, aplieams-slefinicbes contidas na Norma Geral de
Telecomunicacfes - NGT n. 20/96 - Servico Movelu@e| aprovada pela Portaria n. 1.533, de
4 de novembro de 1996, do Ministério das Comuniesgd ainda as seguintes:

2.1 - Plano de Servico: conjunto articulado e éstado de regras, que define os critérios e
respectivas condicbes de aplicacdo, e fixa os emlgrara a prestacdo do servico pela
Concessionaria de SMC.

2.2 - Plano de Servico Basico: Plano de Servicodiogado pelo Ministério das Comunicacoes,
disponivel a todos os assinantes e interessadsermito, sendo seus valores estabelecidos no
contrato de concessdo da Concessionaria de SMCa eestwutura definida em norma do
Ministério das Comunicacoes.

2.3 - Plano de Servico Alternativo: Plano de Servipomologado pelo Ministério das
Comunicac0es, disponivel a todos os assinantggemessados no servico, opcional ao Plano de
Servigo Basico, contendo valores e estrutura edatosr por Concessionaria de SMC, em funcéo
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de caracteristicas técnicas ou de custos espegificovenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usuarios.

2.4 - Habilitacdo: item de Plano de Servico, cqoaeslente ao valor devido pelo Assinante a
Concessionaria de SMC no ato da ativagédo de sagdtsMovel.

2.4.1 - A ativacao da Estacdo Mdével do Assinantslitelo-a ao imediato e pleno uso do SMC.
2.5 - Assinatura: item de Plano de Servico, cooedpnte ao valor devido pelo Assinante a
Concessionaria de SMC, por ter ao seu dispor o ShtCas condi¢cdes previstas no Plano de
Servigco ao qual, por opcéo, esté vinculado.

2.6 - Utilizacao (Utilizacdo do Servico): item déao de Servico, por unidade de tempo,
correspondente ao valor devido pelo Assinante ac€xsionaria de SMC pela efetiva utilizagdo
do SMC.

2.7 - Area de Mobilidade: componente de Plano aei@g que:

a) corresponde a Area Geogréafica que é consideaua referéncia para aplicacdo dos itens
“Adicional por Chamada” e “Deslocamento” de PladesServico;

b) é estabelecida de forma independente dos lingéegyraficos da Area de Concessdo da
Concessionaria de SMC, podendo ser continua ouenéo;

c) pode ser diferenciada entre os Planos de Seleigdoncessionaria de SMC.

2.8 - Adicional por Chamada: item de Plano de Servcorrespondente ao valor devido pelo
Assinante a Concessionaria de SMC por chamadaideceb originada fora dos limites da Area
de Mobilidade definida no Plano de Servi¢o a géessinante esta vinculado.

2.9 - Deslocamento: item de Plano de Servico, spaedente ao valor, por unidade de tempo,
devido pelo Assinante & Concessionaria de SMChaeada recebida fora dos limites da Area
de Mobilidade, definida no Plano de Servico a géessinante esta vinculado.

2.10 - Area de Registro do Assinante: Area de Rwegipreviamente definida pela
Concessionaria de SMC, parte integrante do Conti@fbomada de Assinatura do Assinante do
SMC, referéncia para o calculo do valor das chamddatinadas ao Assinante.

2.11 - Chamada Movel-Movel: chamada realizada ékgsgnantes do SMC.

2.12 - Chamada Mdvel-Fixo: chamada originada pairfste do SMC destinada a Assinante
do Servico Telefénico Publico.

2.13 - Chamada Fixo-Mo6vel: chamada originada paimssite ou usuéario do Servigo Telefénico
Publico destinada a Assinante do SMC.

3 - Contrato de Tomada de Assinatura do SMC

3.1 - A prestagéo do Servico Movel Celular ao miabé condicionada a celebracdo do Contrato
de Tomada de Assinatura, firmado entre a Conceségode SMC e o interessado no servico,
submetido a esta Norma e a regulamentacao pedinent

3.2 - Apés firmado o Contrato de Tomada de Assmaduinterrupgdo do servigo sera realizada
somente por solicitacdo do Assinante ou nas coasdipfevistas na respectiva regulamentacao.
3.2.1 - O Plano de Servico de opcdo do Assinandesea Area de Registro, definida pela
Concessionaria de SMC, séo elementos que devertacdasrespectivo Contrato de Tomada de
Assinatura.

4 - Plano de Servigo Bésico
4.1 - O Plano de Servico Basico da Concession&ri@aMC sera elaborado segundo os critérios
dispostos no anexo desta Norma.

5 - Planos de Servigo Alternativos

5.1 - Homologacéao

5.1.1 - A Concessionaria de SMC devera submeteManistério das Comunicacdes, para
homologacao, Planos de Servico Alternativos quécseplocados, como opcéo, a todos seus
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assinantes ou interessados no servico, que podsed@odiferenciados em funcédo das
caracteristicas técnicas e dos custos especifimmgementes do atendimento aos distintos
seguimentos de usuarios que se pretende atingir.

5.1.1.1 - A Concessionaria do Servico Movel Celyade estabelecer prazo de caréncia de
vinculagcédo do Assinante a um Plano de Servico @dtiero por ela oferecido.

5.1.1.1.1 - O prazo de caréncia néo podera serisup€el2 (doze) meses.

5.1.1.1.2 - A Concessionaria de SMC pode, a seégricri permitir a transferéncia do Assinante
durante a caréncia estipulada em 5.1.1.1.1 parkarw Rle Servico Basico ou qualquer outro
Plano de Servico Alternativo que seja por ela atht

5.1.1.1.3 - Ao término do prazo de caréncia é asa€g ao Assinante a possibilidade de, a
qualquer tempo e por sua livre opc¢ao, vinculareslano de Servico Basico da Concessionaria
de SMC.

5.1.1.2 - E assegurada ao Assinante do Plano déc&eXlternativo sem prazo de caréncia a
possibilidade de, a qualquer tempo, transferir-sgapo Plano de Servico Bésico da
Concessionaria de SMC.

5.1.1.3 - O Ministério das Comunicacdes poder&isatia Concessionaria de SMC informacgdes,
modificacdes ou esclarecimentos adicionais julgagegssarios a correspondente homologacao.
5.1.2 - O Ministério das Comunicacdes deverd saymaiar sobre qualquer Plano de Servigo
Alternativo no prazo de até 15 (quinze) dias da datrespectivo recebimento; transcorrido esse
prazo, sem manifestacdo contraria de sua partéarm Rle Servico Alternativo submetido a
exame sera considerado homologado.

5.1.2.1 - O Ministério das Comunicacfes atravépatearia especifica, visando melhor atender
ao interesse publico podera alterar o prazo esteidelem 5.1.2.

5.1.3 - A Concessionaria de SMC s6 podera colodisposicdo de seus assinantes os Planos de
Servico Alternativos apos a manifestacdo formal Ministério das Comunicacdes ou por
decurso de prazo, conforme previsto em 5.1.2.

5.2 - Estrutura de Planos de Servico Alternativos

5.2.1 - Cada Plano de Servico Alternativo deveré&kborado pela Concessionaria de SMC na
forma que esta entender como a mais adequada pagatacéo do servico, devendo, no entanto,
conter todos 0s componentes estruturais necessargspectiva avaliacdo e homologagéo, isto
é:

a) itens do Plano de Servigo Alternativo: a Corioassia de SMC devera definir os critérios, a
articulacao entre seus itens e a mecanica paaggb dos mesmos;

b) valores do Plano de Servigo Alternativo: parastabelecimento de valores devera ser
observado o que segue:

b.1) propor valores maximos para cada item;

b.2) expressar os valores em Reais (R$);

b.3) considerar os valores liquidos de impostasnéribuicdes sociais.

c) Area de Mobilidade: definir a Area de Mobilidagiee estara associada ao Plano de Servigo
que, geograficamente, deve corresponder, no mirirAoea de Registro do Assinante;

d) Prazo de Caréncia: no maximo, 12 (doze) meses.

5.3 - Elementos da Prestacdo de SMC AssociaddBlanss de Servico Alternativos

5.3.1 - A Concessionaria de SMC devera especifiastrutura, os critérios e os valores a serem
praticados nas chamadas de ambito interior, indkgreamente do local de origem ou destino da
chamada estar localizado, ou no, dentro de sumd&€oncessao.

5.3.1.1 - Os valores propostos para Plano de $eAligrnativo devem considerar as despesas
que a Concessionéria de SMC incorrera com a reag@eidas Redes de outras Concessionarias
de SMC, de STP e de Empresa Exploradora de Trdntarestaduais e Internacionais utilizadas
na prestagéo do SMC.

5.4 - Independéncia entre os Planos de Serviconaltieos
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5.4.1 - Os Planos de Servico Alternativos de Caioraria de SMC, submetidos a
homologacao, serdo independentes e cada qual ptateaasua estrutura, critérios e valores
diferentes para os itens correspondentes.

5.5 - Exting&o de Plano de Servigo Alternativo

5.5.1 - E facultado & Concessionaria de SMC, aggealtempo, deixar de comercializar Plano
de Servigo Alternativo ja homologado.

5.5.1.1 - O previsto em 5.5.1 devera ser precedédoomunicacdo aos assinantes afetados, com
a devida antecedéncia, devendo a ConcessionaBa@efornecer informacdes suficientes que
auxiliem aos assinantes optar por outros PlanosSelwico da Concessionaria, conforme
disposicbes desta Norma.

5.5.1.2 - Neste caso, a Concessionaria de SMC @grepor aos assinantes afetados que, por
livre escolha, fagam opc¢éo pelo Plano de Servigddéou outro Plano de Servigo Alternativo,
promovendo a correspondente alteracdo do Conteaimohada de Assinatura.

5.5.1.3 - A faculdade prevista no item 5.5.1 deestar explicitada no Contrato de Tomada de
Assinatura a ser celebrado com Assinante de SMC.

6 - Faturamento da Prestacédo de Servico a Assidaraatra Concessionaria de SMC

6.1 - Deveréo ser utilizados os valores, efetivam@naticados, dos itens de Utilizagéo (VC-1,
VC-2 e VC-3) e do Adicional por Chamada (AD) dorelade Servico Basico da respectiva
Concessionaria de SMC que prestar servico a Adsingue, localizado em sua Area de
Concesséo, tem vinculo contratual com outra Cormessa de SMC.

6.1.1 - O valor correspondente ao servi¢o prestadé debitado pela Concessionéria de SMC
que prestou o servico a Concessionaria de SMC cqualao Assinante celebrou o Contrato de
Tomada de Assinatura.

6.2 - O acerto de contas entre as Concession&i&sA€, devedora e credora, obedecera ao que
estabelece a Norma n. 26/96 - Critérios para oeBsammmento e Repasse de Valores entre as
Entidades Prestadoras de Servico Movel Celular 8etieico Telefénico Publico, aprovada pela
Portaria n. 1.539, de 4 de novembro de 1996, daskéino das Comunicacdes.

6.3 - Os valores correspondentes ao uso do SM@yaele por Assinante através de outra
Concessionaria de SMC, serdo a ele faturados pmiaeSsionaria de SMC a qual o Assinante
esta contratualmente vinculado, segundo os criérigalores previstos no Plano de Servico de
sua opcgéao.

6.3.1 - Os critérios e valores, previstos em 60d8lepao ser diferenciados por Concessionaria de
SMC.

7 - CondicOes Gerais dos Planos de Servico

7.1 - Caracteristicas Gerais

7.1.1 - O SMC deve estar disponivel a todos osnasts bidirecional, continua e
ininterruptamente.

7.1.1.1 - Estas caracteristicas devem ser obsernesd@odos os Planos de Servico.

7.1.2 - Os assinantes do SMC tém assegurado, quguahomento, observado o disposto em
5.1.1.1.2, o direito de transferir-se por sua Inpeé&o e escolha, do Plano de Servi¢co Basico para
um Plano de Servigo Alternativo, ou de um Plan&eevigo Alternativo para o Plano de Servigo
Basico.

7.1.2.1 - A transferéncia de Assinante de um Pla@&ervico para outro, como previsto em
7.1.2, exigira, por aditamento, a alteracdo doeethm Contrato de Tomada de Assinatura
firmado com a Concessionaria de SMC.

7.2 - Descontos

7.2.1 - Ser4 facultada a Concessionaria de SMCiomaa da regulamentacdo em vigor, a
concessao de descontos sobre os valores pratipadd®s servicos prestados, que deverao ser
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aplicados de forma progressiva, ndo discriminat@eado vedada a reducdo subjetiva sobre os
valores dos servicgos.

7.3 - Divulgacéo de Plano de Servico

7.3.1 - Qualquer Plano de Servigo, apds homologatg#era ser divulgado pela Concessionaria
de SMC com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéhmidata de sua vigéncia, em pelo menos
um jornal diario de grande circulacdo na &rea @ecsmumercializacdo, contendo, entre outras
informacdes, os valores em moeda corrente a sefetivaenente praticados, evidenciando,
guando concedidos, 0s critérios e 0s percentualgsieontos aplicaveis.

7.3.1.1 - Alteracbes posteriores dos valores emdmaerrente de itens de qualquer Plano de
Servico ou respectivos critérios e percentuais @scahtos, a serem praticados pela
Concessionaria de SMC, deverao ser objeto de peéngoovado comunicado publico.

7.3.2 - A critério da Concessionaria de SMC, nauldi@cdo de qualquer Plano de Servigo,
poderéo ser utilizados nomes comerciais e a foraia aonveniente de nomear os diversos itens
do Plano, objetivando obter maior eficacia na djggéio do mesmo.

7.3.3 - Copia do comunicado publico sobre divulgada qualquer Plano de Servico, apos
homologacao ou respectivas alteragbes subsequentes, estabelece esta Norma, devem ser
remetidas ao Ministério das Comunicacdes, em &été) dias apds a sua edicao.

8 - Alteracéo dos componentes dos Planos de Servico

8.1 - Plano de Servico Basico

8.1.1 - Os reajustes e revisbes dos valores homaddsg para o Plano de Servico Basico
subordinam-se a regulamentacdo do SMC.

8.2 - Planos de Servico Alternativos

8.2.1 - Mediante proposta encaminhada ao Ministdg® Comunicacdes, os Planos de Servico
Alternativos ja homologados poderao ser objetoldeagdo, na composicdo de seus elementos,
respectiva estrutura e critérios, que poderd sereticiada entre os diversos Planos de Servigo
da Concessionaria de SMC.

8.2.1.1 - Os reajustes e revisdes dos valoresat®®Ilde Servico Alternativos subordinam-se a
regulamentacdo do SMC.

9 - Critérios Gerais

9.1 - Tempos Limites

a) Plano de Servico Basico:

a.1l) Unidade de Tempo de Tarifacdo: 6 (seis) sexgind

a.2) Tempo Inicial de Tarifagdo: 30 (trinta) segusid

a.3) Chamadas Faturaveis: somente sao faturadasadaa com duracdo superior a 3 (trés)
segundos.

b) Planos de Servico Alternativos:

b.1) é facultado a Concessionaria de SMC estabrdleidade de Tempo de Tarifacdo e Tempos
Iniciais de Tarifacéo diferenciados para os divetgmos de chamadas no item “Utilizacao”;

b.2) Chamadas Faturaveis: € facultado a Concesgiorte SMC estabelecer critérios
diversificados para chamadas a serem faturadas.

9.1.1 - Os critérios gerais a serem aplicados @elacessionaria de SMC no faturamento das
chamadas deverao ser explicitados ao MinistérioQtamunica¢des, adicionalmente as demais
informacgdes exigidas por esta Norma para homolagdedlanos de Servigo Alternativos.

9.2 - Outros Critérios Gerais

9.2.1 - A chamada a cobrar sera faturada ao Adsinalesde que, tenha duracdo igual ou
superior a 6 (seis) segundos, ap0s a mensagem rgdezta autorizagdo para o0 seu
completamento.
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9.2.2 - Valor de Chamada a Cobrar

9.2.2.1 - A chamada a cobrar, destinada a Assirdmt8MC, terd o seu valor estabelecido na
forma do Plano de Servigo do Assinante recebedohdmada.

9.2.2.2 - A reversdo de pagamento na chamada aarcammente é aplicAvel ao item
“Utilizacao”, ndo se estendendo ao item “Adiciopat Chamada”.

9.2.3 - Chamada Internacional

9.2.3.1 - A chamada internacional originada ou tescla na Rede Movel, a cobrar ou néo, esta
sujeita as Normas e tarifas do Servigo TelefonigoliPo, as quais se subordinam.

10 - Servigos Suplementares

10.1 - Chamada Franqueada do Servi¢o Telefénicbddub

10.1.1. - A responsabilidade pelo pagamento da atlanoriginada por Assinante do SMC,
destinada a Assinante do Servico Telefénico Pupseoa do Assinante do Servico Telefénico
Publico contratante dessa facilidade.

10.1.2 - Os critérios e valores aplicaveis a estamada serdo definidos em regulamento
especifico do Ministério das Comunicagdes.

10.2 - Chamada Franqueada do SMC

10.2.1 - A responsabilidade pelo pagamento da ciafuato a Concessionaria de SMC sera do
Assinante do SMC que contratou a facilidade, inddpetemente da chamada ter sido originada
por Assinante do SMC ou Assinante ou usuario dei@efl elefénico Publico.

10.2.2 - Os critérios e os valores aplicaveis a ebamada serdo definidos em regulamento
especifico do Ministério das Comunicagdes.

10.3 - Acesso aos Servicos Publicos de Comunicdedados e Mével Maritimo

10.3.1 - O acesso de Assinante do SMC a Servi¢cbbcBsi de Comunicagdo de Dados ou aos
Servicos Mdével Maritimo Nacional e Internacionagré estabelecidos em regulamentacéo
propria do Ministério das Comunicacoes.

11 - Facilidades Adicionais

11.1 - As facilidades adicionais, ndo essenciaisissmodo Servico Movel Celular, poderdo ser
oferecidas pela Concessionaria de SMC atravésldeeggoor ela fixados, os quais deverao ser
de conhecimento publico e aplicacdo nao discriraimeat

11.2 - Sao consideradas como facilidades ndo aagercque se segue:

a) transferéncia temporaria de chamada (“Siga-me”);

b) chamada em espera;

c) blogueio controlado de chamadas;

d) conversacéo simultanea (conferéncia);

e) nao pertube;

f) emisséo de conta detalhada;

g) criptografia;

h) interceptacdo de chamada a Assinante deslocado;

i) correio de voz;

j) transferéncia permanente/temporaria de Assiaggaur

K) outras que possam ser oferecidas pela Concésisiate SMC.

11.3 - Os precos estabelecidos pela Concessia&®MC somente poderdo ser praticados apos
a respectiva divulgacao publica com, no minimodd@sd) dias de antecedéncia da data de sua
vigéncia, em pelo menos um jornal diario de graridmilacéo, na area onde as facilidades séo
oferecidas.

11.3.1 - Copia do comunicado publico previsto nésta devera ser remetida ao Ministério das
Comunicacgfes em até 7 (sete) dias ap0s a suaapaadg



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

11.4 - A juizo do Ministério das Comunicacoes, padeser solicitadas justificativas, a
Concessionaria de SMC, para niveis de precos éstadees para facilidades adicionais.

12 - Facilidade “Siga-me”

12.1 - A chamada destinada a Assinante do SMC sgiggaefazendo uso da facilidade “Siga-
me”, sera tratada como sendo de 2 (duas) chamalisxas e independentes:

a) uma das chamadas a ser considerada sera emiginador e a Area de Registro do Assinante
“Siga-me”, independentemente do desvio de destigoegta sujeita; e

b) a outra chamada a ser considerada tera comenomgArea de Registro do Assinante “Siga-
me” e como destino o numero telefénico definidooptbiga-me”. A esta chamada seréo
aplicados os critérios e valores definidos no P@a&ervico do Assinante “Siga-me”.

12.2 - Sera facultado a Concessionaria de SMCpentientemente do Plano de Servigo a que
esteja vinculado o Assinante “Siga-me”, oferecescdatos nas chamadas completadas,
associadas ao uso da facilidade “Siga-me”.

12.2.1 - Ficara a cargo da Concessionaria de SM&bascer os critérios e 0s niveis de
descontos que serao praticados.

12.2.2 - Os critérios e os niveis de descontodelgedos pela Concessionaria de SMC ficam
submetidos ao disposto em 7.2 desta Norma.

13 - Conta de Servicos

13.1 - A Concessionaria de SMC devera emitir coletaervicos para 0s assinantes vinculados
ao Plano de Servigo Basico, contendo as informagdes valores necessarios ao satisfatério
entendimento da mesma, discriminando, no minimsgegsintes dados:

a) o Plano de Servico do Assinante;

b) o valor da Assinatura mensal;

c) o valor e o tempo correspondente, relativo &mssiVC-1, VC-2 e VC-3 (Utilizagdo do
servico);

d) valor e nimero de chamadas relativas ao itenictéwail por Chamada”;

e) valor e tempo correspondente ao item “Deslocéofien

f) nimero de destino, data, hora, valor e duragdociamadas internacionais;

g) as facilidades adicionais utilizadas;

h) os descontos concedidos; e

I) os impostos incidentes, em consonancia comisld®go pertinente.

13.1.1 - As caracteristicas de Planos de Servitgr#dtivos ao qual o Assinante esta vinculado,
determinardo o grau de detalhamento e as demaisnag6es que a Concessionaria de SMC, a
seu critério, devera apresentar na conta de seyw@ando o seu satisfatorio entendimento.
13.1.2 - Mediante o pagamento de valor preestadelgmela Concessionéria de SMC, sera
facultado ao Assinante, no prazo de até 3 (trésem@pds a data da emissdo da conta de
servigos, solicitar a respectiva Concessionarimiaséio de conta detalhada de servigos.

13.1.3 - A Concessionaria de SMC, mediante sofigdado Assinante, devera emitir conta
detalhada contendo, no minimo, para cada chamadagaintes informacdes:

a) localidade de origem e destino da chamada;

b) nUmero chamado;

c) data e hora e duracédo da chamada; e

d) valor da chamada.

13.1.4 - ApOs o prazo definido em 13.1.2, o ateeditm da solicitacdo do Assinante sera
facultativo por parte da Concessionaria de SMC.

13.2 - Contestacao de Valores

13.2.1 - Havendo contestagcdo da conta, deve spersss a cobranca da parcela impugnada e
exigido o pagamento da parte incontroversa.
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13.2.2 - A procedéncia da impugnacédo da parcela gdewverificada no prazo de até 30 (trinta)
dias, apos a contestacdo do Assinante. Constataderto da conta, a parcela cuja cobranca
tenha sido suspensa torna-se exigivel de imediato.

13.2.3 - Na hipotese de reincidéncia de impugnagbpeocedentes, a Concessionaria de SMC
podera deixar de suspender a cobranca da pargelmymada e debitar ao reclamante o custo da
respectiva sindicancia.

13.2.4 - ApOs o pagamento da conta, podera seameda a Concessionaria de SMC, dentro do
prazo de até 90 (noventa) dias apds a data doctespeencimento, a devolugdo de valores
indevidos nela incluidos, que deve ocorrer de iategdse procedente a reclamacao.

13.2.5 - A conta ndo contestada até 90 (novends)ak seu vencimento se reveste do carater de
divida liquida e certa, tornando-se exigivel coindd executivo extrajudicial.

14 - Disposicdes Finais

14.1 - Taxa de Fiscalizacao das Telecomunicacdes

14.1.1 - A Concessionaria de SMC ¢ a responsalelpagamento da Taxa de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes incidente sobre as Estagfes Moveis

14.2 - Validacéo

14.2.1 - A Concessionaria de SMC que ndo possuwiurges técnicos para O Processo
automatizado de validac&o e reconhecimento de ésisrde outra Area de Registro e que, para
isso tenha que recorrer a procedimentos ndo aukadas, ndo podera definir item ou preco
especifico para essa atividade.

ANEXO - NORMA N° 23/96

PLANO DE SERVICO BASICO
A - Aplicacéo
O Plano de Servico Basico é aplicavel pela Conoedsa de SMC aos seus assinantes e as
comunicacoes, de ambito interior, realizadas cosmastes do SMC e entre estes e assinantes
do Servico Telefénico Publico.

B - Area de Mobilidade

A Area de Mobilidade de Plano de Servico Basicoatem geografica compreendida pela Area
de Registro do Assinante da Concessionaria de SMC.

C - Descrigao dos Itens
O Plano de Servigo Basico contera os seguintes. iten

1 - Habilitag&o: valor devido pelo Assinante & Gassionéria de SMC no ato da ativagéo de sua
Estacdo Movel, tornando-o habilitado ao imedigpteao uso do SMC.

2 - Assinatura: valor mensal, devido pelo Assinant€oncessionaria de SMC, por ter ao seu
dispor o SMC nas condi¢des previstas na regulam@nt@o servigo.

3 - Utilizacédo: valor devido pelo Assinante a Castenaria de SMC pelas chamadas realizadas,
observando-se que:
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a) o Assinante originador da chamada sera o redpehpelo pagamento da mesma junto a sua
Concessionaria de SMC;

b) nas chamadas a cobrar, 0 Assinante recebedtrad@ada, sera o responsavel pelo pagamento
da mesma junto a sua Concessionaria de SMC; e

c) a Area de Registro do Assinante sera a refex@asia o calculo do valor do item “Utilizac&o”
nas chamadas a ele destinadas, desconsiderandmseeal localizagéao.

4 - Adicional por Chamada: valor devido pelo Aseieaa Concessionaria de SMC, na chamada
por ele originada, ou a ele destinada, a cobraramy quando ele estiver localizado fora de sua
Area de Mobilidade.

5 - Deslocamento: valor devido pelo Assinante adgssionaria de SMC, por unidade de tempo,
na chamada recebida, a cobrar ou ndo, quando terelocalizado fora de sua Area de
Mobilidade.

D - Valores Maximos

Serdo estabelecidos Valores Maximos para cada #&pressos em Reais (R$) e liquidos de
impostos e contribuicdes sociais para 0s seguiies.

1 - Habitacéo;
2 - Assinatura;

3 - Utilizacao.

3.1 - Valor da Comunicac¢ao, por minuto:

a) Valor da Comunicacao 1 (VC-1);

b) Valor da Comunicagéao 2 (VC-2);

c¢) Valor da Comunicacao 3 (VC-3).

3.2 - Valor do Adicional por Chamada (AD), por eten
3.3 - Valor do Deslocamento, por minuto:

a) Deslocamento 1 (DSL-1);

b) Deslocamento 2 (DSL-2).

E - Aplicagéo dos Valores
A aplicacéo dos valores relacionados no item atstibordina-se aos seguintes critérios:

1 - O Valor da Comunicacgéo 1 (VC-1) € aplicado a:

1.1 - Comunicacéo Mdvel-Fixo: quando a area déagio associada a Area de Registro onde o
Assinante do SMC estiver localizado, no momentocdaunicagdo, for a prépria area de
tarifacdo do Assinante do Servico Telefonico Pablic

1.2 - Comunicacgéo Mdvel-Mével: quando a area déat#io associada & Area de Registro onde
o Assinante de origem estiver localizado, no momelat comunicacéo, for a propria area de
tarifacdo associada a Area de Registro (contratisafssinante de destino.

1.2.1 - Na Comunicacdo Movel-Movel, a critério danCessionaria do SMC, podera ser
aplicado acréscimo de até 30% (trinta por centbdeso valor VC-1.

2 - O Valor da Comunicacao 2 (VC-2) é aplicado a:
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2.1 - Comunicacdo Movel-Fixo: quando a area de magd® primaria, identificada pelo
primeiro digito do Cédigo Nacional, & qual estéoessia a Area de Registro onde o Assinante
do SMC estiver localizado, no momento da comunwaddr a propria area de numeracao
priméria do Assinante do Servico Telefénico Publeodo for aplicavel o disposto em 1.1.

2.2 - Comunicacdo Movel-Movel: quando a area deerag@o primaria a qual esta associada a
Area de Registro onde o Assinante de origem eskdoalizado, no momento da comunicagao,
for a propria area de numeracdo primaria a qualastociada a Area de Registro (contratual) do
Assinante de destino, e ndo for aplicavel o digpest 1.2.

3 - O Valor da Comunicacao 3 (VC-3) é aplicado a:

3.1 - Comunicagcdo Movel-Fixo: quando a area de magd® primaria a qual esta associada a
Area de Registro onde o Assinante de origem eskboalizado, no momento da comunicagao,
for diferente da area de numeracao primaria donasse do Servico Telefénico Publico.

3.2 - Comunicacdo Movel-Mével: quando a area dearag@o primaria a qual esta associada a
Area de Registro onde o Assinante de origem eskboalizado, no momento da comunicacao,
for diferente da area de numerac&o primaria aeptal associada a Area de Registro (contratual)
do Assinante de destino.

4 - O Adicional por Chamada (AD) € aplicado a cadmunicacéo destinada ao Assinante da
Concessionaria de SMC ou por ele originada, quéowidizado fora de sua Area de Mobilidade.

5 - Deslocamento

5.1 - O Deslocamento (DSL-1) é aplicado a comus@icaglestinada ao Assinante da
Concessionaria de SMC, quando situado fora de sea de Mobilidade, porém localizado
dentro de sua area de numeracao primaria.

5.2 - O Deslocamento (DSL-2) é aplicado a comus@icaglestinada ao Assinante da
Concessionaria de SMC, quando situado fora de sea de Mobilidade e de sua area de
numeracao primaria.

5.3 - O item Deslocamento € uma receita propri@aacessionaria de SMC ao qual o Assinante
esta contratualmente vinculado, sendo de sua reapitidade o respectivo faturamento,
inclusive quando o Assinante, localizado em out@a/le Concesséo, receber chamadas.

F - Reducéo

Aos valores efetivamente praticados pela Concedsaode SMC, correspondentes a VC-1, VC-
2, VC-3, DSL-1 e DSL-2 deste Plano de Servico, sagindas-feiras aos sabados, de 00:00h as
7:00h e das 21:00h as 24:00h, e nos domingosasléeride 00:00h as 24:00h, deve ser aplicada
reducao de, no minimo, 30% (trinta por cento).

G - Tempos Limites

Na prestacao do servico, devem ser observadogomtss limites:

1 - Unidade de Tempo de Tarifagao: 6 (seis) segindo

2 - Tempo Inicial de Tarifacao: 30 (trinta) segusido

3 - Chamadas Faturaveis: somente sdo faturadasadaantom duracdo superior a 3 (trés)
segundos.

H - Area de Registro de Assinante de SMC
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Para efeito do calculo do valor da comunicacaofocore descrito na letra “E” deste Anexo,
sera associada a Area de Registro do AssinantéMid @iginador ou recebedor da chamada,
uma ou mais areas de tarifacdo do Servico Teled@itblico.

| - Utilizacdo do Servico por Assinante de outran€@essionaria de SMC

Aos assinantes de outras Concessionarias de SMIbneessionaria de SMC prestadora do
servico devera debitar, com base nos respectitosgaefetivamente praticados do seu Plano de
Servigco Basico, os valores correspondentes de W12, VC-3 e AD as Concessionarias a

gual esses assinantes estao contratualmente \dosula

J - Valores de Utilizacdo do Servico através deaoibncessionéria de SMC

Os valores de VC-1, VC-2, VC-3 e AD a serem pagmsagsinante da Concessionaria de SMC,
quando utilizar servicos de outra Concessionar@jefo ser os valores debitados pela
Concessionaria de SMC que prestou o servigo a Gsiocgria de SMC a qual o Assinante esta
vinculado



