LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZAC@O DAS EMPRESASEDERAIS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a datgéio, por qualquer meio, de listas
de assinantes do servico telefénico fixo comutasktidado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do3&rdesta Lei, as prestadoras do
servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos @eeo® razoaveis e de forma nao
discriminatoria, a relacdo de seus assinantesra queira divulgé-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, galestadora, de listas telefénicas aos
assinantes dos servigos, diretamente ou por meterdeiros, nos termos em que dispuser a
Agéncia.

Art. 214. Na aplicacéo desta Lei, serdo observadagguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras emr \8gtio gradativamente
substituidos por regulamentacédo a ser editada®gg&acia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagéaoncessoes, permissoes e
autorizacdes continuarao regidas pelos atuaisaeguitos, normas e regras;

lll - até a edicdo da regulamentacédo decorrent@ades, continuardo regidos pela
Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, os servigrseta disciplinados e os respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissfes e autorizacdes fmitariormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pedzos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera esdizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessao, permissao e autorizagée se referem os incisos Il e IV deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacgéo ou prorrogacdo, quando previst atos a que se referem 0s
incisos Ill e IV deste artigo, somente podera siafquando tiver havido a adaptacéo prevista
No inciso anterior.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas deg#ote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dagpars®, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Dispositassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridisa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a calefie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esothisumo.



