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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.033, DE 2014

(Do Sr. Rogério Peninha Mendonca)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para instituir o cdodigo
anico de acesso aos servicos de emergéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-175/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para instituir o codigo de acesso Unico aos servicos de emergéncia.

Art. 2° Inclua-se o seguinte Paragrafo Unico no art. 109 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997:

“Paragrafo unico. A Agéncia devera instituir codigo
anico de acesso a servicos de emergéncia, na forma da
regulamentacao, a ser editada no prazo de 90 (noventa) dias”.

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias
da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A legislacédo brasileira de telecomunicacfes reserva tratamento
especial ao Servigo Publico de Emergéncia, assim definido pela regulamentagéo:
“modalidade de Servigo de Utilidade Publica que possibilita ao interessado solicitar o
atendimento imediato, em virtude de situagdo emergencial ou condi¢cdo de urgéncia”.
Pela regulamentacédo, esse servi¢co € gratuito e o codigo de acesso, mais conhecido
como “numero do telefone”, deve ser de facil memorizacao.

A disciplina para este servico esta prevista ha Resolucdo da
Anatel n°® 357, de 15/3/2004. Consideramos, no entanto, que existem lacunas na
legislacdo e nas normas vigentes, razéo pela qual apresentamos o projeto em lei em
guestao.

Sao varios 0s servicos de emergéncia, como os de emergéncia
meédica e os de seguranca publica e alguns deles atendem a essas duas finalidades,
como os telefones da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros. Outros servicos
também considerados de emergéncia sdo o Servico de Atendimento Movel de
Emergéncia (SAMU), os codigos de disque dendncia, a Defesa Civil, as Delegacias
Especiais de Atendimento a Mulher, entre outros.

Pelas regras do setor de telecomunicacdes, as empresas sao
obrigadas a oferecer codigos com trés digitos para as entidades prestadoras de
servigos de socorro ou de informacgdes de interesse comunitario, de modo a facilitar
a memorizacdo por parte do usuario. No entanto, sdo tantos os numeros de
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emergéncia a serem memorizados que O acesso a esses Servigos torna-se, por
vezes, ineficiente e complicado, especialmente numa situacdo de risco de morte
onde o usuario se encontra sob situacdo de estresse. Como exemplo, a Policia
Militar e o Corpo de Bombeiros atendem no cdédigo “190”, enquanto o SAMU
(Servico de Atendimento Movel de Emergéncia) s6 pode ser acionado pelo codigo
“192”.

A proposta que ora apresentamos inspira-se no modelo norte-
americano de adogédo de um codigo universal de emergéncia, o “911”. O cddigo foi
imposto pelas autoridades norte-americanas, e hoje € aplicado em nivel nacional
naquele pais com grande eficiéncia, abrangendo a maior parte dos servicos

relacionados a emergéncia.

Seguindo na mesma linha, estamos propondo a criagdo do
cédigo UuUnico de emergéncia, por meio de alteracdo da Lei Geral de
Telecomunicacfes, a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997. Estamos incluindo o
Paragrafo Unico no art. 109 da referida lei, no ambito do Titulo I, que trata dos
servigos prestados em regime publico. O paragrafo ora proposto institui o cédigo de
acesso Unico aos servigos publicos de emergéncia. Prevé ainda este projeto de lei
que cabera ao 6rgao regulador de telecomunicac6es regulamentar a medida.

Tendo em vista a relevancia social desta proposta como
necessaria para aumentar a eficiéncia dos servicos de emergéncia no Brasil,
pedimos dos Senhores Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente
Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 28 de outubro de 2014.

Deputado Rogério Peninha Mendonga

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
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institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO | I
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteracoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

I11 - 0s mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da intervencgao

Art. 110. Poderé ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servicos prestados, nao resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servigos;

IV - pratica de infracbes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizagéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econdmica nos termos da legislacdo propria.

RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condicdes de
Acesso e Fruicdo dos Servigos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC.
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@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicées que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO oo disposto no art. 39 do Regulamento do Servico Telefonico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

V. Resolugdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou 0 Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolucéo n° 85, de 30 de dezembro
de 1998.

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas na Consulta Pablica n° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diério Oficial de Unido de 21/05/2002;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reuni&o n° 290, realizada em 2 de
marco de 2004,

RESOLVE:

_ Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

REGULAMENTO DE REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

TITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢Ges de acesso e
fruicdo dos Servigos de Utilidade Publica e dos Servigos de Apoio ao Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

Art. 2° Para efeito deste Regulamento, aplicam-se as disposi¢des constantes dos
demais instrumentos normativos relativas ao assunto, em especial do:
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| - Plano Geral de Metas para a Universalizacdo — PGMU, aprovado pelo Decreto
n°2.592, de 15 de maio de 1998;

V. Decreto n° 7.512, de 30 de junho de 2011, que aprovou o Plano Geral de Metas
para a Universalizagcdo — PGMU atual.

I - Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao
n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

V. Resolugédo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou 0 Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolugédo n° 85, de 30 de dezembro
de 1998.

I11 - Regulamento de Numeracdo do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolucdo n° 86, de 30 de dezembro de 1998; e

IV - Resolugéo n° 218, de 24 de marco de 2000, que aprovou a adocdo no Brasil
da Resolucdo MERCOSUL/GMC n° 44/99, de 29 de setembro de 1999.

Art. 3° Este Regulamento aplica-se as prestadoras de STFC e dos demais servi¢cos
de telecomunicacdes que com elas mantém interconexao.

FIM DO DOCUMENTO
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