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PROJETO DE LEI N° 5.632, DE 2013
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art. 70 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para proibir o condicionamento de
fornecimento de produto ou servico de
telecomunicacdes ao fornecimento de outro
produto ou servigo, direta ou indiretamente,
e da outras providéncias.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 5.632, de 2013, foi oferecido pelo
lustre Deputado CARLOS SOUZA com o intuito de proibir a venda casada de
servicos de telecomunicacoes.

O ilustre autor cita, expressamente, 0s casos dos servigos
de acesso a internet em banda larga, tecnicamente denominados de Servigcos
de Comunicacdo Multimidia (SCM), ofertados em conjunto com servicos de
telefonia fixa e de televiséo por assinatura.

Reconhece que existe a possibilidade de aquisicdo de
cada opgao em separado, mas destaca que “o que ocorre, na verdade, € a
oferta de possibilidades de contratacdo extremamente desvantajosas ao
consumidor”. Exemplifica um caso em que o pre¢co de uma conexao internet é
mais elevado do que o de aquisicdo de um “combo” que inclua telefonia e
acesso a rede.

A proposta em exame busca coibir esse comportamento
mediante a vedacdo de trés tipos de préaticas que considera prejudiciais a livre



competicdo, mediante sua caracterizacdo como incisos do art. 70 da Lei Geral
de Telecomunicacoes.

Primeiro, condicionar a oferta de um servico de
telecomunicacdes ou de valor adicionado a contratacdo de outro servico ou
produto.

Em segundo lugar, condicionar a oferta de alguma
vantagem ao usuario ao fornecimento de um servico, ressalvado o caso de que
tal vantagem ao consumidor seja inquestionavel.

Finalmente, fixar a tarifa de um servico oferecido
isoladamente em valor superior ao de um pacote que o inclua em combinacao
com outro produto ou servico.

A matéria tramita em carater conclusivo, devendo ser
examinada, apOs tramitar neste colegiado, pela Comissdo de Defesa do
Consumidor e pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas a matéria nesta Comissao.

Compete-nos, pois, apreciar o texto, consoante o disposto
no art. 32, inciso lll, do Regimento Interno.

II—VOTO DO RELATOR

A proposicao ora em exame, Projeto de Lei n° 5.632, de
2013, trata de um conjunto de préticas que é de fato observado no mercado.

As empresas de telecomunicacbes, em especial as que
oferecem servicos de televisdo por assinatura e acesso a internet, elaboram
pacotes que combinam diversos servi¢os, alcancando em geral trés mercados
distintos: a telefonia, 0 acesso a internet e a TV a cabo ou por satélite (DTH).

Esse tipo de oferta consolidou-se na ultima década e
tornou-se um padréo de mercado, recebendo o nome de “triple play” no jargao
comercial.

Tal oferta caracteriza, de fato, uma oferta casada. No
entanto, a observacdo do mercado ndo nos permite concluir que seja uma



pratica anticompetitiva. Ao contrario, tem sido adotada por todos os
operadores nesse setor, entre estes, NET, GVT e SKY. As trés empresas
ganharam mercado apOs iniciar-se nessa estratégia comercial, 0 que sugere
que o usuario tem respondido positivamente a essa oferta. Em palavras
simples, o cliente aparentemente gosta do que lhe € oferecido.

Gracas a essa estratégia, por exemplo, o panorama da
telefonia fixa ganhou competitividade nos ultimos anos. A participacdo das
operadoras incumbentes, Oi e Telefbnica, diminuiu. A maior parte dos novos
terminais em uso foi instalada, nos ultimos cinco anos, por operadoras de SCM
e de TV por assinatura. Exatamente gracas aos pacotes integrados, chamados
de “combos”.

Outro aspecto que merece ser apontado, também, € o de
que a legislacao vigente ja incorpora disposicdes que atendem as vedacgles
previstas no Projeto de Lei n® 5.632, de 2013, que ora apreciamos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078, de
1990, veda expressamente em seu art. 39 a venda casada:

“Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico;

V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva,

”

Observe-se, pois, que as praticas relatadas ja encontram,
na lei, os elementos para serem coibidas, quando exercidas contra o interesse
do consumidor.



Consoante a previsdo legal, a Anatel incorporou a
regulamentacdo dos servicos sob sua alcada disposicbes que solucionam
algumas das preocupacdes do nobre autor.

Assim, por exemplo, no regulamento do SCM, aprovado
mediante a Resolugdo n° 614, de 2013, prevé-se, entre os direitos do
assinante:

‘Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem
prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir
bens ou equipamentos que nado sejam de seu
interesse, bem como a né&o ser compelido a se
submeter a qualquer condicédo, salvo diante de questéo
de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentacéao;

“

Assim, em que pese a legitima preocupacdo do nobre
autor, entendemos que a legislacdo em vigor e seu tratamento infralegal ja
contemplam os elementos para a plena protecdo do consumidor contra
imposicdes que ndo sejam do seu interesse.

Pelo exposto, nosso VOTO é pela REJEICAO do Projeto
de Lei n®5.632, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2014.

Deputado NELSON MARCHEZAN JUNIOR
Relator
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