LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um dérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas alteracdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da intervencgao

Art. 110. Poderé ser decretada intervencéo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacdo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administragdo que
coloque em risco a continuidade dos servicos;

IV - pratica de infracGes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacéo;

VI - recusa injustificada de interconex&o;

VII - infragcdo da ordem econdmica nos termos da legislacéo propria.
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RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condicdes de
Acesso e Fruicdo dos Servigos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC.

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO oo disposto no art. 39 do Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolucdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

V. Resolugédo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro
de 1998.

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas na Consulta Publica n° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diario Oficial de Unido de 21/05/2002;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reuni&o n° 290, realizada em 2 de
marc¢o de 2004,

RESOLVE:
_ Art. 1° Aprovar 0 REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

REGULAMENTO DE REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢des de acesso e
fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e dos Servicos de Apoio ao Servigo Telefonico Fixo
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Comutado - STFC destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

Art. 2° Para efeito deste Regulamento, aplicam-se as disposi¢des constantes dos
demais instrumentos normativos relativas ao assunto, em especial do:

| - Plano Geral de Metas para a Universalizacdo — PGMU, aprovado pelo Decreto
n®2.592, de 15 de maio de 1998;

V. Decreto n° 7.512, de 30 de junho de 2011, que aprovou o Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo — PGMU atual.

I - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo
n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

V. Resolugdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou 0 Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolucéo n° 85, de 30 de dezembro
de 1998.

I11 - Regulamento de Numeracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugéo n° 86, de 30 de dezembro de 1998; e

IV - Resolugdo n° 218, de 24 de marc¢o de 2000, que aprovou a adocao no Brasil
da Resolugdo MERCOSUL/GMC n° 44/99, de 29 de setembro de 1999.

Art. 3° Este Regulamento aplica-se as prestadoras de STFC e dos demais servigos
de telecomunicacgdes que com elas mantém interconexao.



