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PROJETO DE LEI N.° 4.588-B, DE 2001

(Do Sr. Henrique Fontana)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo a cobranca de
ligacéo telefbnica interrompida por problemas técnicos e determinando a
prévia anuéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes sobre as
mensagens disponibilizadas aos usuarios pelos prestadores de servico
de telecomunicacbes; tendo parecer. da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicdo deste e pela aprovacdo do de n° 6927/02,
apensado (relator: DEP. LEANDRO VILELA); e da Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica, pela rejeicdo deste e do de n°
6927/02, apensado (relator: DEP. NELSON PROENCA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciagdo do Plenario — Art. 24, 1l, “g”

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 6.927/02
Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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IV — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:

- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de juiho de
1997, que “dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagbes, a
criagdo e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”, vedando a cobranga de
ligacéo telefonica interrompida em virtude de problemas técnicos e determinando
a prévia anuéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes sobre as
mensagens disponibilizadas aos usudrios pelos prestadores de servigo de
telecomunicacdes.

Art. 2° A Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997, pass-'
vigorar aditada dos seguintes artigos:

“Art. 108-A E vedada a cobranga de ligag8o telefon
oriunda de aparetho celular interrompida devido a problema de carater técnico.

§ 1° A disposigo aplica-se a qualquer ligagéo interrompida
a revelia do usuario do servico. 2




CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 2° No caso de reclamag8o relativa a cobranca indevida,
cabera ao prestador do servigo o énus da prova.

Art. 108-B As mensagens veiculadas pelas operadoras aos
usuarios, através de servico de telecomunicagdes, dependerso, para a sua
utilizacéo, de prévia aprovacgéo da Agéncia Nacional de Telecomunicactes.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.
JUSTIFICAGAO

Os oOrgéos de defesa do consumidor vém registrando, nos
ultimos meses, um elevado namero de reclamacgées de cobranga indevida de
ligactes telefonicas. Trata-se, principalmente, de cobrancas de ligagbes néo
efetuadas ou interrompidas, casos em que o servico ndo foi fornecido dentro dos
padres minimos de qualidade admissiveis. O usuario, além de n&o ser atendido,
¢ também esclarecido de forma incorreta pelos sistemas de resposta implantados
pelas operadoras.

Entendemos que tais praticas caracterizam o desrespeito
ao consumidor de telefonia e que devam ser combatidas. Nesse sentido,
oferecemos aos ilustres Pares este projeto, que obriga as operadoras a manter
registro das ligagOes interrompidas, vedando a sua cobranca e submetendo as
mensagens informativas ao crivo da Anatel, que podera, assim, pronunciar-se
sobre estas.

Em face da relevancia da matéria, pedimos aos ilustres
Pares 0 apoio indispenséavel! 4 sua aprovagéo.

030510

Sala das Sessdes, em de 2001.

Depu UE FONTANA
\th—%“—q\\l
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LEGISI:ACAO CiTADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CED!]

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM
ORGAO REGULADOR E  OUTROS
ASPECTOS INSTITUCIONALIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 8. DE 1995,

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Ii ,
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO 11
DA CONCESSAO

Secio 1V
Das Tarifas

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serfo
previstos nos contratos de concessdo, observando-se, no que couber, a
legislacdo especifica.

§ 1° A reducdo ou o desconto de tarifas nfo ensejara revisido
tarifaria.

§ 2° Serdio compartilhados com os usuarios, nos termos regulados
pela Agéncia, os ganhos econdmicos decorrentes da modernizagdo, expansio
ou racionaliza¢do dos servicos, bem como de novas receitas alternativas.



LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

§ 3° Serfio transferidos integralmente aos usudrios os ganhos
econdmicos que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em
casos como os de diminuicdo de tributos ou encargos legais e de novas regras
sobre 0s Servigos.

§ 4° A oneraglio causada por novas regras sobre os servigos, pela
alea econdmica extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais
ou tributos, salvo o imposto sobre a renda, implicara a revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

1 - os mecanismos para acompanhamenio das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagdo de
suas alteracdes;

I - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.




PROJETO DE LEI N.° 6.927, DE 2002

(Do Sr. Beto Albuquerqgue)

Dispde sobre a proibicdo da cobranca de tarifa de ligacéo telefénica que
seja interrompida ou paralisada por razbes alheias ao desejo ou
participacdo do usuario.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4588/2001

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E dever das empresas de telefonia movel ou fixa,
publicas ou privadas, em suas respectivas areas de cobertura, dispor de todas as
condicdes técnicas que permitam e assegurem aos USUarios de seus servicos que
todas as ligacOes telefénicas sejam realizadas em qualquer parte do territorio
nacional, sem interrupgdes e paralisacdes indesejadas.

Art. 2° Nao serdo cobradas tarifas do usuario, das ligacdes
telefénicas que forem interrompidas, durante a sua execuc¢do, por razdes alheias a
vontade ou participacdo do usuario.

Art. 3° Caberd ao usuério que tiver sua ligacdo interrompida,
comunicar o fato & companhia telefénica informando o local e data da ocorréncia,
telefones de origem e destino da ligacdo, horario em que se deu a interrupgéo, o
nome da pessoa com quem estava falando e, a seu juizo a causa que pode ter dado
origem ao fato.

Paragrafo Unico. A comunicagdo de que trata o caput sé sera
aceita se feita no dia da ocorréncia do fato.

Art. 4° As empresas de telefonia deverdao disponibilizar,
durante 24 ( vinte e quatro ) horas do dia, nimero de chamada gratuita aos seus
clientes com o fim de receberem as reclamacbes de interrupcéo indesejada de
ligacdo para o devido cadastro e excluséo da cobrancga.

Art. 5° O descumprimento do que estd previsto nesta lei
implicard em multa equivalente a cem vezes o valor da ligacdo interrompida e
tarifada, que devera ser transformada em crédito ao usuario prejudicado na conta do
més subsequente ao fato.
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Art. 6° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel fiscalizar e normatizar o disposto nesta Lei.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Somos testemunhas dos avancos tecnologicos e do aumento
da oferta de servicos de telecomunicacdes aos usuarios brasileiros.

Embora a Lei vigente determine que seja direito do usuario o
acesso aos servicos com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territorio nacional, ndo é, ainda, plenamente
satisfatéria a oferta do servico.

Muito especialmente refiro-me a situacédo que é, incrivelmente
corriqueira, irritante e, pior, indevidamente cobrada dos usuarios.

Trata-se, todos nés convivemos com ela diariamente, da
interrupcéo, alheia a vontade do usuario, de sua ligacédo telefonica em clara e
evidente demonstracdo da auséncia dos padrbes tecnologicos e de cobertura que
justifiguem a cobranca de tarifa pelo servico prestado.

Ora, Sras. e Srs. Parlamentares, ndo pode o usuario pagar
tarifa por ligacdo que tenha sido interrompida por razdes que fogem a sua escolha.

Hoje, € comum, chamarmos trés, quatro, cinco vezes o0 mesmo
namero, pagarmos todas as vezes por isso, para que se possa concluir uma unica
conversa telefonica.

Mais do que assegurar plenamente um direito do usuario, o
gue pretendo com esta lei, ao impor penalidades as empresas de telefonia no caso
de incumprimento da mesma, € estimular que as préprias empresas invistam para
gue haja, de fato, regularidade e continuidade do servico.

Atualmente € altamente comodo as empresas que, muito
embora ndo permitam a regularidade e causem desconforto aos usuarios, ainda
assim, possam cobrar a tarifa normalmente como se nada houvesse acontecido.

E inconcebivel que esta situag&o prossiga !

Melhor ao usuario do que nao pagar por ligacao interrompida
ou fazer punir a empresa que nao lhe da servico de qualidade é fazer sua ligacéo e
falar sem interrupcao e ter a sua disposicao todas as garantias que de fato e direito
0 servico de comunicacéo tera regularidade em qualquer ponto, onde estiver, na
area de cobertura do territério nacional. E simples. Somente se paga pelo que é

justamente devido.
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Sala da Comisséo, em 11 de junho de 2002

Deputado Beto Albuquerque

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.588, de 2001, em epigrafe, de autoria do
ilustre Deputado Henrique Fontana, pretende modificar a Lei n°® 9.472/97, vedando a
cobranca de qualquer ligagéo telefénica interrompida devido a problema de carater
técnico a revelia do usuario do servigo. No caso de reclamacgéo relativa a cobranca
indevida, cabera ao prestador do servico o 6nus da prova.

Acrescenta, ainda, que as mensagens veiculadas pelas
operadoras aos usuarios, por meio do servico de telecomunicacdes, dependerao,
para a sua utilizacdo, de prévia aprovacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes.

O Projeto de Lei n° 6.927, de 2002, apenso, de autoria do
ilustre Deputado Beto Albuquerque, também pretende proibir a cobranca de ligagédo
telefébnica que seja interrompida ou paralisada por razdes alheias ao desejo ou
participacdo do usuario. No entanto, diferentemente do projeto principal, caberd ao
usuario que tiver sua ligacao interrompida comunicar o fato a companhia telefénica
informando o local e data da ocorréncia, telefones de origem e destino da ligagao,
horario em que se deu a interrup¢do, 0 nome da pessoa com quem estava falando e,
a seu juizo a causa que pode ter dado origem ao fato. A comunicag¢édo do usuario so
sera aceita se feita no dia da ocorréncia do fato.

Além disso, estabelece o projeto apenso que as empresas de
telefonia deveréo disponibilizar, durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, nUmero de
chamada gratuita aos seus clientes com o fim de receberem as reclamacdes de
interrupcédo de ligacao para o devido cadastro e exclusdo da cobranca.

Ndo foram apresentadas emendas aos projetos, nesta
Comisséo, dentro do prazo regimental.
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II - VOTO DO RELATOR

Em termos gerais, da leitura do relatério depreende-se que 0s
dois projetos pretendem proibir a cobranca de ligacao telefénica interrompida por
problemas alheios ao usuario.

A diferenca béasica encontra-se no fato de que no projeto
apenso cabera ao usuario a iniciativa de dirigir a reclamacdo a companhia telefénica,
no dia do fato, reunindo as provas da ocorréncia, o que pode deixar duvidas quanto
a sua eficacia, no sentido de efetivamente representar uma prote¢cdo ao consumidor.

Nesse sentido, o0 projeto principal, ao repassar ao prestador do
servico o 6nus da prova, parece ser mais favoravel aos consumidores e,
especificamente, mais de acordo com o principio expresso no Cédigo de Defesa do
Consumidor que prevé uma protecdo mais eficaz da parte mais fraca na relacao de
consumo.

Diante do exposto, e considerando o carater meritorio das
propostas, somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 6.927, de 2002, e pela
aprovacao do Projeto de Lei n°® 4.588, de 2001.

Sala da Comissao, em 11 de novembro de 2004.

Deputado LEANDRO VILELA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinéaria realizada
hoje, aprovou, unanimemente, o Projeto de Lei n° 4.588/2001, e rejeitou o PL
6.927/2002, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Leandro Vilela.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Lima - Presidente, Luiz Bittencourt, Julio Lopes e Jonival Lucas
Junior - Vice-Presidentes, Celso Russomanno, Jorge Gomes, José Carlos Machado,
Leandro Vilela, Maria do Carmo Lara, Pastor Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino,
Simplicio Mario, Professora Raquel Teixeira, Rubinelli e Silas Brasileiro.

Sala da Comisséo, em 15 de dezembro de 2004.

Deputado PAULO LIMA
Presidente
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.588, de 2001, de autoria do ilustre
Deputado Henrique Fontana, visa modificar a Lei Geral de Telecomunicacfes (Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997), proibindo a cobranca de ligacdes telefénicas
realizadas em aparelhos celulares interrompidas devido a problema de carater
técnico ocorrido por falha da operadora. O projeto também estabelece a
obrigatoriedade de padronizacdo das mensagens veiculadas pelas operadoras aos
usuarios, que deverdo ser previamente aprovadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcfes — Anatel. Finalmente, nos casos em que usuarios de servicos de
telecomunicacdes registrem reclamacfes devido a cobrancas indevidas, a
proposicao pretende inverter o 6nus da prova. Desse modo, caberia ao prestador do
servico, e ndo mais ao consumidor, comprovar que a ligacdo cobrada efetivamente
ocorreu.

Argumenta o autor que, nos ultimos tempos, os 6rgdos de
defesa do consumidor vém registrando um elevado numero de reclamacdes de
cobrancas indevidas de ligagOes telefonicas. Ainda segundo o ilustre Deputado
Henrique Fontana, boa parte dessas cobrancas indevidas se referem a ligacoes
interrompidas, casos em que o servi¢co ndo foi fornecido dentro dos padrdes minimos
de qualidade.

O Projeto de Lei n° 6.927, de 2002, de autoria do ilustre
Deputado Beto Albuquerque, foi apensado ao PL n°® 4.588, de 2001, uma vez que
também pretende proibir a cobranca de ligacao telefénica interrompida por razdes
alheias ao usuario. O apenso estabelece ainda que, em caso de interrupcdo de
ligacdo, o usuario deve comunicar o fato a companhia telefénica, no dia da
ocorréncia, por meio de servico de atendimento telefénico gratuito disponibilizado
pela operadora. Caberia a Anatel fiscalizar e normatizar o disposto no Projeto de Lei,
estando a agéncia autorizada a aplicar, no caso de seu descumprimento, multa
equivalente a cem vezes o valor da ligacéo interrompida e indevidamente tarifada.

Os Projetos de Lei n° 4.588, de 2001, e n° 6.927, de 2002
foram anteriormente apreciado pela Comissdo de Defesa do Consumidor, que se
pronunciou pela aprovacéao do projeto principal e pela rejeicdo de seu apenso.

Nao foram apresentadas emendas aos projetos, no prazo
regimental.
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Il - VOTO DO RELATOR

Apesar de trazerem  consideraveis  alteracbes a
regulamentacdo das telecomunicagbes vigentes, pode-se resumir que o principal
objetivo de ambos o0s projetos analisados é impedir a cobranca de ligagéo telefénica
interrompida por problemas de responsabilidade exclusiva da operadora. A grande
diferenca entre as duas proposicdes esta no fato de que, enquanto no projeto
apenso cabe ao usuario a iniciativa de registrar reclamacédo referente a ligacdes
interrompidas, na proposta principal o 6nus da prova cabe a operadora, ficando o
usuario responsavel tdo somente pela reclamacdo no caso de cobranca indevida,
caso venha a ocorrer.

Ambos os projetos tém, sem duvida, uma grande preocupacao
com o bem-estar do consumidor. Visam estabelecer uma relacdo mais justa entre
eles e as operadoras de telefonia, de acordo com o principio expresso no Codigo de
Defesa do Consumidor que prevé uma protecdo mais eficaz da parte mais fraca na
relacdo de consumo. Contudo, temos a ressaltar que ambos 0s projetos tratam de
matéria ja existente na regulamentacdo vigente, ndo apenas no que concerne a
telefonia movel, mas também a telefonia fixa.

Inicialmente, destacamos as previsbes expressas no
Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP), aprovado pela Resolugédo n°® 316 da
Anatel, de 27 de setembro de 2002. Essa resolucdo proibe a cobranca de chamadas
ndo completadas, uma vez que considera faturaveis apenas chamadas com duragéo
superior a trés segundos. Tais regras, contudo, protegem apenas o consumidor nos
casos em que as ligagcdes ndo sdo concluidas ou quando elas séo interrompidas em
seu inicio. Nos demais casos de interrupcdo, devemos observar 0 que esta previsto
no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Movel Pessoal, aprovado pela
Resolugédo n° 317 da Anatel, também de 27 de setembro de 2002. Essa resolugéo
prevé que a quantidade de chamadas interrompidas por culpa da operadora, em
cada Periodo de Maior Movimento, deve ser inferior a 2% - indice esse em vigor
desde 31 de dezembro de 2002. Esse referido “Periodo de Maior Movimento” é o
periodo do dia no qual ha maior congestionamento da rede de telefonia celular,
conforme defini¢cdo estabelecida pelo 6rgéo regulador.

Em relagdo a telefonia fixa, o Regulamento do Servigco
Telefénico Fixo Comutado (STFC), aprovado pela Resolucdo n°® 85 da Anatel, de 30
de dezembro de 1998, estabelece que, caso haja interrupcdo do acesso ao Sistema
Telefénico, na modalidade local, a prestadora deve conceder crédito ao assinante
prejudicado. Além disso, a exemplo do que ocorre na telefonia movel, existe um
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Plano de Metas de Qualidade do STFC que regula, entre diversos outros
indicadores, aqueles referentes a interrupcdo de ligacdes. Estabelece esse Plano,
aprovado pela Resolucédo n° 30 da Anatel, de 29 de junho de 1998, que as tentativas
de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais no STFC, nos Periodos
de Maior Movimento, devem ter sucesso em pelo menos 96% dos casos. Esse
indice esta em vigor desde 31 de dezembro de 2001. Além disso, o plano também
prevé que as chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmisséao,
em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda
de ligacOes, nos termos da regulamentacéo.

A respeito da exigéncia de aprovacdo prévia das mensagens
veiculadas pelas operadoras aos usuarios, também temos a destacar que o
Regulamento do Servico Mével Pessoal j4 traz essa previsdo. A Anatel estipulou, por
exemplo que uma das mensagens padronizadas deve ser a seguinte: “Sua chamada
esta sendo encaminhada para a caixa de mensagens e estara sujeita a cobranca
apos o sinal”. Concede-se assim ao usuario um periodo de trés segundos nao
tarifados para que ele se decida entre deixa uma mensagem ou desligue, ficando
isento de cobrancga. Ja nos casos em que O servico de mensagens ndo estiver
disponivel, a mensagem deve indicar que o aparelho celular esta desligado ou fora
da area de servico, ficando o usuario que realizou a chamada automaticamente
isento de qualquer cobranca.

Desse modo, apesar do indiscutivel mérito das proposicoes,
parece-nos claro que ambas ndo sdo necessarias, tendo em vista que os assuntos
nelas tratados ja fazem parte da regulamentacdo vigente. Assim, ante 0 exposto,
somos pela REJEICAO do Projeto de Lei n°® 4.588, de 2001, e de seu apenso,
Projeto de Lei n° 6.927 de 2002.

Sala da Comisséo, em 04 de agosto de 2005.

Deputado NELSON PROENCA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢ao e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n°
4.588/2001 e o Projeto de Lei n° 6.927/2002, apensado, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Nelson Proenca.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_5369
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Estiveram presentes o0s Senhores Deputados:Jader Barbalho -
Presidente, Pedro Chaves, Eduardo Sciarra e Silas Camara - Vice-Presidentes,
Adelor Vieira, Badu Picanco, Carlos Nader, Corauci Sobrinho, Durval Orlato,
Gustavo Fruet, Iris Simbes, Jodo Batista, Jodo Mendes de Jesus, Jorge Gomes,
José Mendonca Bezerra, José Rocha, Jovino Candido, Julio Cesar, Julio Semeghini,
Jurandir Boia, Luiza Erundina, Marcelo Barbieri, Mauricio Rabelo, Miro Teixeira,
Narcio Rodrigues, Nelson Proenca, Pedro Irujo, Raimundo Santos, Ricardo Barros,
Sandes Junior, Takayama, Vanderlei Assis, Walter Pinheiro, Lobbe Neto, Luiz
Bittencourt, Pastor Pedro Ribeiro e Romel Anizio.

Sala da Comisséo, em 24 de agosto de 2005.

Deputado JADER BARBALHO
Presidente
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