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O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Sob a protecdo de Deus e em
nome do povo brasileiro, declaro abertos os trabalhos desta reunido de audiéncia
publica, destinada a debater a constru¢cdo de uma saida viavel para o uso de
transportes aéreos pelo consumidor, com precos de passagem justos, objeto do
Requerimento n° 545, de 2013, desta Comissédo, de autoria do Deputado Hugo
Motta.

Convido para tomar assento a mesa os Srs. Marcelo Pacheco dos Guaranys,
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviacdo Civii — ANAC, e Eduardo
Sanovicz, Presidente da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas — ABEAR.

Agradeco, em nome de todos os membros, a presenca dos senhores, que
prontamente receberam e aceitaram 0 convite para comparecer e prestar 0S
esclarecimentos necessarios nesta reuniao.

Esclarecimentos sobre o funcionamento da reunido. Antes de iniciar as
exposicoes, quero fazer os seguintes esclarecimentos, de acordo com o0 Regimento
Interno desta Casa: o tempo reservado para cada convidado é de 20 minutos,
prorrogaveis, ndo podendo ser aparteado; cada Deputado inscrito para interpelacdes
poderd fazé-lo por 3 minutos; o convidado tera igual tempo para responder,
facultada a réplica e a tréplica no mesmo prazo.

Quero apenas esclarecer aos nossos convidados que estamos encerrando 0s
trabalhos hoje aqui, na Céamara dos Deputados, e também dizer que muitos
Parlamentares viajaram, outros estdo viajando, como o proprio Deputado Vanderlei
Macris, que estava aqui e teve que se retirar por problema de voo.

Lembro ainda que todas as manifestacfes de V.Sas. estdo sendo gravadas e
transmitidas pela TV Camara, pela Radio Camara e por todos 0s nossos veiculos de
comunicacdo, e que as discussbes desta reunido servirdo de instrumento para
darmos continuidade aos nossos trabalhos a partir de fevereiro, quando
retornaremos apos 0 recesso.

Feitos esses esclarecimentos, passo a palavra ao Sr. Marcelo Pacheco dos
Guaranys, Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Muito obrigado, Deputado

Presidente. Quero agradecer mais uma vez 0 convite para estarmos aqui e
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cumprimentar os demais Deputados presentes, todas as senhoras e senhores que
nos acompanham.

Eu preparei sobre o tema, Presidente — julgo que seria importante passar
rapidamente —, uma pequena apresentacao sobre a questédo dos precos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - V.Sa. esteja a vontade.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Se precisar estourar o tempo
também...

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Nao, nao, acho que nao
preciso. Na verdade, eu ja fiz essa apresentacdo acho que a ANAC. Tanto eu
quanto eventuais representantes ja fizemos essa apresentacao sobre a questao dos
precos algumas vezes aqui nesta Casa, mas € importante a gente repassar e
mostrar um pouco o acompanhamento que a gente esta fazendo para a Copa do
Mundo, que é a grande preocupacdo que surgiu nos ultimos meses.

(Segue-se exibicdo de imagens.)

Essa apresentacao estd separada assim: alguns conceitos, alguns dados do
setor, acompanhamento de precos para a Copa e medidas para a reducdo de
precos, que entendemos sejam importantes e necessarias.

Esse é um pouco o conceito de como a gente trabalha com transporte aéreo.
Quatro pilares regem as nossas atividades. O primeiro pilar, que para a gente é o
mais importante, é a seguranca. A funcéo principal de um 6rgdo de regulacdo de
aviacao civil, em qualquer lugar do mundo, é garantir a seguranca das operacdes,
Ou seja, garantir que as aeronaves que estamos usando, que a tripulacdo que esta
pilotando aquela aeronave e que o aeroporto que estamos utilizando sejam o mais
seguros possivel.

Obedecemos a regras mundiais. O Brasil € signatario da Convencdo de
Chicago, que criou a Organizacdo de Aviacao Civil Internacional, em 1944, e, por
conta disso, n0s seguimos 0os mesmos padrdes de seguranca mundiais e somos
auditados periodicamente por esses padrbes de seguranca. Todos 0S NnOSSOS
padrbes estdo em altissimo nivel, tanto que o Brasil pertence ao Conselho da
Organizacédo de Aviacao Civil Internacional desde a sua criacdo. Nessa renovacgao

para pertencer ao Conselho — séo 33 paises de 190 que participam das reunides da
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OACI —, sao escolhidos os paises que tém maior representacdo e maior
importancia na aviagao. E o Brasil sempre fez parte do Grupo 1 da OACI, ou seja, do
grupo dos paises mais importantes.

Acabamos de ter uma nova eleicdo para manutencéo dos locais do Conselho,
e nos tivemos a inédita votacdo do primeiro lugar, ou seja, tivemos o maior nimero
de apoio de votos de todos os paises. Dos 172 paises votantes, tivemos 0s votos de
160 paises, o que demonstra a respeitabilidade da nossa aviagéo civil e do nosso
orgao de regulacéo da aviacao civil.

Segundo pilar: eficiéncia operacional. Em um transporte aéreo, em um
transporte regular, € importante que se tenha regularidade e pontualidade, ou seja,
gue voos possam nao ser cancelados e atrasados a torto e a direito. O setor de
transporte aéreo € um setor que tem suas peculiaridades, ndo € trem, em que eu
saio, em uma determinada hora, de uma estacdo e paro em outra estacdo com
tranquilidade e previsibilidade. O trafego aéreo tem suas nuances diferenciadas, tem
condicdes meteorologicas que impedem a execucdo do voo com a mesma
velocidade.

Eu estava voltando do Rio, segunda-feira agora, num voo muito turbulento
justamente por causa das condicdes meteorolégicas que acabou atrasando 15
minutos pelos desvios que teve que fazer, pela forma de se aproximar do aeroporto.
Entdo, alguns atrasos sdo decorrentes das proprias caracteristicas do setor. Mas
isso ndo pode ser, em momento algum, uma constancia, como nao € no Pais.

Dois outros pilares regulatérios, dados pela Lei da ANAC, como eu vou
mostrar em seguida, séo a liberdade tarifaria e a liberdade de oferta.

Liberdade de oferta. A Lei da ANAC trata basicamente da estruturacdo da
ANAC, das suas competéncias e da sua institucionalizacdo como 6rgdo, mas ela
traz também dois principios regulatérios, que foram firmados em 2005 e que ja
estavam sendo implementados antes disso. Primeiro, a liberdade de oferta.

Antes de 2005, havia um controle de que uma empresa aérea podia entrar na
linha de outra empresa aérea para nao atrapalhar demais, para ndo gerar uma
concorréncia excessiva, e, a partir de 2005, foi sedimentado que qualquer empresa
aérea poderia prestar servico entre qualquer par de cidades, desde que aquele

aeroporto em que ela fosse prestar o servico tivesse capacidade para receber mais
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voos e desde que ela operasse em condicbes de seguranca adequadas aquele
aeroporto. Entdo, por exemplo, um A380 n&o pode pousar na pista do Santos
Dumont, que tem uma pista extremamente curta, e, se eu tenho uma aeronave muito
grande, ela precisa de muita pista, e ali ndo vai ter uma operacao segura. Mas, com
essas excecoOes, espaco fisico e condi¢cdes de seguranca, 0os voos sao livres para
serem ofertados ao Pais inteiro.

O segundo principio é a liberdade tarifaria, também sedimentada pela Lei da
ANAC, que diz que, para as empresas, prevalece no Pais o regime de liberdade
tarifaria. O seu 8§ 1° dispde que, “no regime de liberdade tarifaria, as concessionarias
e permissionarias poderdo determinar suas proprias tarifas, devendo comunica-las a
ANAC, em prazo por esta definido” — € isso que é feito —, e 0 8 3° dispde sobre 0s
mecanismos de fiscalizacdo e publicidade dessas tarifas que sédo reguladas pela
ANAC.

A discusséao sobre o termo “prevalecerd” sempre surge, porque se diz que, se
existe o “prevalecera”, entao, tém situagbes em que isso poderia ser uma excegao.
E, na verdade, o0 § 2° que esta vetado no texto dispunha exatamente sobre quais as
situagdes que o “prevalecera” nao valeria, que, em determinadas ocasides, 0 6rgao
regulador poderia fixar precos maximos ou minimos para garantir que houvesse uma
efetiva prestacdo de servico. Esse paragrafo foi vetado e, por ter sido vetado, fica
apenas o texto inicial, que € o regime de liberdade tarifaria.

Algumas informacdes importantes para os fatores determinantes dos precos
das passagens que nds pagamos. Varias coisas interferem nisso, desde a formacéao
de custo das empresas — imagino que o Sanovicz vai explicar um pouquinho ou
pode explicar isso com mais clareza do que eu —, mas taxa de cambio, taxa de
juros e preco do barril de petréleo tém uma influéncia muito grande na formacéo de
precos do setor. O setor tem muitos custos dolarizados, pois se faz leasing de
aeronave, tem 0s custos de manutencao, que sédo pagos em dodlar, e tem o custo do
combustivel, que tem um peso muito grande sobre a composicdo dos custos do
transporte aéreo. Mais a frente, tenho um grafico especifico sobre isso.

Além disso, a capacidade de infraestrutura, sempre tem uma infraestrutura
gue € muito congestionada e que tem custos operacionais maiores. Distancia entre

aeroportos, quanto mais distante, tende a ser maior o0 custo. Altas e baixas
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temporadas, ou seja, S840 muito importantes para o preco da passagem aérea a
oferta e a demanda, quando se tem uma oferta maior, 0s pre¢os tendem a ser mais
baixos, quando se tem uma demanda maior, 0S pre¢cos sdo mais baixos inicialmente
e, depois, os precos tendem a aumentar. Isso varia muito de acordo com o dia da
semana, o horario do voo, a antecedéncia na aquisicdo dos bilhetes e a promocao
que vai haver. O setor aéreo € um setor que tem muita diferenciagdo de produto.
Isso ndo é so6 no Brasil, mas, no mundo inteiro.

Consegue-se comprar passagens extremamente baratas, dependendo da
situacdo, e ter passagens extremamente caras, dependendo da situacdo. Situactes
classicas: pregos baratos quando se compra com antecedéncia, com a ida e a volta
mais espacadas e em horarios de menor pico. Entdo, essas passagens tendem a
ser mais baratas. Passagens mais caras: ida e volta muito proxima; comprar muito
em cima da hora para dias de muita demanda. E por qué? Porque as passagens
mais baratas vdo acabando. Entdo, as Ultimas passagens tendem a ser mais caras.

Alguns dados do setor. A dltima informacédo é servico de bordo e conforto da
aeronave. Tem empresas que oferecem um servico melhor, que tém servico de
bordo e tém uma distancia maior entre as cadeiras. Entdo, essas empresas acabam
tendo um prego um pouco mais alto. E empresas que oferecem menos conforto
acabam tendo precos mais baratos. De novo — isso também no mundo inteiro —,
ha empresas que atuam na Europa que tém precos extremamente baixos e que nem
tém lugar marcado. Isso é um desconforto para o passageiro, mas ele encontra
passagens muito baratas.

Essa liberdade tarifaria aliada a liberdade de oferta provocou uma expanséao
muito grande, nos ultimos 10 anos, no transporte aéreo no Pais. O primeiro slide
mostra a evolugdo dos pregos e, de 2002 a 2012, o quanto cairam os precos. A linha
azul mostra a tarifa média que era paga. Em 2002, pagavam-se 515 reais, enquanto
que, em 2012, pagavam-se 294 reais de tarifa média. A ANAC coleta todas as
informacdes de passagens aéreas vendidas por todas as empresas em todos 0s
destinos no Pais. Essa é uma média desses pre¢os comercializados.

A linha de cima, linha vermelha, mostra quanto se paga por quildmetro, que

também teve uma queda grande. Eram 0,85 centavos em 2002, e passou para 0,37
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centavos de real, em 2012, uma queda de 56% no quildmetro voado, ou seja, quanto
se pagou para voar 1 quildbmetro nesses ultimos 10 anos.

Esse gréfico, apesar de ser um pouquinho complicado, ajuda-nos a ver como
€ essa distribuicdo das tarifas. Como eu disse, algumas tarifas sdo vendidas mais
baratas e outras tarifas sdo vendidas mais caras. Cada faixa abaixo € uma faixa de
tarifa. A primeira — esté ruim para ver — vai de zero a 100 reais, e a Ultima s&o
passagens de mais de 1.500 reais. Entdo, quanto mais perto a barriga do gréfico
estiver da linha vertical mais passagens baratas sdo vendidas e quanto mais para o
final mais passagens caras séo vendidas.

Entdo, a gente vé nesse grafico uma concentracdo muito grande dessas
barriguinhas nas primeiras faixas. O que isso representa? Em 2002, a gente tinha
zero por cento dos assentos vendidos por menos de 100 reais, ou seja, nao tinha
tarifas vendidas por menos de 100 reais no Brasil. Em 2012, foram 13%, ou seja,
13% das tarifas aéreas foram vendidas por menos de 100 reais. Em 2002, foram
23% das passagens vendidas por menos de 300 reais. J& em 2012, foram 65%. Isso
demostra que a gente tem uma quantidade muito maior de passagens sendo
vendidas a precos mais baixos, que atingem exatamente o nosso grande objetivo
como politica publica, que é o de os consumidores passarem a ter acesso ao
transporte aéreo, ou seja, que esse transporte passe a ser um transporte publico e
nao um transporte de elite, como era ha 10, 15 anos.

Essa é uma comparacao do primeiro semestre de cada ano, sO para a gente
ver como esse preco tem baixado. A gente teve um leve aumento nesse ultimo ano.
Quando comparamos essas informacdes ano a ano, vemos, desde 2005, uma
gueda forte das tarifas aéreas. Houve um pico em 2008, logo depois do acidente da
TAM, um efeito muito grande de concentragdo de voos, mas, a partir dali, o preco
das passagens voltou a cair fortemente, e, de 2012 para 2013, o preco médio das
passagens passou de 290 reais para 302 reais, um ligeiro aumento nessa série de
reducao de tarifas.

(Segue-se exibicdo de imagens.)

Da mesma forma — este € o grafico que eu tinha mostrado antes —,
distribuicio dos acentos comercializados por intervalos. E cada vez maior a

guantidade de passagens sendo vendidas nas faixas mais baixas.
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Esta € mais uma informacéo sobre as tarifas para a gente entender quanto
varia a tarifa a cada semestre. Cada nimero embaixo representa um semestre.
Todas as barrinhas azuis que estdo abaixo da linha referem-se a uma reducédo de
precos. Todas as barras azuis acima da linha foi um aumento de precos. Como eu
disse, houve aumento de precos em 2008, mas, a partir dai, sempre reducdo de
precos. Temos um ligeiro aumento de precos agora no final de 2013.

O efeito disso, ou seja, da reducao constante dos precos desde 2002, foi um
aumento muito grande do nimero de passageiros no transporte aéreo. Entdo, esse
namero aumentou trés vezes. Em 2002, de 33 milh&es de passageiros transportados
em voos domésticos, passamos para 92 milhdes de passageiros transportados em
2012; em voos internacionais, de 3,6 milhdes, para 9 milhbes de passageiros
transportados, um crescimento médio de 12% ao ano e, aproximadamente, 180%, o
gue da quase trés vezes o numero de passageiros.

Apesar desse aumento — este grafico para a gente € muito importante —, a
gente entende que ainda ha muito espaco para crescer. Este grafico apresenta o
seguinte: a coluna vermelha é a populacéo do Pais, e a coluna azul, a da direita, de
cada ano, é o numero de passageiros embarcados e desembarcados no aeroporto.
E uma informac&o um pouco diferente do grafico anterior que eu mostrei, mas da
mais ou menos 0 mesmo significado. Esse numero triplicou. Quanto mais essa barra
azul se aproxima da barra vermelha, significa que eu estou contemplando uma
parcela maior da populacéo que esta passando a voar. Seria perfeito se uma pessoa
voasse SO uma vez por ano, mas, na verdade, as pessoas se movimentam muito —
a gente acaba voando mais de uma vez. Mas € um indice que mostra a utilizacdo do
transporte aéreo pela populagdo. A gente passou dessa relacdo de 30%, em 2002,
para quase 100%, em 2012. Ou seja, a populagdo estda tendo mais acesso ao
transporte aéreo.

Apesar disso, a gente ainda tem muito para crescer. A informacdo €
insuficiente, mas a Australia, exemplo que eu sempre dou, tem 20 milhdes de
habitantes e transporta 100 milhdes de passageiros por ano. Nés temos 200 milhdes
de habitantes e transportamos 200 milhdes de passageiros/ano. Se usassemos a

mesma razao, transportariamos 1 bilhdo de passageiros. Entdo ainda temos muito
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espaco para crescer, mesmo com as nossas condicdes macroeconémicas diferentes
das dos paises desenvolvidos.

Este € um gréfico da Secretaria de Aviacdo Civii — SAC que mostra a
tendéncia de aumento do numero de passageiros no Pais. Em 2043, a projecao é
gue nos aproximemos dos 800 milhdes de passageiros. Estamos com cerca de 200
milhdes de passageiros embarcados e desembarcados neste ano e esperamos
quadruplicar até 2043.

Este grafico mostra um pouco o aproveitamento das empresas aéreas, como
0S VOOos estdo cada vez mais cheios. Esta é uma tendéncia também que a gente
observa no mundo: as empresas reduzindo custos e mais gente utlizando
aeronaves. Era normal, 10 anos atras, a gente viajar sempre numa aeronave mais
vazia e muito raro ter aeronaves mais cheias. Hoje em dia, a taxa de ocupacéo esta
em 72%. Se a gente compara com a de 2002, que era cerca de 56%, vé como tem
aumentado a ocupacao da aeronave. Isso traduz para a gente desconforto, mais
gente entrando no avido, mais gente sentada na cadeira ao lado da nossa, mas, por
outro lado, mais gente usando o transporte aéreo e gerando precos mais baixos.

Este grafico nos mostra a relacdo de qualidade, ou seja, demonstra ano a
ano como tem caido o numero de atrasos e de cancelamentos. A primeira
informacgao séo os cancelamentos, de 17% em 2002 a 8% em 2012, e os atrasos, de
13% em 2002 para 10,22% em 2012. Também temos tido uma queda, apesar do
pico ali no meio de 2007, 2008, ou seja, na época da grande confusdo apdés o0s
acidentes, quando ocorreu um desordenamento da malha aérea maior, uma
situacdo pior com a deterioracdo dos servicos, mas, a partir dali, 0S Nnossos
indicadores de qualidade tém melhorado bastante.

Informacgdes sobre o acompanhamento de precos da Copa. Como eu disse, a
gente tem informacao de todos os voos comercializados, todos os dias, por todas as
empresas, em todas as cidades no Pais, mas coletamos essas informacdes depois
que ocorre o transporte. Entdo, estamos recebendo este més as informacgdes
referentes a novembro, a outubro, a meses anteriores.

Para a Copa do Mundo, a gente mudou isso. A gente ja estd acompanhando
guanto esta sendo comercializado para o periodo de junho a julho. Entéo, jA vamos

receber a informacdo agora, coletando dados de todas as empresas, auditando
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todos os numeros de todas as passagens que serdo vendidas ou estdo sendo
vendidas para esse periodo. E justamente para ja se ter uma informacéo, se a taxa
de ocupacdo esta muito alta, se esta muito baixa, se ha locais que vao ter
problemas, como falta de voos, eventualmente de falta de estrutura, ou se a
empresa aérea precisa disponibilizar mais voos para uma determinada cidade e qual
preco esta sendo praticado.

No6s vamos receber essas informacgfes. As empresas ja estdo nos mandando
informacBes — jA nos mandaram informacfes da primeira quinzena de dezembro,
de tudo que foi comercializado. Agora, estamos processando para fazer a
divulgacao disso no comeco de janeiro.

Ha cerca de um més e meio, 2 meses, a gente se deparou com uma
informacgé&o, salvo engano da Folha de S.Paulo, que uma passagem entre Rio e Sao
Paulo custava 2.500 reais. Aquilo nos assustou. Como uma passagem, ponte aérea,
para daqui a um ano, daqui a 8 meses, pode custar 2.500 reais? Fomos verificar o
gue estava acontecendo e descobrimos que havia sim uma passagem sendo
vendida por 2.500 reais; em tese, € uma liberdade tarifaria, pode ser vendida, mas
nao faz sentido, esta muito longe da data do voo para isso acontecer.

Fomos, entdo, nos entender com a empresa, saber o que estava ocorrendo,
verificar se estava tendo algum problema de custo diferenciado, se era uma conduta
errada o que ela estava fazendo, para, neste caso, a gente comunicar ao CADE ou
ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O que verificamos do que foi veiculado naquele periodo? Comegcamos a
coletar todas as informacdes de voos para verificar se realmente havia algum
problema. Entdo, recolhnemos resultados preliminares de comercializagdo naquela
semana de voos entre Rio e Sao Paulo, S&do Paulo e Rio, Sdo Paulo e Belo
Horizonte, Brasilia e Natal em dias de jogos, em dias de jogos importantes, e nos
dias da abertura e do encerramento da Copa do Mundo.

Ou seja, daquela preocupacdo que foi levantada, nos verificamos, que so
haviamos vendido, na verdade, cem passagens aéreas. Do conjunto de voos que
estdo sendo comercializados para este momento soO tinham sido vendidas de fato
cem passagens aéreas. Ou seja, € um numero extremamente insignificante para

toda comercializagao.
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De fato, as pessoas ainda ndo estavam comprando as passagens, nao
estavam procurando as passagens, como eu ja havia dito aqui. As pessoas ainda
nao sabiam para onde iriam voar ou se iriam voar. Ainda estdo recebendo as
informacdes dos bilhetes que foram comprados, se conseguiram, de fato, comprar o
bilhete para ver um determinado jogo. E ainda precisam saber que jogos véao
acontecer naquelas cidades. S6 fomos saber disso depois do sorteio realizado no
dia 6 de dezembro. Entéo, a partir dali, € que a gente entende que vai comecar uma
movimentacao maior de compra de passagens aéreas e de oferta dessas passagens
pelas empresas.

Do que a gente apurou, a tarifa média dos 102 bilhetes vendidos tinha sido de
461 reais nesses dias. Ou seja, 72% das passagens aéreas foram vendidas a
menos de 400 reais e apenas 1% tinha sido vendida a mais de 1.500 reais. Ou seja,
1% de 102, uma passagem de fato tinha sido vendida a mais de 1.500 reais.

Cada coluna dessa, comprida, € um dia de jogo, e a gente pode verificar em
cada uma dessas barrinhas, e que vocés podem ver aqui, 0 que esta sendo
comercializado de voos para essas cidades.

Vamos pegar um aeroporto mais relevante, o de Confins, quanto para cada
dia de jogo — e esta barra comprida corresponde a um dia de jogo — esta sendo
comercializado nos voos proximos a essas datas e o que ja esta vendido. O maximo
gue eu tenho vendido para Confins, talvez para um dia depois do ultimo jogo, &
menos de 5% dos assentos disponiveis dos voos para aquela cidade. Ou seja, 0
maximo de assentos vendidos para os jogos da Copa pelo que estamos percebendo
das analises que nos ja recebemos € de 5% dos assentos. Faltam muitas passagens
ainda para serem vendidas. Falta ainda muita oferta de voo. As empresas ainda
estdo submetendo planilhas a ANAC, isto €, estdo pedindo autorizagdo para novos
VOOoS que elas deverao prestar nesse periodo.

Aqui estdo levantamentos para todos os aeroportos. Sao varios graficos
muito parecidos, mas que dédo sempre a dimensao de cada caso.

Este aqui é o grafico de um dia um pouco mais movimentado em Fortaleza —
deve ser o dia do jogo do Brasil. No dia seguinte da volta, nos ja temos quase 20%
de assentos vendidos. Ainda assim, ha uma grande quantidade de assentos para

serem vendidos e ainda estamos recebendo informagdes.
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Para todas as cidades ndés fizemos o mesmo levantamento — é sO para
mostrar. O que a ANAC vai fazer durante esse periodo? Nés vamos acompanhar as
informagdes. A Presidenta Dilma determinou a criagdo de uma comissdo de
monitoramento dos precos e qualidade dos servicos ofertados para a Copa do
Mundo, ndo sO passagens aéreas, mas setor hoteleiro, mobilidade urbana,
alimentagao, para verificar se o turista vai ser bem recebido, se vai achar pregos
acessiveis. NOs estamos fomentando essa comissdo com informacdes.

Entdo, ao fazer esse monitoramento, ndés vamos passar para aquela
comissao as informacfes que temos, 0s precos que estdo sendo praticados, o que
estamos percebendo da taxa de ocupacdo desses voos, se ha necessidade de
conversarmos com as empresas para disponibilizar novos voos, ajustar
planejamentos... Vamos acompanhar quinzenalmente para fomentar todos com
informacdes para a Copa do Mundo.

Algumas medidas que entendemos importantes para reducéo de precos, para
uma continua reducdo de precos — e a gente ja percebeu uma reducéo grande —,
porque sempre € importante fazer uma reducédo de custos, ter mais concorréncia e
permitir que as empresas busquem precos mais baratos para continuar privilegiando
uma parcela maior da nossa populacdo com transporte aéreo.

Este aqui é um gréafico de composicao dos custos das empresas. Como esta
bem pequeno para mostrar no eslaide, vou decifra-lo. Cada linha dessas € um
componente de custo. O componente mais alto € o combustivel de aviagcédo. Ele
representava, em 2009, 30% do custo da empresa aérea; hoje, representa 37% do
custo da empresa aérea, para a gente ter uma nocdo de quanto o custo do
combustivel impactou no custo da empresa e, obviamente, acaba impactando no
preco. Sao informagdes importantes para a gente continuar monitorando.

Noés fazemos levantamentos do custo de combustivel em diversos aeroportos
e em outras cidades do mundo para fazer uma comparacdo desse preco. Por
exemplo, o Aeroporto de Assungédo tem um preco mais alto do que a gente paga
hoje; o de Orlando, 3,11 o valor do querosene de aviagao — QAV, enquanto a gente
esta pagando no Aeroporto de Brasilia 3,36, ou no Aeroporto de Guarulhos, para

voos domeésticos, 4,34.
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O Ministro Moreira Franco ja havia dito isto aqui ha Camara, e foi a ultima vez
que estive com ele, justamente da preocupacdo que a gente tem com a
diferenciacdo do custo do combustivel utilizado no transporte doméstico e no
transporte internacional. No transporte internacional ndo se cobra ICMS. Ou seja, 0
combustivel tende a ser muito mais barato, e € 0 que de fato a gente vé. Em
Guarulhos — ali embaixo, onde esta esta setinha de menos 28% —, o combustivel
para o transporte internacional € 28% mais barato do que o combustivel para o
transporte doméstico, fortemente causado pela diferenca do ICMS.

Aqui uma informacdo sobre capital estrangeiro, como a gente tem
acompanhado isso tudo pelo mundo. Alguns paises ja aumentaram bastante a
participacdo do capital estrangeiro, que hoje nao é permitido por conta do Cadigo
Brasileiro da Aeronautica, que limita a 20% do capital votante. Chile, Coldmbia e
Australia, para voos domésticos, ja liberaram o capital estrangeiro. A Unido Europeia
toda ja passou para 49%. Alguns paises — india, Rissia e Peru — ja passaram para
49%, e outros, como Canada, Estados Unidos e México, ainda detém uma restricao
maior para o capital estrangeiro, de 25%, e o Brasil, 20% s0 de capital estrangeiro.

Aumentar as possibilidades de acesso a mercados de capital permite maior
possibilidade de financiamento, entrada de novas empresas e oferta de mais
servigos. Isto é simplesmente uma andlise técnica da Agéncia sobre a importancia
de se ter maiores possibilidades de financiamento. Trazemos essas informacdes
também.

Por fim, ha algumas medidas que entendemos importantes para a reducao
dos precos. Eu estou aqui representando o Ministro Moreira Franco, e a reducao do
ICMS também é uma medida que ele tem trazido, ou seja, reduzir ICMS para todos
os Estados. Obviamente, zerar essa cobranca seria o ideal. A reducao para, pelo
menos, uma tarifa maxima de 12% ja reduziria bastante o custo operacional das
empresas aéreas. A nossa analise € de cerca de 5%. N&o sei se o Sr. Sanovicz
corrobora com a informagdo, mas nés percebemos que Brasilia, ao fazer uma
grande reducdo da aliquota do ICMS, recebeu uma grande demanda de voos para
ca justamente por ter baixado o custo do combustivel. Isto é bom até para a
operacdo das empresas. Elas podem voar menos carregadas de combustiveis dos

Estados onde ele é mais barato.
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Outras medidas para aumento da concorréncia sdo: o0 aumento de
participacdo do capital estrangeiro nas companhias aéreas, principalmente para
voos domésticos e os acordos de céus abertos. A Agéncia ja tem celebrado diversos
acordos de céus abertos com varios paises, e ainda temos um aqui para ser
aprovado no Congresso dos Estados Unidos e da Europa. Acordo de céus abertos
ndo é permitir que empresas estrangeiras voem livremente no Brasil; &€ permitir que
as empresas que transportam passageiros entre o Brasil e 0 seu pais de origem
possam ter uma maior liberdade de frequéncias, possam ofertar quantos voos
precisarem entre esses dois paises, gerando maior oferta de voos e uma reducéo de
precos. Noés ja firmamos esse acordo com o Chile e com o Peru.

Os Estados Unidos, que ja tem um aumento muito grande de frequéncia,
permitiram que tivéssemos aumentos de voos nas cidades classicamente servidas e
novos voos em outras cidades. Hoje temos voos para os Estados Unidos de varias
cidades do Nordeste e do Norte. A mesma coisa para a Europa, com a qual, através
de Portugal, ja temos um acordo mais amplo. Mesmo assim estamos brigando por
um acordo ainda maior com a Unido Europeia. A TAP tem voos, se ndo me engano,
para nove cidades no Pais. Isto é aumento de qualidade de servicos para o
passageiro, que ndo precisa se deslocar para Guarulhos, ou Galedo, para pegar um
VOO internacional.

Por fim, aumento de capacidade dos aeroportos, e a gente também tem
trabalhado nisso. No que compete a ANAC, através das concessdes dos aeroportos,
acreditamos que, a partir de abril ou maio do ano que vem, teremos um novo
patamar na prestacdo de servicos nos aeroportos. As inauguracdes dos novos
terminais ja concedidos vao trazer uma grande capacidade para o setor aéreo no
Pais; e, nas outras frentes de investimento, estdo 0s investimentos que a
INFRAERO tem feito para expandir a capacidade dos demais aeroportos néo
concedidos.

Senhores, muito obrigado e estou a disposicdo para quaisquer
guestionamentos e duvidas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Concedo a palavra ao Sr.
Eduardo Sanovicz, Presidente da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas —
ABEAR. V.Sa. dispfe de até 20 minutos.
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O SR. EDUARDO SANOVICZ - Boa tarde a todos! Boa tarde, Presidente
Edinho Bez, Presidente Guaranys!

Eu vou procurar ficar rigorosamente dentro do meu tempo e, rapidamente,
vou compartilhar com vocés alguns dados.

(Segue-se exibicdo de imagens.)

Nos viviamos uma realidade, uma situagcdo, um cenario da aviacao brasileira,
até o ano de 2002, o ano da desregulamentacdo tarifaria. Antes de 2002, o cenério
estava bastante marcado, primeiro, pela impossibilidade da disputa. Ndo havia
disputa entre as empresas. Tudo era regulamentado e predefinido pelos 6rgéos de
Governo, quais sejam: precos regulados, o que acabava colocando as tarifas em um
patamar bastante elevado, como apresentou aqui o Marcelo. A medida que as
empresas tinham esse preco igual, ou seja, pegar ponte aérea na segunda-feira de
manha, terca-feira a tarde ou quinta-feira cedo era 0 mesmo preco, isso acabava
fazendo com que elas procurassem oferecer algum tipo de servi¢co que diferenciasse
a opc¢ao do consumidor. Entdo, quando alguém entrava, por exemplo, num saldo de
uma ponte-aérea tinha I um jornal, um cafezinho, uma série de mimos para aquele
consumidor escolher a empresa A ou B.

Em 2002, quando isso se alterou, nés passamos uma década em outro
cenario. Foi a década apresentada aqui pelo Presidente da ANAC. Com a liberdade
tarifaria encontrando um cenario econémico de profunda alteracdo no Pais —
processo de inclusdo social, aumento de emprego, aumento de renda —, a aviagao,
que transportava, em 2002, 30 milhdes de passageiros, fechou 2012 com 100
milhdes de passageiros. Isso fez com que as empresas liberadas para disputar,
liberadas para definir voos e liberadas para definir pregcos acabassem, no ambiente
altamente competitivo desse setor, ofertando a seus consumidores uma queda no
preco ou nos valores reais. Hoje, aproximadamente, paga-se um pouco mais da
metade do que se pagava para voar ha 10 anos, como tarifa média. S8o os numeros
gue o Presidente acaba de colocar aqui.

Onde as coisas comecaram a se complicar? Elas comegaram a se complicar
em meados de 2012, quando comecamos a perceber numeros de balango bastante
ruins das empresas, principalmente por conta da explosdo de precos. Ai a gente

comeca a ter uma agenda mais chata e mais dificil de enfrentar.
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Com a Constituinte de 88 e com toda a revisdo da estrutura tarifaria e
tributaria no Pais, a aviacdo, naquele momento, que servia a um pequeno segmento
da populacéo, é tributada em todas as aliquotas mais altas em praticamente todos
0s impostos possiveis. O raciocinio do legislador, naguele periodo, em se tratando
de um segmento de elite, € que ele que pague 0s precos maximos das aliquotas.
N&o vou entrar aqui na discussao se estava certo ou errado. Isso pertence a historia.
O fato € que o cenario, 14 anos apos a Constituinte de 88, que vem se colocando
nesses ultimos anos faz com que amplos segmentos da sociedade, amplos setores
da sociedade brasileira, tenham acesso ao modal aéreo.

Para fazer um numero bem resumido, ao se triplicar o numero de
consumidores, seria algo racionalmente compreensivel que se divida por trés a
aliquota que incide sobre o setor. Isso acaba ndo acontecendo até porque nao é
uma conta tdo simples. Mas o fato € que nds néo tivemos um Unico centavo, um
anico ponto percentual de diminuicdo em nenhum imposto. Moral da historia: a hora
que alguns custos, notadamente o do combustivel de aviacéo, explodem no Pais —
Marcelo mostrou ha pouco um eslaide demonstrando isso —, nGés comecamos a
enfrentar desafios bastante sérios e, a partir de 2012, comecamos a enderecar nao
apenas ao Governo Federal, mas a todos os Estados, uma agenda para enfrentar
um cenario que permita seguir a trajetéria de diminuicdo de custos das passagens
aéreas e seguir a trajetoria de ampliacdo do acesso da populacdo ao modal aéreo.
Que agenda é esta? Agenda de enfrentamento das tarifas de ICMS, dos custos para
voar, das questdes ligadas a infraestrutura e da precificacdo do combustivel de
aviacdo. Este cenario, 0 mesmo quadro que o Presidente mostrou ha pouco, € o
grande motivo de orgulho do conjunto de profissionais que trabalha com aviagéo.

Esses 100 milhdes de passageiros construiram, no Pais, o terceiro maior
mercado doméstico do planeta em uma década. E é na defesa da manutencdo do
volume de brasileiros que tém acesso ao modal aéreo e do processo de queda de
tarifas a que a gente assistiu, na ultima década, que € preciso — e é importantissimo
estarmos aqui na Camara dos Deputados — debater agora o enfrentamento dessa
agenda um pouco mais complicada.

E qual é esta agenda? E o que eu mostro aqui. Esta linha azul que sobe 82%

representa quanto subiu o IPCA, um dos indices que corrigem a inflacdo, em 10
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anos. Vejam que, acima do IPCA, nés temos dois custos. Temos, basicamente, o
custo de tarifa e o custo de combustivel. O combustivel subiu quase 30 pontos
acima da inflacéo e as tarifas que a gente paga para voar subiram 14 pontos. Abaixo
da inflacdo, estdo custos do tipo: arrendamento, manutencdo e as tarifas. E este
agui é o custo total.

Isto aqui é para demonstrar 0 seguinte: o setor cumpriu um conjunto
importante de tarefas, de "licdo de casa", entre aspas, ao longo da Ultima década.
Hoje, as empresas sdo administradas 21 pontos abaixo do que cresceu a inflacdo
neste Pais. O preco médio das tarifas estd aqui embaixo. O que significa iss0?
Significa que isso aqui s6 ndo cai mais porque esses custos aqui ndo caem mais.

Portanto, € uma agenda meio chata de enfrentar, porque néo se trata mais de
trabalhar no sentido de eliminar gordura, no sentido de discutir, por exemplo, como
ampliar o voo para o destino A ou para o destino B, mas de se trata de enfrentar o
seguinte: essa agenda colocada aqui detalha um pouco a avaliagcdo de cenario que
a SAC e a ANAC produziram.

Nés assumimos em fevereiro e entregamos a Sra. Presidenta da Republica
um conjunto de metas da aviacdo para o ano de 2020 dizendo o seguinte: que nés
temos capacidade técnica de investimento, de gestéo e de conducéo da aviacao civil
brasileira para dobrar o nUmero de passageiros, dobrar o nimero de aeroportos, de
rotas e de avides voando, neste Pais, para gerar quase 700 mil novos postos de
trabalho, somando-os ao atual 1,2 milhdo de postos de trabalho hoje vinculados
direta e indiretamente a aviacao.

O que é necessario para isso? Um conjunto de investimentos privados.
Estamos nos comprometendo a investir pouco mais de 30 bilhdes de reais nos
proximos 8 anos — investimentos em aeronaves, treinamento, capacitacdo, mao de
obra, etc. E ha um conjunto de investimentos publicos que tém que ser feitos.

O que é este investimento publico na pratica? E um investimento necessario
para criar, no Brasil, as mesmas condi¢coes de operagdo que se tem no mercado
internacional. Primeira delas: que o custo do querosene de aviacdo — a gasolina do
avido chama-se querosene de aviacdo, QAV — seja semelhante ao do mercado

internacional.
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Para falar em portugués claro, a média no mundo € que o querosene de
aviacao custe 33% do custo da passagem que cada uma das senhoras e cada um
dos senhores paga para voar. No Brasil, ele hoje estd em 40% e chegou a ter picos
de 43% ao longo deste ano. Por que essa diferenca? Por duas razdes: primeiro pela
férmula de precificacdo utilizada pela PETROBRAS, a mesma desde os anos 80 a
90, quando o Brasil importava quase 90% do QAV que consumia. Hoje, o Brasil
produz aqui quase 90% do QAV que consome, e essa formula ndo mudou. Segunda
razao: os nossos Estados cobram ICMS sobre o querosene de aviacdo. Em nenhum
lugar deste planeta cobra-se tributo regional sobre querosene de aviacéo.

Entdo, muitas vezes, um consumidor, qualquer um dos senhores ou das
senhoras aqui, pega um avido em Guarulhos e vai para Fortaleza — néo sei se tem
alguém do Ceara aqui — e pega um avidao em Guarulhos e vai para Buenos Aires. E
fica muito bravo porque a passagem para Fortaleza, de vez em quando, custa mais
caro do que a passagem para Buenos Aires. Por qué? Porque o avido que esti
decolando para Buenos Aires ndao paga ICMS nem paga PIS/COFINS. E o aviao
para Fortaleza, em Sao Paulo, paga 28% mais caro, de saida, para decolar. Isso se
reflete, diretamente, no preco da passagem.

Portanto, esse é um tema fundamental. Quando alguém quer comparar o
custo de uma viagem aqui e fora, precisa entrar nesse debate dificil de enfrentar
sobre o modelo tributario criado sobre a avia¢do nacional, repito, criado la4 no fim dos
anos 80. Nao se sustenta, do ponto de vista gerencial, do ponto de vista técnico e do
ponto de vista econbmico, que ele se mantenha ainda hoje.

Segundo, também é preciso — é fundamental e é possivel — nos
construirmos um modelo de tributacdo sobre aviacdo semelhante ao modelo
praticado no mercado internacional. E o caso do PIS/COFINS, que ndo existe no
mercado internacional, ou do ICMS, que eu comentava agora ha pouco.

Sobre o pregco, vou dar um exemplo divertido a vocés. A formula de
precificacdo do QAV tem vérios itens: o transporte, a producgdo, o refino, etc. L4
pelas tantas, como antigamente o0 querosene vinha de navio do exterior, havia uma
taxa que era o Adicional de Renovacao da Frota da Marinha Mercante, 1,5% sobre o

preco.
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Ora, para quem conhece o Estado de Sao Paulo, Guarulhos é o aeroporto de
maior movimentagdo no Pais. A informagcdo ndo é minha. A Diretora da
PETROBRAS, na Refinaria Vale do Paraiba — REVAP, que fica a mais ou menos
80 quilometros de Guarulhos, declarou, recentemente, ao jornal Valor Econémico
qgue um dos orgulhos de sua equipe técnica era que 100% do QAV consumido em
Guarulhos eram produzidos na REVAP.

N&o me consta que alguém viaje de S&o José dos Campos para Guarulhos
de navio. E nés pagamos 1,5% de custo por Adicional de Renovacao de Frota da
Marinha Mercante. Esse € 0 nosso custo de QAV. Por que isso? Porgue nos anos
80 esse preco foi calculado assim e continua até hoje. Esse é um tema ainda em
aberto.

Terceiro, a questdo da infraestrutura. Quando a gente discute infraestrutura,
nao esta aqui apenas discutindo a necessidade de ampliacdo dos aeroportos. Essa
necessidade foi muito bem compreendida pelo Governo Federal, e as medidas
implementadas sdo corretas — cinco aeroportos ja foram concessionados, as obras
estdo caminhando, quem chega a Brasilia vé um aeroporto que esta sendo
praticamente triplicado, etc., etc.

Nos tivemos discussdes sobre as concessfes. Tinhamos algumas propostas
diferentes, mas o fato € que isso também pertence a histéria. As obras estédo
andando. No que depender de nds, seguiremos sempre demandando velocidade e
aceleracdo desse processo. Mas para nos a infraestrutura também significa custo. E
eu, ja tentando concluir, explico isso a voceés.

Alguns aqui, um pouco mais classicos, com cabelos mais brancos, lembram-
se do antigo Electra — lembram-se desse avido? O Electra era um avido que
durante muito tempo fez a ponte aérea Sdo Paulo-Rio. Vocé pegava o Electra em
Congonhas, Sao Paulo, e, mais ou menos 50 minutos depois, descia no Rio de
Janeiro. Hoje esse voo € de jato, e, mais ou menos 50 minutos depois, desce no Rio
de Janeiro.

Quero dizer aos senhores que a gente tem capacidade técnica para fazer
esse trecho em trinta e poucos minutos. Por que demora 45 minutos? Porque ha

uma série de limitacdes por conta da infraestrutura. Nao adianta o avido acelerar
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para sair de Sao Paulo. Quando chegar a Angra, o controle diz: “Para ai, da uma
voltinha em cima da ilha para poder descer!”. Esta certo?

Entéo, a demanda da infraestrutura esté vinculada ao seguinte: cada minuto a
mais que a gente passa voando corresponde a um volume de gasto de combustivel
a mais, e isso acaba refletindo no preco. E o que é pior: quem faz, por exemplo,
esse trecho duas vezes por semana, Deputado Edinho, perdeu 10 minutos. Mas o
que sao 10 minutos no meu dia? Quem fizer isso duas vezes por semana, quarenta
e poucas semanas por ano, no fim do ano, perdeu 56 horas de sua capacidade
produtiva. Isso tem um custo para o Pais absurdamente alto. E isso serve para
qualquer outro ponto ou par de pontos que vocés possam ligar.

Por fim, nés temos toda uma discussdo sobre regulamentacdo. E aqui eu
qguero dar um testemunho. Eu tenho tido a chance, nesses ultimos 2 anos, de tomar
contato com a capacidade, a competéncia e a seriedade profissional do conjunto da
equipe da ANAC.

Encerrando o ano, aqui, Presidente Marcelo, quero dar esse testemunho. Nés
temos tido debates muitas vezes acalorados. Eu ja cheguei a ter debates de meia
hora, 40 minutos, 50 minutos com técnicos da ANAC, e ndo houve jeito de se chegar
a um acordo. Isso nao quer dizer que ndo gostemos menos de cada um deles, quer
dizer que temos profundo respeito profissional por eles e entendemos o seu
trabalho.

Continuamos tendo uma agenda que em parte € marcada por divergéncias.
Entendemos que os companheiros, os colegas sdo movidos por um conjunto de
agendas e programas e tém que cumpri-las; enfim, eles colocam seus pontos de
vista.

Nés entendemos que essa agenda estd aberta. Ha uma série de itens e
temas ligados a regulamentacdo de mercado que, a Nnosso juizo, impacta e gera
custos para a operacao brasileira que poderia ser eliminada, diminuida, zerada, caso
adotassemos alguns parametros internacionais. Mas entendemos que esse é um
processo de construcdo e que, em um ambiente de debates democraticos, é
possivel de ser enfrentada e equacionada.

Presidente Edinho Bez, eu creio que, considerando a apresentacdo do

Presidente da ANAC bastante elucidativa e detalhada, qualquer outro tema que eu
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apresentar pode acabar por ser redundante, e mais vale a pena abrirmos para o
debate o questionamento dos Srs. Parlamentares.

Eu agradeco a oportunidade de voltar a esta Casa e a esta Comisséo e fico a
disposicéo para o0 que mais vier.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Agradeco ao Sr. Eduardo
Sanovicz, Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas.

Tenho um pedido, aqui, do Deputado Edio Lopes para falar primeiro, se o
autor, Deputado Hugo Motta, concordar. (Pausa.)

Com a palavra o Deputado Edio Lopes.

O SR. DEPUTADO EDIO LOPES - Agradeco ao autor a bondade, com sua
devida vénia.

Sr. Presidente, sem nenhum tom de ironia, confesso a V.Exa. que, se eu
tivesse chegado de outro pais a esta Comisséo e assistido a exposicdo dos dois
expositores, eu ousaria propor um prémio de exceléncia a ANAC e as nossas
empresas aéreas. Todavia, como sou brasileiro, e aqui vivo e participo desse
processo, a minha leitura é rigorosamente ao contrario do que aqui foi exposto.

Primeiro, eu pergunto a ANAC se a Amazodnia — ou a Regido Norte — esta
sob sua jurisdicdo, porque o que ali acontece, Sr. Presidente, é absurdamente
diferente dos niumeros e dos indices que aqui foram expostos.

Quando a ANAC exalta aqui a liberdade de oferta, eu, como cidadao
roraimense, quero dizer, devido a essa liberdade de oferta que a ANAC exalta aqui,
quais as consequéncias que levaram ao meu Estado.

O meu Estado, ha alguns anos, tinha uma empresa regional de nome Meta,
gue, com seus avibes Bandeirante, ousou p6r uma linha no trecho Boa Vista-
Manaus, com 0s seguintes horarios: as 7 horas da manha saia de Boa Vista, e
voltava a tarde para Boa Vista, 0 que para nds, roraimenses, era excelente, porque
iamos a Manaus, resolviamos nossos expedientes e voltdvamos. A TAM colocou um
VOO no mesmo horario, com um prec¢o pela metade do valor da empresa regional, e
0s denunciamos isso a ANAC. NoOs denunciamos isso a ANAC! Exatamente, Sr.
Presidente, uma semana depois que a empresa regional quebrou, ou saiu, ou se

deu por vencida da sua ousadia, a TAM retirou seu voo também.
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Entdo essa é a propalada, a exaltada, liberdade de oferta? A ANAC néo é
diferente da ANEEL. A ANAC é, sim, Sr. Presidente, muito mais uma representante
de interesses do setor, a exemplo da ANEEL e da ANATEL, do que uma
representante dos interesses do Estado brasileiro e do cidadéo.

Eu vou mais longe. A liberdade tarifaria. Eu vi aqui nUmeros extraordinarios:
ndo sei quantos milhdes a menos de cem mil. E ai eu volto & minha querida
Amazobnia. Eu estou aqui, Sr. Presidente, com alguns prints — e eu tenho mais de
uma centena deles no meu gabinete — de precos exigidos pelas empresas TAM e
Gol nos trechos Brasilia-Boa Vista e Boa Vista-Brasilia. Eu tenho aqui, por exemplo,
uma passagem, um print, onde o cidadao que se aventurasse a fazer aquela viagem
naquela data pagaria a bagatela de 8 mil e 469 reais — Brasilia-Boa Vista. No
mesmo dia a TAM oferecia uma viagem S&o Paulo-Toquio, ida e volta, por 18 reais
mais barato do que eu pagaria daqui a Boa Vista. E ndo me venha com a histéria da
diferenca do ICMS, mesmo porque o ICMS incide sobre uma parcela do valor do
bilhete. Aqui se falou em 33%.

E eu pergunto: a liberdade tarifaria, que deveria ser uma bandeira da
liberdade de mercado, qual € a consequéncia que nos estamos vivendo disso hoje?
Porque eu ndo aceito o argumento, Sr. Presidente, de que eu fico zangado por
pagar mais caro de S&o Paulo a Fortaleza do que de S&o Paulo a Buenos Aires,
porque paga-se PIS e paga-se ICMS. Primeiro, essa questdo do ICMS é uma
questdo muito controversa, porque ha uma judicializacdo ad aeternum sobre essa
questdo. Quando as empresas dizem que estdo recolhendo ICMS, nao € verdade,
pelo menos no meu Estado; pelo menos no meu Estado a questdo do ICMS é
pendente de uma decisao judicial no que se refere a tarifa.

Entdo, Sr. Presidente, nds precisamos muito mais... Talvez aqui seja o
nascedouro de um grande debate nacional para nés vermos essa questao. Porque o
que nos estamos vendo — e ai eu vou falar como cidaddo — é que ninguém
aguenta mais o monopdlio da TAM e da Gol. Ninguém aguenta mais!

Recentemente, Sr. Presidente, eu tive de sair do meu gabinete num dia de
sessao para ir ao aeroporto despachar minha bagagem, porque a Gol se recusou a
fazé-lo através de um servidor do meu gabinete, prontamente identificado como

servidor da Camara dos Deputados.
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Entdo, a Gol e a TAM disputam entre si qual das duas € mais injusta e mais
desrespeitosa com o usuario, pelo menos no trecho que ndés voamos — Boa
Vista/Brasilia —, porque, quando eu vejo aqui 0s numeros: combustivel significava
30% no passado, e hoje significa 37% do valor da tarifa, e, ao mesmo tempo, o
mesmo informante me diz que, naquele periodo de 30% do custo relativo
combustivel/tarifa/passagem era de 56% a ocupacéo da aeronave, e hoje é de 78%,
entdo esse numero esta absolutamente diluido como alta vantagem para a empresa
aérea.

Noés precisamos — e aqui eu vejo a auséncia dos Presidentes da TAM e da
Gol — criar aqui uma CPI de verdade para investigar, porque ai eu quero ver 0s
Presidentes da TAM e da Gol ndo virem aqui e sentarem o0 traseiro nessa cadeira e
explicar o que esta Casa tem a exigir, principalmente, dessas duas empresas.

Sr. Presidente — desculpe-me por em estar me alongando, mas esse assunto
esta engasgado na garganta de 200 milhdes de brasileiros, e eu aqui creio que
estou representando a grande maioria, com excecao das empresas aéreas e da
ANAC —, eu vejo com preocupac¢do o anuncio recente da Presidente Dilma de que o
Estado brasileiro vai subsidiar a ocupacédo de lugares em voos regionais. Isso € a
grande expectativa, € o grande sonho da Amazoénia, devido a grandes distancias e a
necessidade. L4 ndo se voa de avido por luxo ou por turismo, |4 se voa por
necessidade. Uma viagem, em que as vezes se gastam 2 horas de avido, gastar-se-
ia uma semana ou oxala 15 dias de barco quando os rios estéo secos.

Mas ai eu pergunto: de que empresa regional nés estamos falando, se todas
as regionais que comecaram a botar as asinhas de fora a Gol, a TAM e, por ultimo, a
Azul, foram |4 e abocanharam? E abocanharam justamente com processo criminoso
de concorréncia desleal, porque a ANAC nédo tem tempo para verificar essas coisas
— nas distancias da Amazonia, sobretudo, Sr. Presidente.

Entdo, a questdo aérea no Brasil € desrespeitosa, criminosa. Ndo é s6 com o
cidaddo, é com o Estado brasileiro, também. Nés ndo aguentamos mais esse
processo da forma como esta. E, apesar de cobrarem tarifas absurdas e estarem
com ocupacOes de assentos muito acima da média internacional, eu s6 vejo falar
que as empresas estdo quebrando. Alguma coisa ndo fecha nessa discussao, Sr.

Presidente.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Passo a palavra ao autor do
requerimento, Deputado Hugo Motta. V.Exa. estéd com a palavra.

O SR. DEPUTADO HUGO MOTTA - Quero primeiramente dar boa tarde ao
Sr. Presidente e aos companheiros da Comissao!

Quero agradecer, em atendimento ao requerimento de nossa autoria, ao
Presidente da Associacao Brasileira das Empresas Aéreas, Sr. Eduardo Sanovicz; e
ao Presidente da ANAC, Sr. Marcelo Pacheco, que aqui representa o Sr. Ministro
Moreira Franco.

Antes de iniciar as minhas perguntas, Dr. Marcelo, passarei a V.Sa. copia de
um projeto de lei, apresentado por nds, que prevé a possibilidade de outorga de
autorizacdo para prestacao temporaria de servicos de transporte aéreo doméstico
por empresa estrangeira, para que a gente tenha, principalmente em periodos
sazonais e em épocas como a que o Brasil irA viver no ano que vem e no das
Olimpiadas, a possibilidade do aumento da concorréncia para podermos estar
diminuindo essas disparidades que acontecem no transporte aéreo. Entdo, passarei
as suas maos, para que a ANAC esteja ciente desse projeto de lei que altera o
Caodigo Brasileiro de Aeronautica.

Os questionamentos. Ouvi atentamente as explanacdes dos senhores, e a
primeira pergunta — eu acho que pode ser respondida por ambos, e ai a justificativa
e a resposta os senhores saberdo dar —, diante dessas explanacoes, € a seguinte:
que estd aumentando muito no Brasil o transporte aéreo de passageiros.
Antigamente, o transporte era restrito a elite; e hoje, gracas a Deus e gracas ao
aumento da concentracdo de renda no Pais, possibilitou-se e se possibilita agora a
brasileiros que nunca haviam usado o transporte aéreo de poderem usa-lo — e
acredito que isso é muito bom. E obviamente isso, é claro, tem que culminar com a
diminuicdo do valor da passagem. Quando se aumenta o volume de pessoas que
estdo usando o servico, teoricamente 0s precos tém que ser menores, porque, na
verdade, as empresas ganharédo no volume de pessoas que estdo passando a usar.
Mas, mesmo que esse aumento tenha sido tdo grande, principalmente nos ultimos
10 anos, como mostrou o Sr. Eduardo Sanovicz, esses precos ainda nao estao
muito altos, mesmo diante desse aumento de volume consideravel que aconteceu

pelo setor? Essa é a primeira questao.
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A politica de regulacdo de precos. Pude ver a explanacdo do Dr. Marcelo,
mas, de uma maneira sintética, quais sao 0s pilares que norteiam 0s precos, a
politica de regulacdo de precos pela ANAC e as empresas aéreas? Quais sdo 0s
pilares? E a questdo dos tributos, do combustivel, do custo com pessoal? O que a
ANAC leva em consideracao para ter um preco médio para o custo da passagem no
Brasil? Esse € um questionamento.

Outro questionamento: como a ANAC acompanha? E através de um sistema,
€ através de técnicos, é através de um balanco — o senhor falou ha pouco que as
empresas passam quinzenalmente, ou de 30 em 30 dias, ndo sei —? Eu quero
saber, detalhadamente, como a ANAC acompanha.

Segunda pergunta: ja houve alguma penalidade para alguma empresa que
nao tenha cumprindo essa politica de regulacao de precos? Caso tenha havido essa
penalidade, qual foi? Esse é o questionamento.

Terceira pergunta: nés, aqui na Camara dos Deputados, Deputado Carlos
Brandao e Deputado Ricardo lIzar, votamos uma medida proviséria, enviada para ca
pelo Governo Federal, que tratava Unica e exclusivamente da parte da aviacao civil
no Pais, desde incentivos a aeroportos até transporte aéreo. Foi muito anunciada
pelo Governo Federal uma medida, que considero muito louvével, Presidente
Edinho, de incentivo principalmente ao desenvolvimento da aviagédo regional, onde
ainda ndo ha. Entéo, varios incentivos foram anunciados pelo Governo, como, por
exemplo, em alguns aeroportos, a dispensa de taxa de pouso — taxa de decolagem,
se ndo me engano — e isencdo de combustiveis. Por que os consumidores nao
veem esses incentivos chegarem na forma de passagens mais acessiveis? Se o
Governo deu incentivo, e a passagem néo baixou o prec¢o, tem alguma coisa errada!
Entdo, esse incentivo ndo valeu. Esse é um ponto que o senhor podera responder.

Ouvi numa explanagéo que em 2002 n&o havia passagem a menos de 100
reais no Brasil. Hoje, existem passagens a menos de 100 reais, eu concordo, mas
sdo aquelas promocdes feitas no domingo a noite, que comecam as 7 da noite e
terminam a meia-noite. O cara tem que, as vezes, compra-la de madrugada, se nao
me engano, deixando de dormir. E isso ndo dura mais do que 10 minutos. Se vocé
atrasar no clique do computador, vem o outro cara e compra na sua frente, e vocé

perdeu. Ai, realmente tem essas passagens mais baratas.

24



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Comissdao de Fiscalizacdo Financeira e Controle
Numero: 2301/13 18/12/2013

Uma coisa que a gente ndo entende — e aqui eu ndo queria falar em causa
propria, mas é a realidade com a qual convivemos, porque andamos muito, e a
populacdo tem nos cobrado... Assim, Presidente Edinho, como temos tido aqui uma
cobranca grande em relacdo a parte da telefonia mével nesta Casa, porque o
servico nao funciona e os problemas existem, o grande desafio agora é o das
passagens aéreas. Por qué? Porque a populacdo esta usando mais transporte
aéreo, e, na medida em que usa mais 0 servico, passa a cobrar dos seus
representantes, qgue somos noés, que estamos na ponta, algumas providéncias sobre
0s problemas que existem no setor, sobre a qualidade do servico.

Uma coisa que a gente ndo entende € que, se vocé, por exemplo, quiser
comprar, hoje, uma passagem para Jodo Pessoa, na Paraiba — que € o Estado que
represento nesta Casa —, e, por algum motivo, algum problema, ndo puder ir hoje,
mas amanha, essa passagem comprada em cima da hora — digamos assim — tera
custo muito alto, muitas vezes ultrapassando uma vez, duas vezes, trés vezes o
valor original da passagem. Tudo bem que quando se compra 30 dias, 60 dias, 90
dias, 120 dias antes, ha desconto. Agora, de um dia para o outro, o que justifica isso,
muitas vezes? O consumidor ndo sabe se a aeronave esta cheia, ou ndo. N6s néo
sabemos. N6s ndo sabemos, na verdade, mais uma vez, sobre essa politica de
regulacdo. Entdo, seria bom que isso ficasse um pouco claro, para que saibamos
levar para o nosso eleitor, para a nossa populacao, quando formos cobrados, o que
na verdade regula esses precos; para, na hora em que formos questionados,
dizermos que funciona dessa forma tal, para que a gente tenha uma resposta a dar.
Agora, ndo da para ficarmos vendo o servico e os abusos acontecerem e nédo
discutirmos.

Entdo, eu gostaria de fazer basicamente esses quatro questionamentos e,
mais uma vez, agradecer a presenca dos convidados — vou passar ao Presidente
da ANAC copia do Projeto de Lei n° 6.860, de 2003, apresentado por nos;
agradecer, uma vez, Presidente, a V.Exa. pela oportunidade de estar aqui
cumprindo com a obrigacdo desta Comissdo que € a de fiscalizar e acompanhar as
acOes e, acima de tudo, o crescimento, o desenvolvimento do Pais, de certa forma.

O trabalho desta Comissdo é ndo s0 no ambito do acompanhamento de

verbas publicas, mas de servigos essenciais a populacdo. Ela vem cumprindo com o
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seu dever, e n6s devemos a V.Exa. esse brilhante trabalho durante todo esse ano
de 2013. Aproveito para parabeniza-lo e agradecer pela atencdo a nés sempre
dada.

O SR. DEPUTADO EDIO LOPES - Sr. Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Eu agradeco o Deputado Hugo
Motta por sua manifestacdo, e a Comissdo também o agradece pela atuacao
exemplar nesta Comissdo, sempre trazendo novidades e trocando ideias n&o
somente aqui, mas na sala da Comissao, em reunides diversas, e na Subcomissao
que V.Exa. preside junto a outros companheiros, sobre Nordeste.

Antes de passar a palavra ao Deputado Edio Lopes, quero dizer que as
empresas aéreas, em contato com a Comissao, enviaram o Sr. Eduardo Sanovicz,
gue é Presidente da Associacéo Brasileira das Empresas Aéreas e neste momento
fala em nome das empresas. N&o significa que nds vamos concordar com ele, e so
para lembrar que aqui ele fala em nome das empresas aéreas brasileiras.

Tem a palavra o Deputado Edio Lopes.

O SR. DEPUTADO EDIO LOPES - Sr. Presidente, s6 um complemento que
me passou aqui. O Desembargador Robério Nunes dos Anjos, do Tribunal de
Justica de Roraima, ha exatos 3 anos, no dia 30 de dezembro, para ser mais
preciso, teve a infelicidade de ter um irmdo que veio a 6bito em Salvador. Ele, que
quis chegar a Salvador no mesmo dia, pagou a bagatela de 14.612 reais por uma
passagem Boa Vista-Salvador, no dia 30 de dezembro, ha 3 anos. Estou dando aqui
0 nome da pessoa, estou dando o nome da empresa: Gol, e estou dando a data.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Tem a palavra o Deputado
Carlos Brandao.

O SR. DEPUTADO CARLOS BRANDAO - Sr. Presidente, senhores
palestrantes, Sras. e Srs. Deputados, 0 que tenho a comentar aqui € muito pouco,
porque essa questdo de audiéncia publica sobre preco de passagem aérea ja foi
muito debatido aqui na Camara e, na realidade, a gente ndo vé solucdo. Entao, ja
foram citados varios exemplos: passagem aérea da mesma companhia para o
exterior com pre¢co bem mais barato; se compra com antecedéncia, fica mais barato,
e se compra de véspera, fica caro. Entdo, € uma situacao para a qual a gente nao

chega a uma conclusdo. Como disse o Hugo, eu consultei ainda agora uma
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passagem para eu viajar hoje, e ela custa mil reais; para amanha, ja esta a 2.600
reais. Entdo, isso nao tem sentido!

Mas eu acho, Presidente, que a gente tinha que encontrar um caminho para
isso. E uma das solucgbes, eu acho, € a abertura do mercado. Se, por exemplo, eu
vou comprar uma passagem amanha por 2.600 reais, tendo mais trés ou quatro
companhias concorrentes — porque a gente ndo encontra mais nenhum voo para
amanh@ —, poderia com certeza estar a um preco menor. Se nés nao tivermos
concorrentes, vao ficar a Gol, a TAM e a Azul, cada uma no seu espaco, e fica um
cartelzinho. Fica um cartel nesta linha: preco baixo com antecedéncia e, de véspera,
preco alto.

Eu acho que, no minimo, a gente tinha que ter um pre¢co médio. Por exemplo:
o preco médio seria mil reais; se vocé comprasse com antecedéncia, compraria por
600 reais; se comprasse em cima da hora, pagaria, no maximo, mil reais, de acordo
com o trecho. Mas o0 que ndo pode é ficar sem limite. Uma passagem de 600 reais
vai a 2.800 reais, vai a 3 mil ou a 4 mil reais! E um negocio que n&o tem parametro.

Outra questdo sdo as aviacdes regionais. Por exemplo: para o sujeito ir de
Macei6 a Sdo Luis, tem que vir a Brasilia. Entdo, reclama-se de preco de passagem,
mas o sujeito tem que fazer uma ponte aérea em Brasilia porque nds ndo temos
essa aviagcdo regional, principalmente ali no Nordeste, para ligar as capitais
nordestinas. E ndo digo nem capitais, mas grandes cidades, como Campina Grande,
enfim.

Entdo, eu acho que o nosso problema, Presidente, sé vamos resolver quando
tivermos uma abertura de mercado para ter uma concorréncia mais forte, para poder
ter preco, porque, enquanto houver poucas companhias para o Brasil inteiro, cada
uma vai ditar a sua norma. E o que ndés temos que fazer? Ou a gente compra mais
caro ou nao viaja.

Era isso, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Muito bem, Deputado Carlos
Brandéo.

Passo a palavra ao Deputado Ricardo lzar. Estou contente, satisfeito com a

presenca de V.Exa.
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O SR. DEPUTADO RICARDO IZAR - Eu é que agradeco. Nem sou da
Comissao, Presidente,...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Mais uma razéo para festejar e
dar boas-vindas a V.Exa.

O SR. DEPUTADO RICARDO IZAR - ... mas este € um tema que afeta todo
mundo aqui.

Eu queria comecar s6 trazendo umas questdes basicas de que tenho duvida.
Assento: distancia entre os assentos. Eu sei que vocés estdo falando de preco de
passagem, mas a distancia entre os assentos das companhias € regulamentada de
alguma forma? Disseram-me que deveria haver 28 centimetros, no minimo. Eu acho
que ndo tem nenhuma empresa que cumpre isso ai. Eu tenho até foto que tirei no
celular e depois vou mostrar ao Presidente da ANAC: algumas tém um palmo. Isto
agui ndo tem 28 centimetros. O que a ANAC faz para fiscalizar? Existe uma
fiscalizagdo? Existe algum tipo de multa para essa infragdo?

O Cddigo de Defesa do Consumidor é claro quando diz que, na compra da
passagem, se vocé tiver que trocar, deve ser feito o cancelamento e a devolucdo do
dinheiro e ndo ser cobrada a taxa de remarcacdo. A taxa de remarcacao é ilegal.
N&o é ilegal a taxa de remarcacao? Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor,
vocé tem direito a devolugéo do dinheiro de um produto. Dai vocé compra um novo,
que seria uma nova passagem. Vocé ndo teria que pagar a taxa de remarcacao.
Quando vocé liga para as companhias aéreas, elas dizem: “Olhe, o senhor tem que
pagar uma taxa de remarcagdo”. Se vocé pedir o cancelamento e comprar uma
nova, a companhia abre méo da taxa de remarcacao. Entéo, eles estdo cometendo
um ilicito ai, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Existe alguma fiscalizagédo
sobre iss0?

Outra questao séo os atrasos. Eu ia a Presidente Prudente esses dias, onde
tinha um compromisso as 6 horas da tarde. O avido sairia as 5 horas, eu estaria
chegando a tempo. Mas o avido atrasou 3 horas. Eu desci do avido e falei: “Néo
preciso mais ir. Vou atrasar”.

Quando acontece 0 atraso por incompeténcia de quem opera 0 aeroporto ou
por causa da propria companhia aérea e o0 consumidor vai pedir de volta a

passagem, ele ndo a recebe integralmente; ele recebe 40% do valor. Mas a falha
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nao foi do consumidor. O consumidor pagou, estava la no horario, e quem nao
cumpriu o horério foi a companhia aérea, o aeroporto, a administragéo, nao sei.

Como a gente faz para mudar isso? A gente pode fazer isso através de
projeto de lei ou isso tem que ser normativo direto da ANAC? NGOs temos aqui varios
Deputados querendo melhorar as condicbes para o consumidor e, se iSso puder ser
feito por projeto de lei, eu tenho certeza de que fazemos alguma coisa aqui a 4
maos, a 5 maos, para tentar fazer as mudancas necessarias, mas precisamos de
uma direcdo de vocés da ANAC.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Antes de Ihe passar a palavra,
Presidente Marcelo, gostaria que V.Sa. entendesse a angustia aqui dos Deputados.
Quando vejo o Deputado Edio Lopes bravo, € porque, primeiro, n6s sentimos o
problema na pele, porque viajamos constantemente; segundo, nés somos cobrados
pela populacdo. Quantos de nés ja ficamos 2 ou 3 horas parados no aeroporto, por
problemas que muitas vezes ndo sao da companhia, problemas de tempo! Mas as
pessoas tém a oportunidade de dialogarem conosco. E entdo vém, naturalmente,
inUmeras reclamacdes, inconformismos, etc.

E essa questdo do preco das passagens realmente ndo entendemos, até
porque — eu comentava outro dia e hoje também, aqui, com alguns colegas e
pessoas — se alguém quiser, 1 ano antes, planejar uma viagem, ele mesmo ou com
a familia, enfim, numa excursado, ele ndo sabe quanto custara a passagem. Um
orcamento preciso fica inviavel, porque o preco varia muito. Outro dia, minha filha
viajou de Floriandpolis a Brasilia, se eu ndo me engano, por 80 reais ou 120 reais,
porque ela ficou a noite pesquisando promog¢des. Muitas pessoas ficam atras disso,
ndo conseguem e perdem tempo. E, se conseguem, € quase como que uma loteria,
porque ha muita concorréncia, também. Eu ndo sei se isso é valido, se vale a pena
manter isso. Se nos tivéssemos um pre¢co mais justo e definissemos o valor — quem
comprasse 30 dias antes teria 10% de desconto, ou 30%, mas que fosse fixo. Hoje,
muitas pessoas, principalmente os jovens, ficam na Internet, tentando encontrar uma
passagem promocional — e bastante promocional.

Entdo, o questionamento é o seguinte: eu poderia ficar satisfeito, porque
consegui por 80 reais. Mas quantos conseguem por 80 reais? E o tempo, a

incerteza? Por que se faz seguro? Seguro de vida, seguro de carro ou seguro de
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casa? Porque seguro da tranquilidade, e tranquilidade também vale dinheiro. Entéo,
seria bom se a gente levasse essas coisas em consideragao.

Se a ANAC pudesse, junto com as empresas aéreas — e aqui também,
aproveitando a presenca do Eduardo —, ver se nédo valeria a pena, pensando na
populacao, nos seus clientes, tratarmos disso um pouco mais uniformemente, e que
a pessoa pudesse... Vocé vai a uma loja comprar um produto e vé ali o desconto. E
se houvesse isso, ou sei la, se acabassemos com o desconto e procurdssemos uma
média, de modo que todo mundo saberia, antecipadamente, quanto estara
pagando? Claro, eu ndo sou experto no assunto, apenas falo aqui pela minha
intuicdo, baseado na experiéncia e nas reclamacgfes que nds temos recebido da
populacdo de modo geral.

Mas, antes de passar a palavra ao nosso Presidente da ANAC, quero
registrar aqui, com prazer, a presenca do amigo Castilho, Prefeito do Municipio de
Sangao, da minha Regido Sul, de Santa Catarina; do Rides, Presidente da Camara
Municipal de Sangéo, que eu conheco, e o Anderson, Secretario de Obras daquele
Municipio. Sejam bem-vindos. Por favor, as poltronas estdo esperando por vocés
agui.

Com a palavra o nosso Presidente, o Sr. Marcelo Pacheco dos Guaranys,
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, para responder
as indagacdes de nossos Deputados.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Obrigado, Deputado.
Quero agradecer por todos os questionamentos. Eu acho que é sempre importante a
gente fazer os esclarecimentos que ndo foram feitos na apresentacdo e eventuais
outros.

Eu tentei anotar todas as perguntas e vou tentar responder todas, talvez nao
seguindo a mesma ordem de questionamentos, para fazer um encadeamento l6gico
e nao ficar repetindo os questionamentos.

Vou comecar com a pergunta do Deputado Hugo. O senhor perguntou se o
aumento de passageiros ndo gerou redugdo de precos, que ja entendemos como
suficiente, e fez alguns questionamentos sobre como noés regulamos a tarifa.

No grafico que eu mostrei, eu estou mostrando como, na avaliacdo da

Agéncia... Primeiro, um esclarecimento geral: eu sou Presidente da ANAC e o
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Ministro pediu também que o representasse. Entdo, em alguns momentos, eu vou
descrever nossas coisas e, em outros momentos, vou descrever as da Secretaria de
Aviacao Civil — SAC, e farei questéo de fazer a diferenciagéo.

Relembrando o que eu fiz questdo de colocar na apresentacdo, logo no
primeiro eslaide, 0 marco regulatorio ao qual nés estamos submetidos, ou seja, nos,
enquanto Agéncia Reguladora, seguimos a lei, devemos seguir 0 marco regulatério
que nos foi dado. O nosso marco regulatério é o Cédigo Brasileiro da Aeronautica —
CBA, no qual esta, hoje, exatamente a restricdo de capital estrangeiro nas empresas
e a restricdo de prestacdo de servico por empresas estrangeiras no Pais — ha um
motivo técnico, mas esse € 0 motivo que esta legalmente colocado —, e a Lei da
ANAC, que é a nossa lei de estabelecimento, que cria a liberdade tarifaria e a
liberdade de oferta. Ambas, entéo, fixadas por lei e que nds ndo podemos relativizar.
Isso é dado e tem um motivo econémico de ser. Feitos esses esclarecimentos, vou
passar, entdo, as perguntas.

A primeira pergunta € sobre o aumento do nimero de passageiros. No gréafico
gque a gente mostra, a nossa avaliacdo: o que fez o namero de passageiros
aumentar tanto? Primeiro, o aumento da renda da populacdo. Alguém ja tinha
colocado, eu acho que V.Exa. mesmo, que a populagéo teve um aumento de renda.
E aumento de renda d& maior necessidade de consumo e disponibilidade para o
consumo, mas a redugdo de preco permite que as pessoas consumam mais. Entéo,
eu posso viajar mais vezes, e hoje a gente faz isso. O cidaddo comum as vezes
viaja no final de semana para um evento, para uma festa de familia, coisa que nao
era normal antes, quando vocé parcelava a sua passagem. Era um evento, vocé
fazer uma viagem. Obviamente, reducao de preco junto ao aumento de renda gerou
0 aumento do numero de passageiros transportados.

Este € um bom aumento: trés vezes mais passageiros que ha 10 anos é um
namero muito importante para a gente. E, como servidor publico, a gente entende
iIsso como, de fato, o nosso grande objetivo: universalizar o transporte. Mas ainda
esta muito longe de ser uma situacao ideal.

Eu talvez tenha passado rapido e os numeros ficaram muito pequenos.
Paises com dimensdes parecidas com as nossas tém pelo menos trés vezes o

namero da sua populacdo sendo transportada nos aeroportos. Significa que o
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namero ideal para a gente seria ter pelo menos 600 milhdes de passageiros/ano —
ndo com 0s aeroportos do jeito que estdo, eles precisam se adequar. Esse nimero
passa a ser mais adequado. Ai, sim, a gente tenha, talvez, uma relacdo mais justa
para o que o senhor falou. Eu tenho que ter precos mais baixos para esse namero
de passageiros.

O nosso mercado ainda é novo. Por qué? A nossa regulacédo foi restrita
durante muito tempo. Esse processo que a gente teve no Brasil, nos ultimos 15
anos, os Estados Unidos enfrentaram na década de 50, e a Europa também.

Entéo, todos esses mercados sdo maduros, ha liberdade de tarifa e liberdade
de oferta ha muito tempo. A gente ndo fez nada aqui diferente do que o mundo tem.
Os senhores, quando adotaram essa legislacdo, adotaram exatamente o que havia
de mais moderno no mundo, porqgue fez com que esses paises tivessem esse
namero de passageiros tdo grande. A gente, infelizmente, ainda tem que chegar |a.
E para se chegar |4, tecnicamente, quando se analisa toda a evolugdo desses
paises, esses pilares sdo importantes. Manter a liberdade tarifaria e manter a
liberdade de oferta permitem gque empresas crescam, ocupem locais de outras e vao
expandindo o transporte aéreo. Essa é a nossa avaliacao técnica.

O senhor perguntou como a gente regula tarifa. NGs ndo regulamos; a tarifa é,
de fato, livre. O que no6s fazemos é monitoramento. A lei determina que a gente
monitore a tarifa. A gente recebe informacédo de todas as tarifas comercializadas no
Pais inteiro cerca de 1 més depois de elas serem praticadas, ho més seguinte ao
que foram praticadas. Demora um tempo para divulgar justamente porque a gente
audita essa tarifa. As empresas aéreas somente nos passando as informacdes pode
ser que nos passem informagdes que ndo sejam reais e a gente audita o que foi, de
fato, comercializado, para poder fazer a divulgacdo depois. Entdo, o grau de
confiabilidade dos nossos nimeros € muito bom. E assim que n6s acompanhamos.

No art. 6° da Lei da ANAC consta a previsao de que ndo compete a Agéncia
analisar condutas anticompetitivas. Eu acho que em mais de uma manifestacao isso
foi colocado. A gente ndo tem competéncia para definir o que é preco predatério, o
que é preco abusivo, o que € concorréncia desleal, o que € uma fusdo com

capacidade anticompetitiva.
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De formacao, eu sou economista e advogado, tenho origem do Ministério da
Fazenda e trabalhei a minha vida inteira no érgao de defesa da concorréncia. Entéo,
entendo 0s conceitos, mas legalmente ndo sou competente para isso. A ANAC nao
pode determinar que o0 preco tem que ser reduzido, que tem que haver um teto de
preco. Eu ndo tenho liberdade para fazer isso. Anteriormente, o Departamento de
Aviacdo Civil — DAC até o fez. Eu vi numa audiéncia aqui, em 2005, que o DAC
tinha restringido uma promocé&o de 50 reais da Gol inclusive porque estava achando
gue era um preco abusivo. Hoje em dia, ndo se pode mais fazer isso. Na minha
avaliacdo, a medida nao foi adequada, porque era uma promocao realmente boa
para o consumidor. Hoje, a gente ndo poderia fazer isso, em hipétese alguma.

O que eu posso fazer? Ciente de qualquer manifestacdo, de qualquer
problema, analiso o problema e posso comunicar ao Conselho Administrativo de
Defesa Econébmica — CADE, a autoridade competente ou aos 6rgaos de defesa do
consumidor. Algumas vezes, isso foi trazido e a gente discutiu diversas situacoes
com o CADE, inclusive com Deputados, em casos especificos, nos quais vou entrar
guando eu falar no ponto do Deputado Edio Lopes.

Essas sédo as informacfes. Por isso, n6s ndo penalizamos quando ha uma
conduta abusiva. N6és nao temos competéncia para isso. Penalizamos quando a
empresa ndo estd fazendo seguranca, quando ndo presta assisténcia para o
passageiro. Emitimos um monte de penalidades, multas e suspensfes. A gente ja
bota empresa aérea no chdo por falta de qualidade de servico, de condi¢cdes de
segurancga, mas, nesse caso, nao temos competéncia de fato.

Falando agora pela SAC: o pacote de incentivos regionais ainda nao entrou
em vigor. Na verdade, ele foi anunciado e algumas medidas estdo sendo estudadas
— Sanovicz se manifestou sobre isso — como subsidios para as empresas que
prestarem transporte regional, ou seja, 0 Governo subsidiaria uma parte do custo do
assento para o transporte entre cidades que ndo sao capitais e entre nao capitais e
capitais. Isso ainda estd em estudo pelo Tesouro, e a Secretaria de Aviacao Civil
ainda n&o tem o formato final. Entdo, isso néo foi implementado.

Da mesma forma, a isencdo de cobranca de tarifa aeroportuaria que seria
feita nos aeroportos menores ainda nao foi implementada. A Presidenta anunciou a

construcdo e reforma de 270 aeroportos regionais. Isso ja estd em andamento. Tem-
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se que fazer os projetos de todos esses aeroportos, mas as licitacdes ja estao
ocorrendo, justamente para comegarem as constru¢des ja no ano que vem. Esta
bem avancado. Lembro que S.Exa. anunciou isso ha 1 ano e, para fazer contratagédo
e execucdo do projeto, demora algum tempo de maturacédo, mas os 270 aeroportos
foram estudados. A parceria entre a SAC e o Banco do Brasil vai fazer o repasse
desses recursos, e a SAC vai supervisionar 0s investimentos. N6s, como 6rgao
regulador, regularemos toda a condicdo técnica de operacgao.

Especificamente sobre a coépia do projeto de lei, eu vou lé-lo e recebé-lo.
Acho gque, para a gente, qualquer forma de concorréncia... A Agéncia de Aviacdo
Civil tem grande foco em seguranca, em mais qualidade de servico e tem a missao
de buscar sempre a concorréncia. Tudo que busque maior concorréncia e mantenha
os padrfes de seguranca do mercado para nés € bem-vindo.

So fazendo a ponderacdo de como é no setor aquaviario, no setor aéreo, nao
podemos ter empresa estrangeira atuando aqui nem empresa com capital
estrangeiro. No transporte aquaviario, vocé nao pode ter empresa estrangeira
atuando aqui. A Hamburg Sud, empresa alema, ndo pode pegar carga de Pecém e
levar para Santos, mas pode se instalar no Brasil, uma empresa 100% brasileira,
com capital estrangeiro, seguindo todas as regras da Associacdo Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ, as regras que a Marinha solicita, e prestar o
servico aqui dentro. Para isso ndo ha uma restricdo. No Brasil, pelo préprio Codigo
Brasileiro de Aeronautica — CBA, isso também nao pode.

Do ponto de vista de seguranca, a Unica coisa que nos preocupa, para
qualquer autorizacdo temporaria, € garantir que a empresa que venha prestar o
servi¢co aqui obedeca a todas as regras de seguranca aqui exigidas. Esse é 0 nosso
valor, que é imutavel, e quanto a isso nao transigimos. Entdo, a empresa tem que
seguir exatamente os mesmos padrdes, e nds temos que ter toda essa garantia.
Alguns paises tém isso, outros, ndo. Nao é facil fazer essa diferenciacédo. Enfim,
acho que precisamos conversar.

Vou sé terminar a parte da concorréncia. O Deputado Carlos Brandao falou
sobre preco médio e oferta de voo. O Deputado Ricardo Izar falou sobre regulacao
de qualidade e o nosso Presidente falou sobre precos justos e médios e desconto

regulado.
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Tendo deixado claro que nds hoje ndo temos competéncia para fazer
qualquer alteracdo da liberdade tarifaria, isso € dado por lei, falo agora como
economista. Do ponto de vista técnico, toda vez que eu crio um teto para um preco,
eu estou também, na verdade, criando um piso. Ja colocamos aqui alguns
exemplos quanto a diferenca de preco das passagens, mas 0 Sanovicz fala muito
melhor sobre que isso do que eu. A empresa aérea precisa de uma determinada
rentabilidade para um voo. Ao cobrar 2 mil reais por uma passagem, ela pode cobrar
100 reais por outra, ou seja, passa a haver possibilidade de bilhetes mais baratos
justamente porque existe a liberdade de ser cobrado mais caro por determinados
bilhetes. Quando eu impeco que esse bilhete mais alto seja cobrado, na verdade eu
aumento o primeiro prego.

Entdo, a nossa grande preocupacdo do ponto de vista técnico é que a
imposicdo de um teto aumenta o preco menor, € 0 preco menor € justamente o que
possibilita a populacdo a usar o transporte aéreo, mesmo que tenha que acessar o
site de madrugada para achar a promocédo. Esse preco permite que uma parte da
populacdo tenha acesso ao transporte. Mas, se for esta a definicdo, se for
relativizada a liberdade tarifaria, isso pode ser aplicavel, ndo ha restricdo alguma.

Do ponto de vista técnico, entendemos que o efeito ndo é bom. Presidente, ja
foi adotado no Brasil exatamente o exemplo dado por V.Exa. Havia o preco médio e
davam todas as condi¢cdes de desconto possiveis: 0s precos eram quase o dobro do
gue séo hoje.

Entdo, a partir do momento em que se flexibilizaram todos esses precos € que
se permitiu de fato que o preco médio reduzisse. Obviamente que abusos tém que
ser apurados e conduzidos. Todos os casos que seriam de abusos que nos foram
trazidos foram por nos analisados, verificamos com o0s O0rgdos competentes de
consumidores e de concorréncia e ndo foram entendidos como abusos.

Quanto a regulacdo de qualidade, o Deputado Ricardo Izar falou sobre a
distancia de assento. Entdo, o que existe hoje de regulamentagdo de distancia de
assento? De novo, o foco é seguranca. Se houver uma eventualidade com a
aeronave e ela precisar ser evacuada, a distancia do assento ndo pode ser um
impeditivo para a pessoa sair dela. Isso € regulado fortemente. Nenhuma aeronave

tem configuracdo de modo que a pessoa ndo possa sair dos assentos. O resto €, de
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fato, qualidade. E assim que o mundo inteiro regula. Ou seja, tem que haver uma
distdncia minima para que a aeronave ndo seja tdo apertada de forma que sua
perna fique presa, mas que a pessoa possa sair.

Qualidade é a diferenciacdo do produto. Como a ANAC tem trabalhado com
iSS0, ja que ndo se impde uma distancia minima? Quanto maior a distancia entre 0s
assentos, menos assentos haverd no voo. Quanto menos assentos houver no voo,
maior é o custo do assento por voo e maior pode ser o preco da passagem.

Nés fizemos um estudo, ha 3 anos, que mostrava que 98% da populacéo
brasileira estava adequada para a distancia de assento média praticada no Pais. Na
verdade, a distancia de assento minimo era adequada para 98% da populacao
brasileira.

Entdo, isso significa que a partir do momento em que — O Ministro Nelson
Jobim tinha pedido isso para n6s —, exige-se uma ampliacdo para além do
adequado tecnicamente da distancia dos assentos, aumenta-se 0 preco, 0 que vai
atingir toda a populacdo que ja estd com a distancia de assento adequadamente
razoavel sob o ponto de vista técnico.

Como resolvemos fazer isso? Na entrada do avido ha algo que parece um
selo de consumo colocado em geladeira: A, B, C, D, E. H& apresentacdes nas quais
se mostra o nivel de conforto. Entdo, ontem eu tive um voo de nivel B. Na finada
WebJet, o nivel de conforto era E — joelho no queixo. Era bem apertada, apesar de
segura. Hoje, quando se vai comprar o bilhete, essa diferenciacdo tem que estar
disponivel justamente para que o passageiro, na hora em que for comprar a
passagem, ndo olhe s6 horario e preco. Ele tem que ter outras informacdes.

Hoje, a ANAC ja determina que outras informacdes sejam disponibilizadas:
distancia de assento, historico de regularidade e pontualidade do voo. O passageiro
que quiser clica la e vé se aquele voo costuma atrasar demais ou nao, para poder
comparar com 0 voo de outra empresa. Assim, ele faz a sua opcédo. Temos que
trabalhar, talvez, na comunicacdo e na educacédo do passageiro para também ter
estas informacoes: “Preste atencgdo!”, “Olhe!”; “Cobre seus direitos!”. Disso temos
feito uma forte divulgacéo.

Com relacdo a taxa de remarcacdo e a legalidade, Sanovicz tem tido até

conversas maiores com o Sistema Nacional Defesa do Consumidor. Mas noés
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conversamos com a Secretaria Nacional do Consumidor e ha anos temos tido uma
excelente relagcdo no desenvolvimento dos nossos regulamentos.

Esse € um ponto que estamos sempre discutindo. Hoje ha contratos. Quando
se compra uma passagem, ja esta nela disposta a taxa de remarcacdo, de
reembolso. Sempre brigamos com as empresas para elas melhorarem a informacéo.
Ninguém |é aquilo na hora em que clica. Mas as informacdes tém que estar
disponiveis. Hoje, ha algumas empresas que ja destacam: “Remarcagéo custa tanto;
reembolso custa tanto. Se mudar para essa passagem, iSso € mais facil de se fazer’.
Eu, que mesmo nas minhas viagens de lazer estou sempre sujeito a muita alteracao,
para mim as vezes é um valor. Se eu pagar 100 reais a mais em uma passagem que
eu possa receber todo o meu dinheiro de volta, é importante. As vezes, se eu tenho
certeza gue vou conseguir voar, eu compro mais barato. Entdo, esta opcdo é
importante para o consumidor. comprar mais barato, se ele sabe que vai voar
naquele horario.

Entdo, a gente trabalha nisso através do contrato que o0 passageiro
estabelece com a empresa aérea. O que a gente tem tentado € que se melhorem as
informacdes. De novo, essa é uma discussao que esta sendo feita com a Secretaria
Nacional do Consumidor. Reembolso e remarcacdo estdo na nossa agenda de
conversa com eles, para ver se ha algo que possamos aprimorar. Aceitamos
sugestoes.

Sobre o reembolso, em caso de atraso — o0 exemplo de V.Exa. € bom; depois
podemos apurar um pouco melhor o que aconteceu nesse voo —, ha determinadas
situacdes: atrasos superiores a 4 horas, cancelamento do voo ou se a pessoa
chegou la com reserva marcada e nao houve lugar, o famoso overbooking, a pessoa
tem direito a viajar em outro voo daquela empresa ou de outra empresa ou receber o
dinheiro de volta integralmente, ndo importa as condi¢cbes de compra. Isso tem que
ser cumprido.

O SR. DEPUTADO RICARDO IZAR - A partir das 4 horas.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - E, a partir das 4 horas.

O SR. DEPUTADO RICARDO IZAR - Trés horas, nao?

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Trés horas, ndo. Esse é o

regulamento, baseado no que esta disposto no CBA. O marco temporal de 4 horas
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foi baseado no CBA, junto de todo o Sistema Nacional Defesa do Consumidor.
Esses casos tém que ser cobertos.

No Brasil, as empresas reclamam que isso é pago mesmo por problemas
meteoroldgicos, ou seja, se fechou o aeroporto por problemas meteorologicos, as
empresas tém que pagar a assisténcia para os passageiros. Isso € um grande
componente de custo para elas, mas a gente cobra de qualquer forma e exige que
seja feito.

Nessa época do ano, por exemplo, na semana passada e retrasada, houve
situacdes meteoroldgicas ruins no Pais inteiro. Ontem, domingo e segunda eu fui ao
Rio e voltei com o avido com turbuléncia o tempo todo, porque as condi¢des
meteorolégicas eram ruins. Isso pode gerar fechamento de aeroporto, porque
seguranca € prioridade. Mas mesmo nos casos em que isso gerar desconforto,
atraso de mais de 4 horas ou cancelamento do voo, as empresas aéreas tém que
prestar assisténcia.

O Deputado Edio Lopes colocou a questdo do voo... Primeiro, eu tenho que
deixar claro, como néo poderia deixar de ser em hipétese alguma, que todos nés na
ANAC somos servidores publicos em busca do bem publico. Como determina a lei, o
papel da agéncia reguladora é o de buscar fazer a regulacdo para os fins que nés
queremos; e ndés queremos a seguranca, em primeiro lugar, de novo, e a prestacao
desse servico publico nas melhores condicBes possiveis. Entdo, atuamos como um
orgdo de Estado e estamos entre o Governo, as empresas € 0s consumidores,
buscando sempre o equilibrio em todas as relacdes. Esse é 0 nosso papel.

Em hipdtese alguma podemos aceitar a acusacado dos representantes de
empresas, até porque 0s multamos muitas vezes. Somos todos servidores publicos
trabalhando duramente muitas horas em todos os periodos do ano justamente para
garantir as nossas missodes institucionais.

Sobre a questdo da Amazobnia, obviamente a nossa jurisdicdo é sobre o Pais
inteiro. Eu desconhego essa denuncia de que V.Exa. falou. Em varios momentos
conversei com todos os Deputados sobre 0s casos de preco predatério parecidos
com o que V.Exa. colocou, mas até hoje me foram trazidos formalmente dois casos:

Cruzeiro do Sul-Rio Branco e Sao José dos Campos-Rio de Janeiro.
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Nesses dois casos, a gente fez a analise prévia para encaminhar para o
CADE, depois conversou com o CADE, e os dois casos ndo eram de preco
predatorio. Ainda se fossem, ndo poderiamos fazer nada além de encaminhar para o
CADE, porque, de novo, ndo esta nas nossas competéncias. Este caso Boa
Vista/Manaus pela Meta eu realmente desconheco. Entdo, é importante termos as
informacdes para fazer essa analise. Vou checar se a gente tem alguma informagéo
especifica sobre ele 14 na Agéncia, mas eu nao tenho essa informacao ainda.

Despacho de bagagem; duopdlio; concorréncia, de novo. NO0s entendemos
gue temos de buscar as melhores condi¢cdes de concorréncia possiveis, € nosso
interesse haver uma maior concorréncia no setor aéreo. E o que a Agéncia fez para
isso? Em toda a parte de desburocratizacdo dos pedidos das empresas nés temos
tentado avancar bastante; quanto mais desburocratizado, menor custo de entrada,
maior possibilidade de entrada de empresas aéreas.

Ainda que tenhamos poucas empresas atuando no Pais, a recessdo do
capital estrangeiro permite que isso acabe acontecendo criando uma barreira a
entrada no setor. Os niveis de concorréncia tém aumentado, ainda que isso ndo seja
tdo visivel. Em 2007, TAM e Gol juntas tinham 90% do mercado; hoje elas tém 70%
do mercado, uma queda de 20% desde esse periodo, ou seja, em 30% hoje
competem as outras empresas que continuam crescendo. A fusdo entre Azul e TRIP
e a fuséo entre Gol e WebJet foram por nés analisadas tecnicamente, mas quem
faz a analise final também é o CADE, que nao se opds as duas fusdes.

Entendemos que todas as medidas de concorréncia possiveis s&o
extremamente bem-vindas e temos trabalhado para isso. No que nos compete, a
concessao dos aeroportos vai permitir uma expansao de infraestrutura, com o que
se tem mais oferta de espaco para as empresas aéreas, maior possibilidade de
entrada, maior oferta de voos.

Inicialmente, Viracopos, Guarulhos e Brasilia, os trés aeroportos que vao
comecgar a operar com muita capacidade em abril e maio, sédo aeroportos de hub,
sdo aeroportos de conexdo. Entdo isso gera um efeito muito bom para o Pais porque
as empresas que atuam la vao ter mais voos entre todas as regides.

Faz parte de uma das perguntas: “Por que alguns voos saem do Norte e

passam em Brasilia para ir para outra cidade do Norte ou do Nordeste?” Justamente
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por haver pouca demanda entre duas cidades, as empresas trazem 0s passageiros
para ca. Poderia haver um voo, mas ia ser muito mais caro. Entdo, fica mais barato
para o passageiro ter esse desconforto de fazer uma conexdo. Isso também
acontece no mundo inteiro.

E, como informacdo — eu ndo estou com todas as regides —, a gente tem
uma apresentacao, ja feita até aqui na Camara também, sobre diferenca de precos,
ndo s6 aquele geral, que eu mostrei, da reducéo dos 35%, mas entre cada regido e
dentro da regido. Entdo, qual a diferenca de preco nos ultimos 10 anos, pegando
todas essas informacfes das passagens aéreas?

Entre os voos da Regido Norte para a Regidao Norte, de 2002 para 2011, que
€ 0 numero que eu tenho mais atualizado aqui — depois eu consigo atualizar melhor
—, houve reducédo de 37% do preco por quildmetro voado. Mas, se eu comparo de
fato a tarifa cobrada entre esses voos, eu tenho um aumento de 12% nesse periodo,
entre 0os voos da Regido Norte; se eu pegar os voos das Regides Norte e Sudeste,
eu tenho uma reducdo no quildmetro voado de 61% e, na tarifa média, de 66%, que
foi 0 quanto reduziu; e, se eu pego o Centro-Oeste e o Norte, eu tenho uma reducéo
de 48% na tarifa voada.

Tenho informacgdes de todas as Regides, mas dessas Regides — eu estou
sem as informacdes completas aqui —, a gente percebe uma reducdo média de
todas as tarifas, sim, e, dentro da Regido Norte, apesar de o quildmetro voado ter
diminuido, a gente tem o aumento da tarifa média cobrada. Essas informacfes a
gente tem disponiveis para passar para 0 que precisar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Pergunto aos Deputados se
poderiamos ouvir o Eduardo ja, até porque ele tem um problema de passagem, de
viagem. (Pausa.)

Entdo, eu passo a palavra ao Eduardo Sanovicz, Presidente da Associagcao
Brasileira das Empresas Aéreas. Depois, abriremos espaco para as réplicas dos
nobres Deputados.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Sou bem objetivo em relacdo as quatro
questdes colocadas, primeiro em relagcdo ao questionamento do Deputado Lopes.
Com 100 milhdes de passageiros, 13 milhdes de passageiros, ndo € um numero

desprezivel, 13 milhdes de seres humanos voaram neste Pais abaixo de 100 reais;
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65 milhdes de pessoas, de almas, voaram abaixo de 300 reais. Agora nds temos 2
milhdes acima de 1.500 reais. Isso € um nimero muito alto.

Acontece que nos precisamos agora superar um desafio. E eu concordo com
0 senhor, o senhor tem toda razdo: a Amazobnia € um desafio, € uma pagina em
aberto. Eu creio que uma coisa, do ponto de vista profissional, politico, pessoal, é
nés termos divergéncias. Mas € 6ébvio que eu tenho um profundo respeito pela Casa
e pelo Parlamento. S6 a esta Comisséo creio que é a terceira vez que eu venho este
ano. E quero aqui dar o primeiro passo para 0 que eu acho que é a construcdo de
um programa que atenda a uma demanda que justamente o senhor esta colocando,
pois 0 senhor ndo esta focalizando a sua necessidade. O senhor esta focalizando a
necessidade dos cidaddos que o senhor representa pelo voto, esta certo?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Até porque a minha passagem
quem paga é o Governo.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Claro. Portanto, eu queria, Deputado Edinho,
colocar ao senhor, na qualidade de Presidente da Comissdo, uma proposta, e
depois podemos sentar, passadas as festas. E 0 seguinte: eu creio que seria
bastante importante convidar aqueles Deputados e Deputadas que aceitarem o
convite para fazerem uma visita organizada as empresas aéreas, para conhecerem
por dentro esse sistema, conhecerem uma seérie de informagées, entenderem uma
série de coisas, e voltarmos a esse debate. E importante colocar o seguinte:
primeiro, 0 nosso respeito pelo Congresso; e, segundo, a nossa compreensao de
que h&a temas em aberto.

Eu ja tive pelo menos trés ou quatro relatos sobre a Regido Amazonica, e ha
uma questao pendente. H4 problemas que a gente mexe daqui, mexe de la, vai para
ca, vai para |4, resolve uma parte, desresolve a outra. Entdo, eu ndo quero de forma
alguma negar as questdes que o senhor coloca. Creio que, se 0 tempo nos
permitisse, ficaria aqui até as 7 da noite elencando exemplos de como nos pudemos
fazer e de como fizemos uma série de programas de trabalho que acabam por
integrar a Amazénia ao Brasil. E obvio, o senhor, vivendo |4, sabe que, se ndo é o
avido, ninguém chega nem sai de la. E, entre uma série de cidades internamente a
Regido Amazobnica, € a aviacdo que as esta conectando, ndo apenas no que se

refere as pessoas, mas principalmente aos bens, produtos, servigos, 6érgaos para
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transplante. Agora, em havendo ainda essa questdo em aberto, eu aqui repito,
reconheco esse pleito. Eu acho que vale a pena nés fazermos esse debate de forma
mais aprofundada, ordenada e com mais tempo.

Segundo, Marcelo mencionou aqui a questdo da concorréncia entre as
empresas, 0S numeros reais. Hoje nés temos pouco menos de 70% em duas e
pouco mais de 30% nas outras duas. E uma situagdo completamente diferente da
situacdo que vivemos 7 ou 8 anos atras.

Terceiro, a questdo da aviacdo regional eu ia mencionar aqui. Ela foi
anunciada. A proposta ainda nao foi implementada, ndo estd acontecendo. Nés
estamos absolutamente interessados no assunto, porque, dadas as dimensobes
continentais do Brasil, dadas as condi¢des reais de custo para se voar no Brasil, é
fundamental um programa para atendimento aquelas regiées nas quais a demanda
isoladamente ndo sustenta uma pratica de precos que hoje, por exemplo, a gente vé
a larga acontecendo nos principais eixos de desenvolvimento.

Para dar um dado importante aos Srs. Deputados e a Casa, se a gente for
dividir o Brasil em dois, aproximadamente 75% do trafego aéreo nacional esta de
Brasilia para baixo. Entdo, isso obviamente se reflete no resultado final do preco.
Ora, esta Casa tem um século de histéria, de debates, de resolucdes e de projetos
0S quais criam solucdes as vezes bastante interessantes e inovadoras para tratar
desigualmente os desiguais e achar solu¢des que permitam que a Federacdo como
um todo se beneficie dos avancos da tecnologia e da sociedade. Portanto, repito,
nao negando o que o senhor disse, mas, procurando andar daqui para a frente, eu
creio que ha um cenario que a gente pode tracar.

Segundo € a questéo colocada pelo Deputado Motta. O precgo caiu, creio que
isso esta comprovado aqui. Agora, vejam, 0S precos cairam pela metade, em média,
e o trafego triplicou. Nao seria licito fazer aqui uma pergunta: por que o pre¢co nao
caiu por trés? Onde é que ele parou de cair? Ele parou de cair, e este ano subiu
4,16% em média, segundo dados da ANAC. Quando a gente completa a ocupacao
de todas as gorduras ou dos espacos abertos, completa os programas de reducao
de custos, e dezenas deles foram implementados, e agora esbarra num tema... E ai,
Deputado Lopes, eu peco a sua compreensao, é fundamental falar sobre ICMS e

sobre uma série de outras taxas. Eles fazem parte do nosso custo. Eu gosto tanto
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guanto o senhor, ninguém gosta de pagar certas coisas, mas o fato € que eles estéao
ai.

Um exemplo importante de como isso pode ser alterado é o exemplo aqui
deste Estado, o Distrito Federal. O Distrito Federal cobrava 25% de ICMS sobre o
QAV. No comeco deste ano, o Governador Agnelo Queiroz enviou um projeto a sua
Camara Distrital, e o ICMS foi reduzido para 12%. O Distrito Federal ganhou 56
NOVosS voOos, passou a ter conexdo direta com uma série de cidades com as quais
nao tinha, a ultima foi Uberlandia, em Minas Gerais, que passou a ter um voo direto
para ca. Os precos cairam em varias situacdes, ndo em todas, e o consumo do
querosene de aviacao aqui subiu 24%, a compra do querosene. Entdo, este é um
item que rapidamente se coloca.

Mas, voltando aqui ao Deputado Motta, portanto, eu creio que uma meta a ser
atingida... Como € que a gente faz para continuar a reducdo dos precos? Veja,
gente, nGs queremos voar mais, voar para mais cidades e atender mais gente. E
trabalhamos todo dia para isso. Ninguém gosta de diminuir oferta, ao contréario, o
bom é ampliar oferta. Isso, nés fizemos tranquilamente por 7 anos. Ha 1 ano e meio,
2 anos, estamos vivendo dificuldades. A questdo regional ja foi comentada. A
passagem barata e cara ja foi comentada.

A questdo de formacédo de precos. Eu creio que nés podemos, num debate
futuro — eu néo tenho capacidade para fazer uma boa apresentacdo sobre isso —,
mas, na visita as empresas, € possivel a gente fazer uma explicacdo detalhada de
como se forma preco, de como é que o preco é feito. Mas uma coisa importante a
entender € o seguinte. Algumas pessoas acabam defendendo: “Ndo, vamos fazer
um prego médio”. E de boa intencdo, eu entendo isso. Acontece o seguinte, gente.
Esta provado tecnicamente que, se a gente subir 10% o preco de uma passagem, a
gente tira 14% dos passageiros do aviao e os devolve para o 6nibus, de onde eles
sairam nos ultimos anos. Entdo, quando vocé compra antecipadamente e 0 preco
estd baixo, ha um conjunto imenso de passageiros que entrou a bordo por causa
desse preco baixo. E acaba sendo meio Robin Hood mesmo o processo. E possivel
rever esse processo? E claro que é. O fato é que as experiéncias brasileiras e as
experiéncias planetarias mostraram que o preco controlado acaba restringindo o

acesso das pessoas. E possivel achar uma nova solucdo? E claro que é! Esta Casa
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estd aqui para debater e tem o poder legal para eventualmente refazer esse
processo.

O Deputado Branddao mencionou aqui a questao das estrangeiras. Eu vou dar
um dado a vocés. O Brasil € um Pais no qual umas das poucas atividades que tem
restricdo aos estrangeiros é a atividade aérea. Isso vem do tempo do Getulio, essa
limitacdo de 20%. Agora, se uma empresa estrangeira amanha decidir iniciar seus
trabalhos aqui, constituir-se como uma empresa instalada aqui etc., o que a lei
permite, ha uma forma de fazer, ela poderia operar. Acontece o seguinte. Vamos
pensar.

Nos ultimos anos, o Planeta inteiro sabe, o mercado brasileiro cresceu —
esses numeros sdo publicos —, cresceu em varios segmentos. Na hotelaria, houve
uma internacionalizacdo, em agéncias de viagens, em empresas de feiras e eventos,
carros, automéveis. Por que isso ndo aconteceu na aviacdo? Porque a aviagao é o
setor privado mais regulado do mundo, portanto 0os numeros dele sao todos
publicos. Se vocé entrar no site da International Civil Aviation Organization — ICAO
agora, a nossa agéncia internacional, todos os nimeros do mudo inteiro estédo la
colocados. Isso esta disponivel, todo mundo sabe. Por qué? Porque, mais ou menos
fazendo uma conta pela média, se uma empresa que trabalha hoje na Europa ou
nos Estados Unidos amanhé resolvesse trabalhar aqui, abrir aqui, ela custaria 27%
mais caro do que ela custa hoje la. Esse € um desafio para a gente enfrentar. Eu
nao gosto dele, ele ndo é simples nem facil. Agora, a gente acorda de manha para
resolver problema, e vamos ter que resolvé-lo.

Por fim, o Deputado Izar colocou essa questdo da devolucdo e tal. Nos
estamos praticamente finalizando um acordo com os 6rgaos do consumidor, criando
uma regra unica, e a nossa proposta foi a seguinte. Pegamos as melhores praticas
internacionais: “Como é que isso funciona?” A proposta € que o consumidor tenha
um prazo de 24 horas para se arrepender, digamos: “Quero remarcar”. Desde que
ele esteja até 7 dias antes do voo, que ele seja reembolsado integralmente. Noés
estamos num debate com a Secretaria de Defesa do Consumidor, com o Ministério
da Justica e com os orgaos de protecdo. Por qué? Porque todos entendem que é
diferente passagem aérea de um bem fisico, de uma geladeira. Vocé comprou uma

geladeira na Internet, achou que ela era uma geladeira, era um frigobar, a foto era
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meio esquisita. Entdo, devolve, e o cara vende para outra pessoa. Uma passagem
aérea, vocé comprou hoje, arrependeu-se, 0 voo é depois de amanha, é dificil,
porque ndo é tangivel. Portanto, a venda € complicada. Entdo, a proposta é a
seguinte. Desde que 7 dias de antecipacdo da data, vocé tem 24 horas para trocar,
e ai ndo ha nenhum tipo de custo, penalidade. Vocé troca, é ressarcido
integralmente, etc. A menos de 7 dias, vao valer as condigcbes comerciais de cada
passagem.

Eu creio que isso um pouco, Presidente, responde ai as questdes todas. E
aguelas que ndo foram respondidas, a minha intencdo ao fazer esse convite a
Comissdo, que eu imagino que o processara dentro das normas regimentais, abre
uma nova qualidade de debate e dialogo, no qual, com toda franqueza, n6s estamos
dispostos a entender inclusive aquilo que, enfim, for necessario ser revisto, refeito e
repensado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Agradecemos ao Sr. Eduardo
Sanovicz, Presidente da Associacao Brasileira de Empresas Aéreas. E indago aos
nobres Deputados se gostariam ainda de complementar.

Com a palavra o Deputado Edio Lopes.

O SR. DEPUTADO EDIO LOPES - S6 um breve comentario, Sr. Presidente.
Eu me convenco, apos este debate aqui, de que uma vez mais a questdo da tarifa
aérea no Brasil é aquela velha questdo dos diversos Brasis que nds construimos ao
longo dos tempos. Entdo, quando se diz aqui que “x” milhdes, 60 milhdes de
passageiros, viajaram a menos de 300 reais a tarifa unitaria, eu ndo me sinto
incluido. Nessa, a Regido Norte ndo estad incluida. Eu gostaria que eles se
comprometessem aqui a mandar, a posteriori, esses nameros por regiao, porque ai
nés vamos comprovar que la na Regido Amazénica, primeiro, ndo tem promocao. Eu
nunca vi promocao de passagem de 50 reais, de 100 reais, de 1 real, de empresa
nenhuma para a Amazonia. Ao meu Estado, eu viajo toda semana, vou e volto, 0s
avides lotados. Dificilmente o senhor encontra um ou dois ou trés lugares no aviao
desocupados. Taxa de ocupacao l& em cima. Nao tenho duvida de que, se pegar o
voo Brasilia/Boa Vista, o senhor vai ter talvez a maior taxa de ocupacao do Pais. Eu

gostaria que me mandassem esses numeros.
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E ai eu apresento aqui uma proposta ou um print de quase 9 mil reais por um
voo desses, 14 mil de Boa Vista a Salvador. E talvez a explicacao esteja até aqui. O
representante das empresas afirma que, quando ele acresce 10% na tarifa, ele retira
um potencial de 14% de usuarios, que vao para os onibus. Mas, daqui para Boa
Vista, eu ndo tenho 6nibus, eu sO tenho a bendita Gol e a bendita TAM, nenhuma
outra mais. Nem a Azul eu tenho daqui para la.

Entdo, esses numeros podem até ser nUmeros palataveis e até excelentes,
em termos de tarifas, para as Regides Sul e Sudeste. Oxala alcancemos aqui o
Centro-Oeste! Mas, para a Amazonia, este é o Brasil que eu perguntei se a ANAC
tinha jurisdigéo: “E este o Brasil?” E ndo é s6 a questdo das empresas aéreas, nio,
€ a questdo como um todo. NOs, aqui nesta Casa, estamos habituados a fazer leis
gue atendam aos interesses de Séo Paulo, do Rio, de Minas e agora um pouquinho
do resto do sul do Pais.

Entdo, eu acho que a audiéncia foi extraordinariamente produtiva, Sr.
Presidente. E 0 tema é por demais apaixonante, tanto que estamos aqui, ndo ha
mais ninguém nesta Casa e nds aqui ainda estamos a debaté-lo. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Bem lembrado.

Consulto o Deputado Hugo Motta, autor do requerimento. (Pausa.)

Vamos, entdo, a aprovacao da ata. Tendo aqui as atas das 492, 508, 512 e 522
Reunides Ordinarias de ontem e de hoje, tendo em vista o fim da sesséo legislativa
e que os trabalhos desta reunido foram gravados e seus registros constardo dos
Anais da Comissao, indago ao Plenario sobre a possibilidade de dispensa da leitura
da ata.

O SR. DEPUTADO HUGO MOTTA - Solicito a dispensa da leitura da ata.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Edinho Bez) - Solicitada a dispensa da leitura
da ata pelo Deputado Hugo Motta.

Em discusséao. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discutir, em votacao.

Os Srs. Deputados que a aprovam permanecam como se acham. (Pausa.)

Aprovada.

N&o havendo mais quem queira fazer uso da palavra, eu gostaria de outra vez

agradecer as presencas dos convidados, dos Deputados, de todos 0s que estiveram
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aqui presentes, dos nossos assessores. E quero aproveitar, ao encerrar aqui 0 ano
juntos — estd sendo a ultima reunido deste ano —, para agradecer a colaboracao
dos nossos colegas, dos nossos funcionarios, dos nossos servidores e
colaboradores, a atencdo que nos recebemos dos nossos convidados de um modo
geral nesta Comisséo. Batemos o recorde em termos de reunides e de resultados da
Comissao em todos os sentidos. Foi um ano trabalhoso. E isso so foi possivel com a
colaboracdo de todos e com as presencas dos nossos colegas Deputados aqui,
além das audiéncias publicas, das reunies ordinarias, de outras reunides, de visitas
que fizemos, inclusive fora de Brasilia. Entdo, eu quero aqui agradecer. Eu tenho
uma consideragdo enorme. Estou envaidecido também por poder usufruir da
amizade de V.Exas. e de todos aqui.

Encerro desejando um Feliz Natal a todos, e que 2014 seja bem melhor para
todos nos!

Esta encerrada a reunido.
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