COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E M INORIAS
REQUERIMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA
(Do Deputado Luiz Alberto)

Senhor Presidente:

Solicita a realizacdo de Audiéncia Publica a
ser organizada por esta Comissdo com a
participacdo da Adoc (Associacdo de Defesa e
Orientacdo do  Cidadao)-  Curitiba/PR,
Secretario de Direito Econdémico do Ministério
da Justica, Entidades de Protecdo ao Crédito
operadora da RIPC (Associacdo Comercial de
Sdo Paulo), Representante do SERASA,
Representante do Ministério Publico Federal e
do Representante do IDEC (Instituto de Defesa
do Consumidor), a fim de se debater a atuacéo
dos servicos cadastrais de consumidores.

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa exceléncia, ouvido o Plenario dessa
comissao, sejam convidados a comparecer a este Orgao técnico, em reunido de

audiéncia publica a realizar-se em data

1 - Operadora da RIPC

a ser agendada:

Representante da Associacdo Comercial de Sdo  Paulo - ACSP Rua Boa Vista n° 51- Centro Cep:

01014-911
S. Paulo/SP

2 — Representante do SERASA - Matriz

Rua José Bonifacio, 367 - CEP 01003-905 - Centro - Sao Paulo - SP - Brasil
Rua Matias Aires, 451 - CEP 01309-020 - Consolacéo - Sdo Paulo - SP - Brasil

3 - Representante da Adoc ( Associacdo de Defesa e Orientagdo do Cidaddo )-Curitiba/PR

4 - Representante do Ministério Publico Federal

5 - Secretario de Direito Econémico do Ministério da Justica

6 — Representante do IDEC (Instituto de Defesa dos Cons  umidor )



JUSTIFICATIVA

Em Porto Alegre, nos anos 50, foi fundado o primeiro SPC do
Brasil, como desdobramento da larga aceitacdo popular do crediario, que era operado
por cada empresa de forma isolada. Assim, 27 empresas daquela cidade em reuniao
realizada na Associacdo Comercial, fundaram, como Associacdo civil sem fins
lucrativos, o Servico de Protecdo ao Crédito — SPC, com ata de criacdo lavrada em 22
de julho de 1955. Logo em seguida, S&o Paulo criava o segundo SPC do Pais, e ja em
1962 era realizado em Belo Horizonte o 1° Seminario Nacional de SPC’s.

Passado quase meio século, estes servicos cadastrais
experimentaram uma notavel expansao, interferindo nas relacées de consumo de norte
a sul do pais, quase sempre sob a forma de sociedades civis sem fins lucrativos.

Constitui fato notdrio atualmente a existéncia desta atividade no
mercado, formada de entidades prestadoras de servicos cadastrais, que informam, a
titulo oneroso ou gratuito, sobre adimplemento e inadimplemento de consumidores.

N&o resta duvida que tais entidades podem prestar servicos
relevantes ao mercado, desestimulando a acdo de maus consumidores e, assim,
reduzindo a possibilidade de ocorréncia de prejuizos aos comerciantes em geral.

No entanto, também néo resta duavida que a falta de regulacao
especifica de tal atividade, por parte do poder publico, vem permitindo a ocorréncia de
distor¢cdes, dando margem a praticas arbitrarias por parte de empresas credoras e de
entidades prestadoras desses servicos, com sérios danos aos consumidores que
véem, de repente, seus nomes incluidos em listas de inadimplentes sem que existam
regras claras e viaveis de resolugdo de suas dividas. Percebe-se um desequilibrio
nitido nas relacdes entre as empresas credoras, que lancam mao a todo momento dos
servicos cadastrais, e 0s consumidores.

Acrescente-se que a inexisténcia de uma legislacdo especifica,
disciplinando a atividade, dificulta também a adocdo de medidas que possam respaldar
0s consumidores, em suas a¢des contra a pratica de tais arbitrariedades.

Inserindo-se a economia popular e a repressao ao abuso do poder
econdbmico dentro do campo tematico desta comissdo, proponho, nos termos
regimentais, sejam adotadas as providéncias para que se promova um amplo debate
junto as entidades acima mencionadas, no que se refere a inadimpléncia no Brasil.
Dentre as informagdes de maior relevancia a serem expostas e debatidas no ambito da
audiéncia, esta relacionada a questdo do prazo prescricional das dividas fundadas em
titulos de crédito.

Tal discussdo se mostra relevante face ao advento do Novo
Cadigo Civil, que estabelece em seu art. 206, paragrafo 3°, VI, o prazo de trés anos
para a prescricao de dividas fundadas em titulos de crédito, salvo lei especial. No caso
especifico, a lei especial é a do Cddigo de Defesa do Consumidor determinando que,
uma vez consumada a prescricdo da cobranca da divida, o cadastro do inadimplente
deve ser excluido.



Atentando-se ao que estabelece a norma, o nome do consumidor
ao final desse periodo, ndo pode mais ser informado como inadimplente no caso de
consulta de crédito por empresas. Contrariamente ao que dispfe a lei, entretanto, ha
indicios de que os servicos cadastrais de protecdo ao crédito insistem em ignorar a
norma do Caodigo Civil e continuam a manter registros de consumidores inadimplentes
cuja divida ja esta prescrita.

Nesse sentido, 0 estabelecimento de uma audiéncia publica que
possibilite o esclarecimento das questdes mais sensiveis ao interesse do consumidor
com a participacdo das entidades supracitadas tem sua legitimidade e relevancia
justificadas.

Sala da Comisséao,

LUIZ ALBERTO
Deputado Federal PT/BA



