CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMA(;AO N©° , DE 2014
(Do Sr. Mendonca Filho)

Solicita ao Excelentissimo Senhor Ministro das
Comunica¢cbes, Paulo Bernardo Silva, que
esclareca problemas em relacdo a dendncia sobre
deficiente prestacdo de servicos dos Correios na
cidade de Santa Cruz do Capiberibe/PE.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2° da Constituicao Federal, e no art. 115,
inciso | do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), solicito a Vossa
Exceléncia que seja encaminhado ao Ministro das Comunicagbes, Sr. Paulo
Bernardo Silva, pedido de informacdo referente a denuncia sobre deficiente
prestacdo de servicos dos Correios na cidade de Santa Cruz do Capiberibe/PE,

especialmente no tocante aos seguintes aspectos:

1. Quais acles estdo sendo tomadas pelo Ministério das Comunicacdes e
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em relacdo a denuncia
feita ao Ministério Publico Federal - Procuradoria da Republica em
Caruaru/PE (Procedimento Administrativo — 1.26.002.000018/2013-52), cépia
anexa, a respeito da deficiente prestacdo dos servigcos com significativo

atraso na entrega de correspondéncias?

2. Solicita-se relatério de desempenho da distribuicdo e de entrega de
correspondéncias com o comparativo entre padrdo requerido e padréo
percentual atingido de tempo de entrega para a localidade de Santa Cruz
do Capiberibe/PE.



CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

Trata-se de denuncia feita ao Ministério Puablico Federal — Procuradoria da
Republica em Caruaru/PE, aos 30 dias do més de junho de 2014.

A Procuradora Dra. Natalia Lourenco Soares recebeu a reclamacdo da
Secretaria Executiva da Camara de Dirigentes Lojistas — CDL — Santa Cruz do
Capiberibe/PE, dando conta dos seguintes fatos:

- Estad havendo uma deficiente prestacdo dos servicos da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - ECT, em Santa Cruz do Capiberibe;

- A ECT justificou a ocorréncia do fato em face de insuficiente quantidade de
funcionarios;

- A prépria ECT revelou que o atraso nas entregas das correspondéncias
tem causado grande prejuizo para empresas e comunidade em geral, em face de
atrasos no pagamento de contas e ndo comparecimento a compromissos com
notificacao via Correios.

Com base em todo o exposto, tendo em vista a denuncia e os fatos aqui
descritos, julgamos fundamental que o titular do Ministério das Comunicacdes
responda aos questionamentos acima formulados, de modo que esta Casa possa

desempenhar a contento seu papel fiscalizador.

Sala das Sessoes, em de de 2014.

MENDONCA FILHO
Deputado Federal/PE



