LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PAROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjgpdalica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadegjagsenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@y, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servico

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consutam por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoea sua dignidade, salude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a naethsua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de constendjdos 0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n® 90821/03/1995

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consummiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padaiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacdo dos interesses dos participaniEs relacoes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengom base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgdo e informacdo de fornecedores e codsues, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assimo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;
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VI - coibicdo e repressao eficientes de todos asa@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivaindevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e sijatdstivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckloonsumo.

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEBA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Sepo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumavdigs ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadgquantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam oulithesiam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as ingisagihstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadasaosicdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo daspaftiadas.

8§ 1° N&o sendo o0 vicio sanado no prazo maximo ddtrgB@ia) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicdo do produto por outro da mesnpg&as, em perfeitas condi¢cdes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

8 2° Poderéo as partes convencionar a reducao pliagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior eefefsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias.
Nos contratos de adesao, a clausula de prazo desecdnvencionada em separado, por meio
de manifestacéo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a sutEd das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do prpdiiminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativindiso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podesr lsubstituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementag&estituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il édI8 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in naseeq responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifigado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamiges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadavariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sgoelégosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distit ou apresentacao;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se lewveinadequados ao fim a que se
destinam.
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Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameatespvicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes dpetesrde sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicacdes constantes do recipietiéeembalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alteiveanente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da messpécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato ser& responsavel quiineioa pesagem ou a medicéo e
o instrumento utilizado ndo estiver aferido seguosipadrdes oficiais.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produtservico independe de termo
expresso, vedada a exoneracao contratual do fatoece

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de alaugue impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacado de indenizar prevista nesta 8egbes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag@iard, todos responderéo
solidariamente pela reparagao prevista nesta 8egE®es anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pegganada ao produto ou
servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricaatestrutor ou importador e o que realizou a
incorporacao.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 50. A garantia contratual é complementar aaleg serda conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalelgee ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consm@sm@a garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e asawargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedostm do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso de prantinguagem didatica, com ilustracdes.

Secéao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&do nulas de pleno direito, entre outaasglausulas contratuais relativas ao

fornecimento de produtos e servigos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respaldatle do fornecedor por

vicios de qualquer natureza dos produtos e serggasnpliguem renuncia ou disposi¢cao de
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direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedo consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situagfedipésteis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembadsgudntia ja paga, nos casos
previstos neste Caodigo;

lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagBes consideradas iniquiassiveas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejampatimeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova emipceflo consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de adigm;

VIII - imponham representante para concluir ouizaaloutro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcéo de concluir ow m&ontrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretameutgiacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custescdbranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contraradcedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatien@nte o conteddo ou a qualidade
do contrato, apds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagao por benfeitorias necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@gem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidigo a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentagentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibntratal;

[l - se mostra excessivamente onerosa para 0 oudsy considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse désspa outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusé@invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os geagéte, decorrer 6nus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidfee o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente aci@ p&r declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Cédigaewyualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.



