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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.209-A, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta os art. 199-A, 199-B, art. 462-A e Art. 466-A a Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943, para impor a observancia de critérios no uso da politica
de produtividade; tendo parecer da Comissao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, pela rejeicdo deste e do de n°
6.929/13, apensado (relator: DEP. RENATO MOLLING).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO;
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial
Il — Projeto apensado: 6.929/13

1l — Na Comissédo de Desenvolvimento Econdmico, Indlstria e Comércio:
— Parecer do relator
— Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, fica acrescida
dos seguintes dispositivos:

“Art. 199-A A empresa que adotar politicas de
produtividade levardé em conta a compatibilizagcdo
das:

a) metas com as condicoes de trabalho e tempo
oferecidas aos trabalhadores;

b) repercussées sobre a saude dos trabalhadores
decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracgdo e vantagens
de qualquer espécie.

Art. 199-B E vedado ao empregador:

a) o estabelecimento de critérios de avaliagcdo de
desempenho com base na aceleracao do trabalho;

b) a cobranca pelo cumprimento das metas ou a
ameaca de punicées por eventual
descumprimento;

c) o estimulo abusivo a competicdo entre colegas ou
a utilizacdo de outros procedimentos que causem
assédio moral, medo ou constrangimento.

§ 1° A avaliagdo de desempenho deve estar

disponivel para consulta do trabalhador, a seu

critério.

§ 2° Caracteriza assédio moral a cobranca de metas

de producdo que extrapola o critério da razoabilidade

e o poder diretivo inerente ao empregador, gerando

excessiva pressdo sobre o trabalhador, de modo a

comprometer-lhe sua satde fisica e mental.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4105
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 6209-A/2013



Art. 462-A E vedado ao empregador estabelecer
regras de produtividade com a adog¢do de clausulas
que impliquem, em face de metas ndo atingidas,
zerar quotas de producgdo ja alcancadas, de modo a
limitar e a comprometer o percebimento da
remuneracdo variavel do trabalhador, observando-se
sempre o disposto no Art. 466-A.

Art. 466-A Quando nao alcancada a integralidade
da meta de produtividade estabelecida para
determinado periodo, é exigivel o pagamento do
prémio-produtividade proporcionalmente a respectiva
quota de producgdo atingida pelo trabalhador.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E inegavel que o mundo do trabalho vem sofrendo
grandes e rapidas transformacodes, seja nas formas de producao, seja nos
tipos de prestacado de servico, seja na forma correspondente de remunerar o
trabalho prestado pelas diversas atividades. Sob esse aspecto, a

remuneracao variavel € cada vez mais utilizada no mundo do trabalho.

Bastante disseminada, a forma como vem sendo
utilizada a politica de metas de produtividade exige urgente atencao do
legislador ordinario.

Com efeito, as empresas costumam estabelecer metas
exageradas, com o corte de tempos mortos, seguindo a logica pos-fordista de
producao, a fim de garantir o maior rendimento possivel.

Constantemente as metas sao elevadas e muitas vezes
sao adotadas normas que acabam nao remunerando a produtividade ja

obtida: a meta nao € alcancada e as quotas de producao atingidas nao sao
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levadas em conta para a proxima meta. A empresa sai lucrando bastante,
afinal sua produtividade € elevada pelo trabalhador, mas por todo esse
(maior) trabalho ele fica sem a correspondente contraprestacao salarial,
tendo em vista que a meta estabelecida nao € alcancada (muitas vezes,
sequer € alcancavel).

As empresas extrapolam o poder diretivo inerente ao
empregador, cobrando o cumprimento desmedido da producao, gerando
temor, ansiedade e inseguranca no empregado, que trabalha sob constante
ameaca de punicoes ou de demissao.

Ao adotar mecanismos e ferramentas que inviabilizam a
fruicao de direitos dos trabalhadores, as empresas acabam realizando a
ilicita pratica de dumping social, por meio da qual eliminam a concorréncia a
custa do dos direitos basicos dos empregados: com o desleal aumento da
competitividade, em razdo do baixo custo da producao de bens e da
prestacao de servicos, conseguindo obter vantagens comerciais e financeiras
no mercado. A conduta, portanto, fere nao apenas direitos dos
trabalhadores, mas gera dano coletivo, reclamando a atencao do Estado.

No ambito do Judiciario, a matéria também ja vem

merecendo a atencao, a exemplo da jurisprudéncia a seguir:

COBRANCA PARA O CUMPRIMENTO DE METAS -
GESTAO QUE EXTRAPOLA A RAZOABILIDADE -
DANO MORAL — CARACTERIZACAO — INDENIZACAO
DEVIDA - Todo aquele que por culpa ou dolo infringir
direito a honra ou a imagem de outrem fica compelido
a indenizar-lhe o prejuizo, porque a honra, a imagem
e a intimidade de qualquer pessoa sdo inviolaveis. A
reparacdo por dano moral decorrente do contrato de
trabalho pressupée um ato ilicito ou um erro de
conduta do empregador ou de seu preposto, um dano
suportado pelo ofendido e um nexo de causalidade
entre o comportamento antijuridico do primeiro e a
lesao suportada pelo ultimo. Estando comprovada
nos autos a presenca de todas essas caracteristicas,
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devido é o pagamento de indeniza¢cdo por danos
morais. No caso, a demonstracdo da chamada gestdao
por injuria ndo descaracteriza a ocorréncia de dano
moral, ainda que o pedido obreiro de reparacdo
esteja fulcrado em assédio moral. Isso porque cumpre
ao Juiz o enquadramento legal dos fatos levados a
sua apreciagdo jurisdicional. No caso, comprovada a
ocorréncia de dano moral tanto por assédio moral
quanto por gestdo por injuria mister concluir pela
procedéncia do pleito de pagamento da indenizag¢do
respectiva. 4- Recurso conhecido e provido em parte.
(TRT 10* R. — RO 1263-96.2010.5.10.0007 — Rel. Des.
Brasilino Santos Ramos — DJe 22.07.2011 — p. 77).

No ambito do Poder Executivo, o Anexo II da Norma
Regulamentadora (NR) 17 - Ergonomia, dispde sobre o assunto, mas é
direcionada apenas aos trabalhadores em Teleatendimento/Telemarketing. A
referida norma, portanto, serviu-nos de orientacdo na elaboracdo do

presente Projeto de Lei.

Pelo exposto, contamos com o necessario apoio de nossos

[lustres Colegas para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 28 de agosto de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Aprova a Consolidagdo Das Leis Do
Trabalho.

TITULO 1l
DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO
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CAPITULO V
DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO
(Capitulo com redacao dada pela Lei n° 6.514, de 22/12/1977)

Secéo XIV
Da Prevencéo da Fadiga

Art. 199. Sera obrigatdria a colocagdo de assentos que assegurem postura correta
ao trabalhador, capazes de evitar posi¢cdes incobmodas ou forcadas, sempre que a execuc¢do da
tarefa exija que trabalhe sentado.

Paragrafo Unico. Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados
terdo a sua disposicdo assentos para serem utilizados nas pausas que O Sservigo permitir.
(Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

Secdo XV
Das outras Medidas Especiais de Protecao

Art.  200. Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposicoes
complementares as normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de
cada atividade ou setor de trabalho, especialmente sobre:

| - medidas de prevencdo de acidentes e 0s equipamentos de protecdo individual
em obras de construcdo, demolig&o ou reparos;

Il - depdsitos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e
explosivos, bem como transito e permanéncia nas areas respectivas;

I11 - trabalho em escavacdes, tuneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto
a prevencao de explosdes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos, eliminacdo de
poeiras, gases etc., e facilidades de rapida saida dos empregados;

IV - protegéo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construcdo de paredes contra fogo,
diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil circulacdo, corredores de acesso
e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizacao;

V - protecéo contra insolagéo, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho
a céu aberto, com provisdo, quanto a este, de agua potavel, alojamento e profilaxia de
endemias;

VI - protecdo do trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiagdes
ionizantes e ndo ionizantes, ruidos, vibracoes e trepidacdes ou pressdes anormais ao ambiente
de trabalho, com especificacdo das medidas cabiveis para elimina¢do ou atenuacdo desses
efeitos, limites maximos quanto ao tempo de exposicdo, a intensidade da acdo ou de seus
efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames médicos obrigatorios, limites de idade,
controle permanente dos locais de trabalho e das demais exigéncias que se facam necessarias;

VIl - higiene nos locais de trabalho, com discriminagdo das exigéncias,
instalacOes sanitarias, com separacdo de sexos, chuveiros, lavatorios, vestiarios e armarios
individuais, refeitorios ou condi¢bes de conforto por ocasido das refei¢Bes, fornecimento de
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agua potavel, condicbes de limpeza dos locais de trabalno e modo de sua execucdo,
tratamento de residuos industriais;

VIII - emprego das cores nos locais de trabalho, inclusive nas sinalizacdes de
perigo.

Paragrafo Unico. Tratando-se de radiacdes ionizantes e explosivos, as normas a
que se refere este artigo serdo expedidas de acordo com as resolucdes a respeito adotadas pelo
Orgdo técnico. (Artigo com redacdo dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

TITULO IV
DO CONTRATO INDIVIDUAL DO TRABALHO

CAPITULO Il _
DA REMUNERAGAO

Art. 462. Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salarios do
empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de contrato
coletivo.

8 1° Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto seré licito, desde que
esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do empregado. (Paragrafo
unico transformado em § 1° pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

§ 2° E vedado a empresa que mantiver armazém para venda de mercadorias aos
empregados ou servicos destinados a proporcionar-lhes prestacées in natura exercer qualquer
coacdo ou induzimento no sentido de que os empregados se utilizem do armazém ou dos
servigos. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 3° Sempre que ndo for possivel o acesso dos empregados a armazéns ou
servicos ndo mantidos pela empresa, é licito a autoridade competente determinar a adocao de
medidas adequadas, visando a que as mercadorias sejam vendidas e 0s servi¢os prestados a
precos razoaveis, sem intuito de lucro e sempre em beneficio dos empregados. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

§ 4° observado o disposto neste Capitulo, é vedado as empresas limitar, por
qualquer forma, a liberdade dos empregados de dispor do seu salério. (Paragrafo acrescido
pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 463. A prestacdo, em espécie, do salario serd paga em moeda corrente do
Pais.

Paragrafo unico. O pagamento do salario realizado com inobservancia deste artigo
considera-se como néo feito.

Art. 464. O pagamento do salario devera ser efetuado contra recibo, assinado pelo
empregado; em se tratando de analfabeto, mediante sua impresséo digital, ou, ndo sendo esta
possivel, a seu rogo.

Paragrafo anico. Tera forca de recibo o comprovante de deposito em conta
bancéria, aberta para esse fim em nome de cada empregado, com o consentimento deste, em
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estabelecimento de crédito préximo ao local de trabalho. (Paragrafo dnico acrescido pela Lei
n®9.528, de 10/12/1997)

Art. 465. O pagamento dos salérios sera efetuado em dia Gtil e no local do
trabalho, dentro do horario do servico ou imediatamente ap6s o encerramento deste, salvo
quando efetuado por depdsito em conta bancéria, observado o disposto no artigo anterior.
(Artigo com redacdo dada pela Lei n® 9.528, de 10/12/1997)

Art. 466. O pagamento de comissdes e percentagens sO € exigivel depois de
ultimada a transacgéo a que se referem.

8 1° Nas transagOes realizadas por prestacdes sucessivas, € exigivel o pagamento
das percentagens e comissdes que lhes disserem respeito proporcionalmente a respectiva
liquidacdo. (Vide art. 5° da Lei n® 3.207, de 18/7/1957)

8 2° A cessacdo das relagOes de trabalho nédo prejudica a percepgédo das comissoes
e percentagens devidas na forma estabelecida por este artigo.

Art. 467. Em caso de rescisdo de contrato de trabalho, havendo controvérsia
sobre 0 montante das verbas rescisérias, 0 empregador é obrigado a pagar ao trabalhador, a
data do comparecimento a Justica do Trabalho, a parte incontroversa dessas verbas, sob pena
de pagé-las acrescidas de cinqlienta por cento. (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei
n®10.272, de 5/9/2001)

Paragrafo Gnico. O disposto no caput ndo se aplica a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal, aos Municipios e as suas autarquias e fundac@es publicas. (Paragrafo unico
acrescido pela Medida Proviséria n° 2.180-35, de 24/8/2001)

NORMA REGULAMENTADORA N° 17

ERGONOMIA

ANEXO I
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de margo de 2007)

1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing

nas diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um méximo de conforto,
seguranca, saude e desempenho eficiente.

1.1. As disposicBGes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servi¢o de
eleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento
telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de
servigos, informacdes e comercializagdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizagdo simultanea de terminais de computador.
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1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados
a esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.
1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicacédo
com interlocutores clientes e usuérios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletronicas, com a utilizacao simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala
telefénica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao
trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variagcBes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo,
aos seguintes parametros:

a) o0 monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes;

b) sera aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de,

no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e
cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros
que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros
de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posi¢édo de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa)
centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem
zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada
lado, medidas centradas nos ombros do operador em posi¢do de trabalho, para livre utilizacéo
e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros,

medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso; g) o dispositivo
de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado
em area

de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacéo;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e
cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés,
medidos de sua borda frontal,

i) nos casos em que 0s pés do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apds a regulagem do
assento, deveréa ser fornecido apoio para 0s pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacdo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante;

J) 0s assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e
que nédo

comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;
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4. altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50
(cinquenta) centimetros,

podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender
as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada
a0 corpo para

protecdo da regido lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo,
30,5 (trinta

virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir
do assento, sendo que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximacéo da
cadeira em relacdo & mesa, nem com 0s movimentos inerentes a execucao da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao
uso.

3.1.2. Alternativamente, poderé ser fornecido um head set para cada posto de atendimento,
desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a saude sejam de uso
individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢Oes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacgdo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques

acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.
3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos
equipamentos de comunicacao,

incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as
recomendac0es dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visao e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da
tela a iluminacdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteracdes
sobre os modos operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergonémica prévia,
prevendo-se periodos e procedimentos adequados de

capacitacdo e adaptacéo.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHOA4.1. Os locais de trabalho devem ser
dotados de condicOes acusticas adequadas a comunicacdo telefénica, adotando-se medidas tais
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como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do
ruido externo,

tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisorias entre os postos, com o fim de
atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a
curva de avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de
trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se
necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e direcdo dos fluxos.
4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevengdo da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Satde sobre “Qualidade do Ar de Interiores em
Ambientes Climatizados”,

com redacdo da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha
substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacao dada pela Resolucdo RE n.° 9, de 16 de
janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ou outra que a
venha substituir, a excecdo dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no
item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizagdo do
trabalho.

4.3.2. As instalaces das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da
casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de agua de condensado ndo podera manter qualquer ligacdo com a rede de
esgoto cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizagéo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e
feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das
atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores ¢é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia
de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente
de metas, faltas e/ou produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos
trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo
unico, e 386 da CLT, ou por intermedio de acordos ou convencgdes coletivas.
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5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados,

especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horérios e utilizacéo
das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior, necessidade
imperiosa ou para a realizagdo ou conclusdo de servicos inadiaveis ou cuja inexecugdo possa
acarretar prejuizo manifesto, conforme disp6e o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacao
a autoridade competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias. 5.1.3.1.
Em caso de prorrogacdo do horario normal, serd obrigatorio um descanso minimo de 15
(quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o
Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produc¢éo no sentido
de ndo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir
que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no
méaximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

5.3.1. A prorrogagdo do tempo previsto no presente item s6 sera admissivel nos termos da
legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e
seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem
ser computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos
entre os ciclos laborais e 0s deslocamentos para solucao de questdes relacionadas ao trabalho.
5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e
membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos
para repouso e alimentacdo aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apds os primeiros e antes dos Gltimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e
alimentacdo previsto no

§1° do Artigo 71 da CLT.

54.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro)
horas diarias, deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez)
minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.
5.4.4.1. O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacéo
do trabalho no curso da inspecao, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap0s operacdo onde haja
ocorrido ameagas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que
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permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas,
supervisores ou profissionais de salude ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o ajuste do
posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participagdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela
empresa, ndo é obrigatoria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada
para efeito de qualquer punicao.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussdes sobre suas avaliages e remuneragoes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores
de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas
ligacOes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do
trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu
critério.

5.10. Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser considerados 0s seguintes
aspectos da organizacdo do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condic¢des de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacédo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho ndo dependentes de
sua conduta.

5.12. A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligacdes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento,
tais como:

a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporéaria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocao e propaganda;

C) exposicao publica das avaliacdes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados 0s
conflitos e ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as
diretrizes quanto a ordens e instrugdes de diversos niveis hierarquicos, autonomia para
resolucdo de problemas, autorizagéo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a
colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizagdo constante de memoria de
curto prazo, utilizacdo de anotacOes precarias, duplicidade e concomitancia de anotacGes em
papel e sistema informatizado.
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5.16. As prescri¢bes de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitacdo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas,
efeitos sobre a satide e medidas de prevencao.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.
6.1.2. A capacitacdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocdes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencéo indicadas para a redugédo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informacdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade
de

teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a
salde mental, as fun¢des vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacGes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos
equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientagdo para alternancia de orelhas no uso
dos fones mono ou bi-auriculares e limpeza e substitui¢do de tubos de voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatdria de material didatico impresso com o contetdo apresentado;

g) realizacdo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacdo obrigatoria referida
no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos,
equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.
6.3. A elaboracdo do conteldo técnico, a execucdo e a avaliacdo dos resultados dos
procedimentos de capacitagdo devem contar com a participacéo de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa,
quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando
houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, quando
houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencdo de Riscos de Ambientais;

representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou
convengdes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condigdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e préxima de
agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagdo durante
as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢éo adequada ao hiumero
de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel,
instalagdes sanitarias e lixeiras com tampa.
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8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a
Norma Regulamentadora n.° 7

(NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na analise
ergondmica.

8.1.1. O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Salde Ocupacional e cdpia dos
resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para
deteccdo precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de
suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva

(processando a demanda esponténea de trabalhadores que procurem servigos médicos) e
procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam,
além dos exames obrigatorios por norma, coleta de

dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e
auditivo, analisados e apresentados com a utilizacdo de ferramentas estatisticas e
epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a salde vocal dos trabalhadores, os empregadores devem
implementar, entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do
operador;

b) reducdo do ruido de fundo;

c) estimulo a ingestdo freqiiente de 4gua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condicdes
especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatdria por meio da
emissdo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da
legislacdo vigente da Previdéncia Social. 8.4. As analises ergondmicas do trabalho devem
contemplar, no minimo, para atender 8 NR-17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario,
utensilios, ferramentas, espago

fisico para a execucdo do trabalho e condicdes de posicionamento e movimentacdo de
segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizacdo do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variacOes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variacdes
sazonais e intercorréncias

técnico-operacionais mais frequentes;

4. numero de ciclos de trabalho e sua descri¢do, incluindo trabalho em turnos e trabalho
noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da determinacdo do
contetdo de tempo, do ritmo de trabalho e do contelido das tarefas executadas;

7. historico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitagcdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;
c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuérios médicos;
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d) relatérios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no
ambito da empresa;

e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos aspectos dos
itens anteriores;

f) recomendacbes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com
definigéo de datas de

implantacao.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas
numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execucao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discussao e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendacdes ergonémicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervencdes efetuadas com a participacdo dos trabalhadores,
supervisores e gerentes;

f) avaliagéo da eficiéncia das recomendacdes.

8.5. As acdes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA devem
ser associados aqueles

previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam
atendidas pelas especificacfes deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser
adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas
necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integracdo ao trabalho,
levando em consideracéo as repercussdes sobre a salde destes trabalhadores.

9.2. As condicOes de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobiliario, equipamentos,
condi¢cdes ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condi¢des sanitarias, programas
de prevencdo e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo
mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas diarias, nelas
contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentacéo,
obrigar-se-d40 somente a complementacgdo de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de
maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatdrias remuneradas,
concedidos na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2. 10.2. O disposto no item 2 desta norma
(MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) sera implementado em um prazo para
adaptacdo gradual de, no méximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no primeiro
ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano,
75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Seré constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementacéo,
aplicacdo e revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120
(cento e vinte) dias da data

de publicacéo da portaria de aprovagdo deste Anexo, com excec¢do do item 5.4.4 que entrard
em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.
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10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excecao dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a
vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicag&o.

PROJETO DE LEI N.° 6.929, DE 2013

(Do Sr. Artur Bruno)

Acrescenta artigo a Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o
estabelecimento de metas a serem cumpridas pelos empregados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6209/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Secédo XIV do Capitulo V do Titulo Il da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,
passa a vigorar acrescida do seguinte artigo.

“‘Art. 199-A. Se houver o estabelecimento de metas a serem

cumpridas pelos empregados, € vedado ao empregador:

| — fixar objetivos inalcancaveis, de dificil alcance ou que
coloquem em risco a saude ou a seguranca do empregado; e

Il — proceder a cobranca dos resultados:
a) de forma ofensiva, abusiva ou sob ameacas;

b) mediante a exposicéo publica da classificacdo individual dos
empregados;

c) mediante o envio de mensagens para o telefone particular
do empregado.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O estabelecimento de metas a serem cumpridas pelos
empregados tem sido apontado como um importante mecanismo de orientacdo e
motivacao.
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No entanto, o que poderia ser considerado uma eficaz
ferramenta na administracao de recursos humanos tem sido, muitas vezes, utilizado
como arma de humilhacdes e assédio moral, gerando muita angustia e estresse
entre os trabalhadores e graves prejuizos para a sua saude.

A cobranca de resultados frequentemente inalcancaveis pode
revelar-se verdadeiro assédio moral. Além disso, na cobranca dos resultados,
praticas abusivas e invasivas, implantadas por muitas empresas, tém se tornado
cada vez mais comuns, consolidando-se como mais um instrumento de presséo do
gue de motivacao sobre seus empregados.

Nesse processo, muitas empresas costumam enviar torpedos
para os celulares particulares dos empregados, numa cobranca que frequentemente
€ diaria. Essa pressdo é uma grande geradora de angustia, preocupacdo e
ansiedade para os trabalhadores, comprometendo diretamente a sua saude e
qgualidade de vida.

O fim dos SMS de cobranca, assim como a proibicdo da
divulgacdo de rankings individuais de desempenho, representardo avangos
fundamentais no combate ao assédio moral.

Um exemplo claro de uma categoria que vive esses problemas
€ a dos bancarios. Dos mais de 37 mil trabalhadores que responderam a consulta
nacional realizada em julho deste ano pelos sindicatos, em preparacdo para a
Campanha 2013, quase 25 mil, ou mais de 66%, indicaram o fim das metas abusivas
como uma das principais reivindicacdes. Na mesma consulta, cerca de 58% dos
bancéarios apontaram o assédio moral como um problema crucial relacionado as
condi¢Bes de trabalho dentro dos bancos.

Ndo a toa, o estresse, a fadiga, os disturbios do sono e os
transtornos mentais, como a depressado, sdo problemas recorrentes na categoria em
todo o pais.

Assim, esclarecemos que, como Se inseriu a norma no capitulo
gue trata da seguranca e da medicina do trabalho, a infragdo ao dispositivo
acarretara a multa prevista no art. 201 da CLT.

Diante do exposto, consideramos que O projeto que ora
apresentamos representa um grande avanco para a preservacdo da saude dos
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trabalhadores, razdo pela qual pedimos aos nobres Colegas apoio para a sua
aprovacao.

Sala das Sessodes, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado ARTUR BRUNO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

APROVA A CONSOLIDACAO DAS LEIS
DO TRABALHO.

O PRESIDENTE DA REPUBLINCA, USANDO DA ATRIBUICAO QUE LHE
CONFERE O ART. 180 DA CONSTITUICAQ,
DECRETA:

TITULO 1l
DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO

CAPITULO V
DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO
(Capitulo com redacao dada pela Lei n° 6.514, de 22/12/1977)

Secdo X1V
Da Prevencdo da Fadiga

Art. 198. E de 60 (sessenta) quilogramas o peso maximo que um empregado pode
remover individualmente, ressalvadas as disposi¢des especiais relativas ao trabalho do menor
e da mulher.

Paragrafo Gnico. Ndo esta compreendida na proibicdo deste artigo a remocdo de
material feita por impulsdo ou tracdo de vagonetes sobre trilhos, carros de mdo ou quaisquer
outros aparelhos mecénicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais casos, fixar limites
diversos, que evitem sejam exigidos do empregado servicos superiores as suas forcas. (Artigo
com redacao dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

Art. 199. Sera obrigatoria a colocacdo de assentos que assegurem postura correta
ao trabalhador, capazes de evitar posi¢cdes incomodas ou forgadas, sempre que a execucdo da
tarefa exija que trabalhe sentado.

Paragrafo Unico. Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados
terdo a sua disposicdo assentos para serem utilizados nas pausas que 0 servigo permitir.
(Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)
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Secdo XV
Das outras Medidas Especiais de Protecao

Art.  200. Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposicoes
complementares as normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de
cada atividade ou setor de trabalho, especialmente sobre:

| - medidas de prevencdo de acidentes e 0s equipamentos de protecéo individual
em obras de construgcdo, demoligé&o ou reparos;

Il - depdsitos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e
explosivos, bem como trénsito e permanéncia nas areas respectivas;

I11 - trabalho em escavacdes, tuneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto
a prevencao de explosdes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos, eliminacdo de
poeiras, gases etc., e facilidades de rapida saida dos empregados;

IV - protegéo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construcdo de paredes contra fogo,
diques e outros anteparos, assim como garantia geral de fécil circulacdo, corredores de acesso
e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizacao;

V - protecéo contra insolagéo, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho
a céu aberto, com provisdo, quanto a este, de agua potavel, alojamento e profilaxia de
endemias;

VI - protecdo do trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiacdes
ionizantes e ndo ionizantes, ruidos, vibracdes e trepidaces ou pressdes anormais ao ambiente
de trabalho, com especificacdo das medidas cabiveis para eliminacdo ou atenuacdo desses
efeitos, limites méaximos quanto ao tempo de exposi¢do, a intensidade da acdo ou de seus
efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames médicos obrigatorios, limites de idade,
controle permanente dos locais de trabalho e das demais exigéncias que se facam necessarias;

VIl - higiene nos locais de trabalho, com discriminacdo das exigéncias,
instalacdes sanitarias, com separacdo de sexos, chuveiros, lavatorios, vestiarios e armarios
individuais, refeitorios ou condicdes de conforto por ocasido das refeicdes, fornecimento de
agua potavel, condicbes de limpeza dos locais de trabalho e modo de sua execucao,
tratamento de residuos industriais;

VIII - emprego das cores nos locais de trabalho, inclusive nas sinalizagfes de
perigo.

Paragrafo Unico. Tratando-se de radiacfes ionizantes e explosivos, as hormas a
que se refere este artigo serdo expedidas de acordo com as resolucdes a respeito adotadas pelo
6rgdo técnico. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 6.514, de 22/12/1977)

Secdo XVI
Das Penalidades

Art. 201. As infragcfes ao disposto neste Capitulo relativas a medicina do trabalho
serdo punidas com multa de 30 (trinta) a 300 (trezentas) vezes o valor de referéncia previsto
no artigo 2°, paragrafo Unico, da Lei n° 6.205, de 29 de abril de 1975, e as concernentes a
seguranca do trabalho com multa de 50 (cinqlienta) a 500 (quinhentas) vezes 0 mesmo valor.
(Vide art. 7°da Lei n°® 6.986, de 13/4/1982)
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Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, embaraco ou resisténcia a fiscalizagéo,
emprego de artificio ou simulagdo com o objetivo de fraudar a lei, a multa seré aplicada em
seu valor maximo. (Artigo com redacéo dada pela Lei n® 6.514, de 22/12/1977)

Arts. 202 a 223. (Revogados pela Lei n° 6.514, de 22/12/1977)

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| — RELATORIO

O projeto ementado, da lavra do nobre Deputado Major Fabio, propde que sejam acrescentados os
artigos 199-A, 199-B, 462-A e 466-A a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, para impor a
observancia de critérios no uso de politica de produtividade pelas empresas.

A proposi¢do estabelece que a empresa que adotar politicas de produtividade levara em conta a
compatibilizacdo das metas com as condi¢cdes de trabalho e tempo oferecidas aos trabalhadores; a
repercusséo sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de avaliagdo
para efeito de remuneracgédo e vantagem de qualquer espécie.

O projeto veda ao empregador o estabelecimento de critérios de avaliagdo de desempenho com base
na aceleracdo do trabalho; a cobranca pelo cumprimento de metas ou ameacga de puni¢cdes por
eventual descumprimento; e o estimulo abusivo & competicéo entre colegas ou a utilizagdo de outros
procedimentos que causem assédio moral, medo ou constrangimento.

Em seguida, estabelece que a avaliagcdo de desempenho deve estar disponivel para consulta do
trabalhador. Caracteriza como assédio moral a cobranca de metas de producdo que extrapole o
critério da razoabilidade e o poder diretivo inerente ao empregador, gerando excessiva pressao sobre
o trabalhador, de modo a comprometer-lhe sua salde fisica e mental. Veda ao empregador
estabelecer regras de produtividade com a adogdo de clausulas que impliguem, em virtude do néo
atingimento das metas, zerar cotas de producéo ja alcangadas, de modo a limitar e comprometer o
recebimento da remuneragéo variavel do trabalhador.

Por dltimo, determina que quando a meta de produtividade néo for alcangcada em sua integralidade

para determinado periodo, devera ser pago o prémio proporcionalmente a cota de produtividade
atingida pelo trabalhador.

Em sua justificagdo, o nobre parlamentar discorre sobre a importancia de Lei que regulamente a
politica de metas de produtividade, em virtude do exagero, muitas vezes cometidos pelas empresas,
ao definir metas extremamente elevadas que acabam por nao remunerar produtividade ja obtida.

Afirma, ainda, que empresas extrapolam o poder diretivo e cobram o cumprimento desarrazoado de
producdo, gerando temor, ansiedade e inseguranca no empregado, que labora sob presséo
constante.

Foi apensado o Projeto n® 6.929, de 2013, do deputado Artur Bruno (PT/CE), que acrescenta o artigo
199-A a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, para impor limites ao empregador na cobranga do
resultado das metas a serem cumpridas pelos trabalhadores.
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O projeto determina que, no estabelecimento de metas a serem cumpridas pelos empregados, é
vedado ao empregador a fixacdo de objetivos inalcancaveis, de dificil alcance, ou que cologuem em
risco a salde ou a seguranca do empregado.

N&o permite que a cobranca de resultados aconteca de forma ofensiva, abusiva ou sob ameacas,
mediante a exposicdo publica da classificacdo individual dos empregados e mediante o envio de
mensagens para o telefone particular do empregado.

Resumidamente, a motivacao do apensado é coibir eventuais abusos no estabelecimento de metas e
na cobranca por resultados.

Em consonéncia com o inciso Il do artigo 24 do Regimento Interno desta Casa, a proposicao esta
sujeita a apreciacdo conclusiva por esta Comissao de Desenvolvimento Econdmico Industria e
Comércio, que ora a examina, e pela Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico.
Cabera & Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania emitir parecer terminativo quanto a
constitucionalidade e juridicidade do projeto.

Coube-nos, nesta douta Comissao, a honrosa tarefa de relatar o PL n°® 6.209, de 2013 e o0 apensado
PL n°6.929, de 2013. No prazo regimental, ndo houve emendas.

E o relatorio.

Il = VOTO DO RELATOR

N&o obstante a nobre intencdo que os motiva, o Projeto de Lei n°® 6.209, de 2013, e o apensado,
Projeto de Lei n° 6.929, de 2013, acabam por interferir na gestdo do negécio e no principio da livre
iniciativa, estabelecendo regras que dizem respeito a prépria estratégia interna das empresas, com
agravante de possuirem viés subjetivo, gerador de insegurancga juridica.

O Projeto de Lei n° 6.209, de 2013, ao definir os critérios para a avaliacdo de desempenho e a
proibicdo da cobranga de cumprimento de metas, ndo apresenta de forma clara as praticas abusivas
gue tenta coibir.

O uso de expressdes com avaliacdo subjetiva e de dificil aplicagdo trard grande controvérsia na

aplicagdo da norma. A expressao "estimulo abusivo", inserta na letra “c” do artigo 199-B, ndo tem
definicéo objetiva nem no projeto nem na legislacéo vigente.

O contetido do apensado, Projeto de Lei n° 6.929, de 2013, é bastante semelhante ao projeto
principal quanto a violagdo ao pressuposto da livre iniciativa, e a subjetividade do que considera
abuso ou excesso, para delinear os limites impostos ao empregador no estabelecimento das metas e
cobranca de resultados.

Em sintese, o Projeto de Lei n° 6.209, de 2013, e o apensado, Projeto de Lei n°® 6.929, de 2013, ferem
o poder diretivo do empregador, impondo limites a livre iniciativa, sendo prejudiciais ao setor
produtivo. Interferem na gestdo do negdcio ao estabelecerem regras que dizem respeito a propria
estratégia interna das empresas, definindo limites subjetivos de atuacdo quando houver
estabelecimento de metas a serem cumpridas pelos empregados.

A subjetividade presente nos projetos gera inseguranca juridica, decorrente da inexisténcia de
subsidios importantes e especificos para apuragéo de pratica abusiva e eventual defesa.
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A aplicacdo pelas empresas de critérios que desrespeitem a salde fisica ou moral do
trabalhador deve ser coibida, de forma que a preservacao do poder diretivo do empregador
seja mantida.

Matérias desse jaez devem ser tratadas mediante negociacdo coletiva (instrumentos normativos
coletivos - acordos ou convencgdes), que, a partir das diretrizes constitucionais e de previsdes ja
insertas na CLT, podera considerar de forma mais adequada as necessidades e peculiaridades de
cada setor, regido, empresa, tipo de atividade e trabalhador.

Ante 0 exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 6.209, de 2013 e do apensado,
Projeto de Lei n°® 6.929, de 2013.

Sala da Comissao, em 09 de abril de 2014.

Deputado RENATO MOLLING
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO
A Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 6.209/2013, e o PL
6929/2013, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Renato Molling.
Estiveram presentes os Senhores Deputados:
Augusto Coutinho - Presidente, Aureo e Sebastido Bala Rocha - Vice-Presidentes,
Antonio Balhmann, Devanir Ribeiro, Edson Pimenta, Janio Natal, Jodo Maia,

Rebecca Garcia, Renato Molling, Ronaldo Zulke, Valdivino de Oliveira, Afonso
Florence, Fernando Torres, Marco Tebaldi, Osmar Terra e Otavio Leite.

Sala da Comissao, em 21 de maio de 2014.

Deputado AUGUSTO COUTINHO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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