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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN.°4.477-A, DE 2012

(Do Sr. Wellington Fagundes)

Altera a redacédo do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
com a finalidade de disciplinar a divulgacdo de reclamacOes contra
fornecedores em cadastros publicos mantidos pelos orgéos publicos de
defesa do consumidor; tendo parecer da Comissao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, pela rejeicdo (relator: DEP. LAERCIO
OLIVEIRA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissodes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Indistria e Comércio:
— Parecer do relator
— Parecer da Comissao
— Voto em separado
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a seguinte redacao:

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° O art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990, passa a vigorar com

“Art. 44 Os oOrgaos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros publicos de reclamacfes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-
los publica e trimestralmente.

8§ 1° A divulgacéo prevista no caput deste artigo indicara
se a reclamagcao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 2° E facultado o acesso as informacgdes, previstas no
caput deste artigo, contidas nos cadastros publicos para
orientacao e consulta por qualquer interessado.

8 3° O fornecedor mantera, em local visivel e de facil
acesso ao publico, relacdo atualizada trimestralmente,
informando os dez fornecedores de produtos e os dez
fornecedores de servicos mais reclamados em seu Estado ou
no Distrito Federal, bem como a relacédo dos dez fornecedores
de produtos e os dez fornecedores de servicos mais
reclamados no pais.

§ 4° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no art. 43 e aquelas previstas no paragrafo
unico do art. 22 desta Lei.” (N.R)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de

sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Desde 2003, o Brasil conta com o SINDEC, Sistema Nacional

de InformagbBes do Consumidor, que € coordenado pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica. O SINDEC integra as informacdes sobre
consumo provenientes de Procon de 23 Estados e do Distrito Federal, o que viabiliza
a elaboragéao e a publicagcdo do cadastro de reclamacgdes fundamentadas, de que
trata o art. 44 do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n°

8.078/90).
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O citado art. 44, além de determinar a elaboracdo do cadastro
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores, também determina sua
publicacdo anual, bem como faculta o acesso de qualquer interessado a esse
cadastro.

A nosso ver, uma vez que ja esta plenamente demonstrada a
capacidade do Estado brasileiro elaborar cadastros estaduais e de ambito nacional
de reclamac0fes contra fornecedores, é necessario avancar na legislacao da matéria.
As novas tecnologias de informacédo e comunicacdo permitem uma velocidade de
comunicacao de dados impensavel nos anos 90, quando da promulgacéo do CDC.

Assim, consideramos plenamente vidvel e desejavel, a
publicacdo trimestral, em vez de anual, do cadastro de maus fornecedores. Desse
modo, tanto consumidores, quanto fornecedores, dispordo de informacdes mais
atualizadas.

Além disso, consideramos que nao basta facultar o acesso dos
interessados a essas informacdes, porque, no momento da compra, é praticamente
impossivel ao consumidor encontrar esse cadastro, e entdo consulta-lo, para
verificar se o fornecedor com quem pretende fazer negdécio é alvo de reclamacdes.
Para facilitar a vida do consumidor, propomos que uma lista, ainda que parcial,
contendo apenas os fornecedores mais reclamados, figue a disposicdo para
consulta imediata pelo consumidor.

Temos conviccdo de que o cadastro de reclamacbes
fundamentadas contra fornecedores tem ao menos duas utilidades. A primeira é
possibilitar ao consumidor evitar problemas com a aquisicdo de bens de
fornecedores contra quem recaem muitas reclamacdes. A segunda utilidade é
motivar os fornecedores a corrigirem suas falhas, com o objetivo de nunca virem a
figurar ou de deixarem de figurar nessas listas, que tanto afastam os consumidores.

No entanto, também estamos convictos de que esse cadastro
so é efetivo na medida em que € tornado publico. Assim, quanto mais publico for
esse cadastro, mais efetivo ele sera. Por isso, propomos que, em vez de
simplesmente facultar o acesso do consumidor ao cadastro, o CDC determine sua
exposicao nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos.
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Pelas razBes aqui enunciadas, solicitamos o imprescindivel
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessofes, em 21 de setembro de 2012.

Deputado Wellington Fagundes

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 4.477, de 2012, de autoria do Sr. Wellington
Fagundes, que “Altera a redacéo do art. 44 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, com
a finalidade de disciplinar a divulgacéo de reclamacdes contra fornecedores em cadastros
publicos mantidos pelos érgéos publicos de defesa do consumidor™.

Apols despacho do Presidente da Camara dos Deputados a proposta vem a
Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio (CDEIC) para receber
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parecer de mérito. Apds ira as Comissdes: de Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

E o relatério.

I1-VOTO

Conforme o disposto no art. 32, inciso VI, alinea “b”, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, é de competéncia deste 6rgdo colegiado analisar assuntos relativos a
ordem econdmica nacional.

Para a analise da presente proposta, aproveito os argumentos utilizados pelo
ilustre Deputado Angelo Agnolin & época da analise do Projeto de Lei n°® 417, de 2011, de
autoria do Sr. Eli Correa Filho.

Ocorre que 0 objeto pretendido na presente proposicdo ja esta previsto no art.
44, do Cadigo de Defesa do Consumidor, nos seguintes termos:

“Art. 44 Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor”.

Portanto, esta € uma competéncia perfeitamente regulamentada mostrando-se
desnecessaria edicdo de lei dispondo novamente sobre o assunto. Ademais, no tocante ao
impacto econdmico ao desenvolvimento do mercado brasileiro, entendemos por bem a
rejeicdo da matéria tendo em vista o fato de que a divulgacdo de reclamacdes contra
fornecedores em cadastros publicos mantidos pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor
é deveras temeraria.

Tanto porque trara riscos de prejuizos aos fornecedores de produtos e servigos
tanto porque a manutencdo das listas em locais de facil acesso ao publico sera mais uma
obrigagdo imposta a quem tem tantas outras a cumprir, encarecendo ainda mais a atividade.
Além do mais as informacdes apostas em reclamacgdes hem sempre condizem com a realidade
dos fatos, podendo trazer ainda mais prejuizos a atividade econémica brasileira.

Ante 0 exposto, voto, no mérito, pela rejeicdo tanto do Projeto de Lei n°® 4.477,
de 2012, quanto de seus apensados.

Sala das Comissoes, em 21 de maio de 2014.

Deputado LAERCIO OLIVEIRA
Solidariedade/SE
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, em
reunido ordinéria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 4.477/2012, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Laercio Oliveira. O Deputado Guilherme Campos
apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Augusto Coutinho - Presidente, Sebastido Bala Rocha - Vice-
Presidente, Antonio Balhmann, Devanir Ribeiro, Edson Pimenta, Janio Natal, Jodo
Maia, Laercio Oliveira, Rebecca Garcia, Renato Molling, Ronaldo Zulke, Valdivino de
Oliveira, Afonso Florence, Fernando Torres, Marco Tebaldi, Osmar Terra e Otavio
Leite.

Sala da Comissao, em 21 de maio de 2014.

Deputado AUGUSTO COUTINHO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO GUILHERME CAMPOS

Chega a esta Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria e
Comeércio o projeto de lei em questdo que visa modificar a redacdo do art. 44 da Lei
n® 8.078, de 1990, com a finalidade de disciplinar a divulgacdo de reclamacdes
contra fornecedores em cadastros publicos mantidos pelos érgaos publicos de
defesa do consumidor.

Em suma, a proposicao estipula:

a) A divulgacdo trimestral (atualmente é anual) das reclamacdes

fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos;

b) A divulgacdo, pelo fornecedor, em local visivel, dos dez
fornecedores de produtos e os dez fornecedores de servigcos mais reclamados em
seu Estado ou no Distrito Federal, bem como a relagdo dos dez fornecedores de
produtos e os dez fornecedores de servigcos mais reclamados no pais.

O relator, ilustre Deputado Renan Filho, manifestou seu
posicionamento favoravel ao projeto. Conforme conclui em seu parecer “Cremos,

assim, que a proposta sob apreciacdo favorece o desenvolvimento do comércio
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nacional e aumenta a prote¢do do consumidor, mediante procedimentos plenamente
exequiveis”.

O assunto, no entanto, ndo €& novo. Esta Comissdo de
Desenvolvimento Econbémico, Industria e Comércio se debrucou ainda nesta
legislatura sobre o Projeto de Lei n® 417, de 2011 que, assim como o Projeto de Leli
n°® 4.477, de 2012, que ora analisamos, compartilhava do propdsito de obrigar a
divulgacao, pelas empresas, das dez empresas mais reclamadas junto aos 6rgaos
de defesa do consumidor.

Naquela ocasido, foi relator o nobre Deputado Agnolin (PDT-TO),

gue fez as seguintes ponderacfes em seu parecer:

N&o obstante, apesar do aspecto meritério das intencGes do autor,
entendemos que a proposicdo podera gerar efeitos indesejados caso seja
aprovada.

Uma das questdes que deve ser suscitada refere-se ao fato de que o
cadastro oferece informacGes pretéritas sobre a atividade da empresa.
Assim, mesmo no caso de a empresa ja ter tomado medidas efetivas para a
reducdo das reclamacdes, devera ainda assim ostentar a lista que a
relaciona como uma das mais reclamadas.

Desta forma, a obrigatoriedade de afixacdo de cartazes mencionando o
ranking da empresa na lista de reclamacdes podera acarretar reflexos
negativos em sua atividade empresarial futura, ao passo que entendemos
ser mais razoavel que as consequéncias das reclamacgdes apontadas sejam
sanc¢des impostas no ambito administrativo ou judicial.

Em outras palavras, provocar a estigmatizacdo dessas empresas ndo parece
ser a solucdo mais adequada em um Estado democratico de direito.

Além desse aspecto, a lista elaborada pelos Procons aponta, em regra, o
nimero absoluto de reclamacdes, sem ponderacdo quanto a sua base de
clientes. Desta forma, € possivel que uma pequena empresa tenha,
proporcionalmente, um nimero significativamente maior de reclamagdes do
que uma das dez empresas mais reclamadas, que podem estar no topo do
ranking por apresentarem uma base numérica de clientes muito
significativa.

Sob esse aspecto, empresas de portes diferentes mas que tenham um mesmo
namero proporcional de reclamacgbes serdo tratadas de maneira
profundamente desigual, visto que uma delas pode ser obrigada a afixar o
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cartaz informativo, ao passo que as outras nao serdo submetidas a esse

onus simplesmente por terem uma menor base de clientes. Nesse caso,

entendemos que haveria um tratamento que ndo seria isondmico,
conferindo sanc¢des econdmicas desiguais a partir de fatos semelhantes.

Desta forma, entendemos que a solu¢do mais razoavel para a reducéo das

reclamacgdes poderia passar, alternativamente, pelo agravamento de

penalidades pecuniarias e, principalmente, pelo fortalecimento das
instituicdes responsaveis pela defesa do consumidor.

Tal parecer foi aprovado por esta Comissdao de Desenvolvimento
Econdmico, Indastria e Comércio, tendo o projeto sido rejeitado.

Em seguida, a Comissdao de Defesa do Consumidor também
analisou a proposi¢cdo. De modo semelhante aquele Orgdo Técnico percebeu a
nocividade da iniciativa.

Entendeu aquela CDC, ap6s longo debate, que a proposta
provocaria distorcbes e, a exemplo do que concluiu esta Comissdo de
Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comércio, rejeitou a proposicao.

De fato € preciso ponderar junto aos nobres pares, que a proposta
inicial de diminuicdo no prazo de divulgacdo da lista de empresas reclamadas (de
anual para trimestral) fragilizar4d o seu contetdo, haja vista que o periodo de trés
meses € insuficiente para a analise de cada caso pelos 6rgdos de defesa do
consumidor.

Insta mencionar que, pela legislacdo vigente, na divulgacdo das
reclamacdes pelos 6rgdos de defesa do consumidor constara se a reclamacéao foi
atendida ou ndo pelo fornecedor. Assim, o periodo de um ano garante que a
reclamacado seja analisada pelo 6rgao de defesa do consumidor, o qual verificara se
a reclamacdo realmente possui veracidade, demandando o fornecedor para
resolucdo da situacdo. Nota-se que, antes da sua divulgacdo, ha uma analise da
situagcdo, com tentativa de resolucdo junto ao fornecedor, garantindo
correspondéncia das reclamacdes com as ocorréncias reais. Desse modo, verifica-
se que o periodo de trés meses ndo serd um tempo adequado para divulgacdo da
relacdo de empresas reclamadas, haja vista que ndo possibilitar4 a resolucdo das
demandas dos consumidores, podendo as informagbes divulgadas néao

corresponderem a realidade.
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Além disso, ressalte-se que o Projeto de Lei deve melhor considerar
aquilo que ja estabelecido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cadigo
de Defesa do Consumidor.

O artigo 44 do Cdédigo de Defesa do Consumidor dispde o seguinte

(nossos grifos):

‘Art. 44. Os oOrgaos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamacfes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servi¢gos, devendo divulgé-lo publica e
anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacgfes |a constantes para
orientacdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras

enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22

deste codigo.”

Da leitura do dispositivo supracitado depreende-se que, segundo a
legislacdo vigente, € obrigatorio que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor,
notadamente os Procons dos respectivos Estados, ndo apenas mantenham o
cadastro atualizado das reclamacdes fundamentadas, mas também facam sua
divulgacdo ao publico anualmente, sendo que as informacdes devem ficar
disponiveis para consulta de qualquer interessado.

Assim, a fim de cumprir o que determina o excerto legal, os Procons
providenciam essa divulgacdo anualmente, de modo que o cadastro das
reclamacdes fundamentadas fique disponivel para consulta de interessados em seus
sites e suas sedes.

Saliente-se, outrossim, que a imprensa possui papel fundamental na
divulgacéo do cadastro, de modo a publica-lo em revistas, jornais, sites da internet e
televisao.

Frise-se que, havendo a ampla divulgacdo do cadastro tanto pela
imprensa como pelos Procons, o qual também o disponibiliza para consulta dos
demais interessados, ndo ha razdo para se obrigar a afixacdo da relacdo de

fornecedores mais reclamados como pretendido pelo Projeto.
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Dessa maneira, resta evidente que 0s termos propostos pelo Projeto
de Lei ndo se mostram adequados uma vez que pdem em risco a prestacao
adequada e a qualidade das informacdes, tendo sempre como norte o principio da
transparéncia, segundo o qual, deve haver clareza e precisdo nas informacoes
relativas as relag6es de consumo, a fim de que o consumidor tenha a ideia exata do
gue e com guem esta contratando.

Segundo determina 0 mesmo Projeto em anadlise, os fornecedores
deverédo informar os dez fornecedores de produtos e servicos mais reclamados no
seu estado ou no Distrito Federal, bem como a relacdo dos dez fornecedores de
produtos e os dez fornecedores de servigcos mais reclamados no pais.

Insta salientar que a disponibilizacdo do referido cartaz € uma
medida injusta que traria danos irreversiveis a imagem de algumas organiza¢gfes em
razao da intensa exposicao negativa.

Como concluiu esta Comissdo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comércio em caso semelhante, bem como a Comissdo de Defesa do
Consumidor, a consolidacdo dos nimeros dos Procons nédo leva em consideracdo o
publico alcancado ou a base de clientes.

Desse modo, qualquer pequena e média empresa com uma base
pequena de clientes e que tenha, por exemplo, trezentas reclamacfes, das quais,
durante o ano, ndo respondeu nenhuma, jamais aparecia no ranking. Entretanto,
uma empresa de grande porte, que embora tenha um nudmero maior de
reclamacdes, respondeu grande parte delas, resolvendo as questdes de maneira
satisfatdria para seus clientes, ira aparecer no topo do ranking.

Assim, percebe-se que a lista elaborada pode trazer a falsa
impressdo que determinada empresa é uma ma op¢ao para contratar, quando, na
verdade, outra, que sequer figura no rol de reclamadas, pode ser aquela que
realmente trate o consumidor com descaso.

Dessa forma, € evidente que a divulgacdo da lista em todos os
estabelecimentos que atendam ao publico, além de n&o auxiliar o consumidor, pode

ainda, induzi-lo em erro, uma vez que nédo corresponde a realidade, e fazer com que
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deixe de contratar com determinadas empresas, privilegiando outras, que nao
necessariamente atenderiam melhor seus interesses.

Além disso, importante salientar que, como discorrido, as empresas
de grande porte, em razdo do préprio volume de trabalho, estdo mais suscetiveis a
terem um ndamero proporcionalmente maior de reclamagbes, mesmo que
demonstrem investimentos crescentes numa interacdo de boa qualidade com o
consumidor, ndo apenas na solucédo de eventuais conflitos, mas inclusive na esfera
preventiva.

Por fim, como se observa, embora o Projeto tenha intencdes
meritorias, apelamos ao ilustre relator e demais pares em torno da avaliacdo dos
pontos aqui levantados, que nos leva a concluir pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
4.477, de 2012, a exemplo do que ocorreu nesta mesma Comisséo com o Projeto de
Lein® 417, de 2011.

Sala da Comissao, de novembro de 2013.

GUILHERME CAMPOS
Deputado Federal — PSD/SP

FIM DO DOCUMENTO
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