LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um dérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac@es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pdblico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, 0 acesso as telecomunicacoes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servi¢os de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condigdes de prestagdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicGes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

~ TiTuLo I
DOS ORGAOS SUPERIORES

CAPITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 20. O Conselho Diretor serd composto por cinco conselheiros e decidird por
maioria absoluta.

Paragrafo unico. Cada conselheiro votard com independéncia, fundamentando seu
voto.

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em atas, que ficardo
arquivadas na Biblioteca, disponiveis para conhecimento geral.

§ 1° Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranca do Pais, ou violar
segredo protegido ou a intimidade de alguém, os registros correspondentes serdo mantidos em
sigilo.

8 2° As sessOes deliberativas do Conselho Diretor que se destinem a resolver
pendéncias entre agentes econdmicos e entre estes e consumidores e usuarios de bens e
servicos de telecomunicacfes serdo publicas, permitida a sua gravacéo por meios eletrénicos e
assegurado aos interessados o direito de delas obter transcricoes.



