/i CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA
E COMERCIO

PROJETO DE LEI N® 2.673, DE 2007

“Altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, para dispor sobre as
condicOes especiais sobre a duragcao
e condicbes do trabalho em
teleatendimento (telemarketing).”
Autores: Deputados JORGE BITTAR
e LUIZ SERGIO
Relator: Deputado AFONSO
FLORENCE

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Na reunido de 07/05/2014, o Projeto de Lei n°
2.673/2007, que “Altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, para
dispor sobre as condicOes especiais sobre a duracdo e condicoes
do trabalho em teleatendimento (telemarketing).” foi por nés
relatado, com parecer pela aprovacdo, na forma do substitutivo
aprovado na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico. Entretanto, faz-se necessaria a modernizagcéo de alguns
termos utilizados no substitutivo, visto que a Proposicéo
apresentada em 2009 ainda n&o utilizava linguagem atualmente
condizente com a modernizagcdo e automacédo dos sistemas de
comunicacéao.
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Dessa forma, realizamos a modificacdo no art. 350-A
do Substitutivo, de forma a adequa-lo a terminologia atual.

Sala da Comissao, em 07 de maio de 2014.

Deputado AFONSO FLORENCE
Relator
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SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE TRABALHO, DE
ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO AO PROJETO DE LEI
N° 2.673, DE 2007

Altera a Consolidacédo das Leis
do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943, para regular as atividades
de teleatendimento ou operacbes de
telemarketing.

EMENDA N° 1

O artigo 350-A do Substitutivo passa a vigorar com a

seguinte redacéao:

“Art. 350- A — Considera-se servico
de teleatendimento ou operacdo de
telemarketing a  atividade de
telecomunicacdo com clientes e
usuarios, realizada a distancia, por
meios fisicos e sinais digitais de
telecomunicacbes, transmissdo de
VozZ, dados, imagens elou
mensagens eletronicas, utilizando,
simultaneamente, equipamentos de
audicdo, escuta e fala telefbnica,
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sistemas informatizados ou manuais
de processamento para a oferta,
venda, propaganda, marketing de
servigos, cobranca, e outros.” (N.R)

Sala da Comissao, 07 de maio de 2014.

Deputado AFONSO FLORENCE
Relator



