CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.384, DE 2014

(Do Sr. Arolde de Oliveira)

Altera dispositivos da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para disciplinar o prazo de envio de
faturas aos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4911/2009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 7°-B A prestadora de servigos publicos a que se refere
esta Lei deverd enviar a fatura de cobranca dos servigos
prestados com antecedéncia minima de vinte dias da data do
vencimento.”

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar com a seguinte redacgao:

XIII — a receber os documentos de cobranca com antecedéncia
minima de quinze dias da data do vencimento.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em noventa dias, contados a
partir da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Um dos principios que norteiam as relacbes de consumo € o
respeito aos direitos do consumidor.

A prestacdo de servico publico envolve, sem duvida alguma,
uma relacdo de consumo entre as concessionarias e o cidadao para quem o Servigo
€ prestado.

Muitas sdo as iniciativas legislativas visando a protecdo dos
direitos dos usuarios de servi¢os publicos, tanto no sentido de vedar a cobranca por
servicos nao prestados, como é o caso dos projetos que proibem a cobranca de
tarifas minimas, como no sentido impedir a cobranca de taxas de religacdo ou de
restabelecimento de servico publico cuja prestacao tenha sido interrompida.

No entanto, observamos que ainda ndo ha uma iniciativa
legislativa para garantir aos usuérios de servicos publicos um prazo razoavel para
gue eles possam pagar seus débitos junto as concessionarias.

Infelizmente, ha um grande descaso das concessionarias com
0S usuarios quanto ao prazo para pagamento das faturas.
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As  concessionarias, muitas  vezes, ndo  enviam
tempestivamente as contas de cobranca e, por consequéncia, o cidadao ao receber
a conta, percebe que a mesma ja esta vencida ou quase vencendo, o que € um
absurdo!

Quando a conta ja esta vencida, o consumidor tem que arcar
com juros e multas para nédo ter o servigo suspenso.

Mesmo quando a conta ndo esta vencida, 0 exiguo prazo para
0 pagamento dificulta sobremaneira o planejamento do or¢camento doméstico,
principalmente para as familias de baixa renda.

Destaque-se que ha operadoras de telefone celular que com 15
dias de atraso no pagamento da conta ja suspendem parcialmente a prestacédo do
servico.

O usuario de servigos publicos tem que ser respeitado, e é
nesse sentido que propomos a inser¢cdo de um dispositivo na lei das concessoes,
obrigando as prestadoras de servicos publicos a enviar o documento de cobranca ao
consumidor com antecedéncia minima de 20 dias da data do vencimento.

Para também alcancar os servicos de telecomunicacdes,
estamos propondo a insergédo de um novo inciso no art. 3° da Lei n® 9.472, de 1997,
para arrolar, entre os direitos do usuario de servicos de telecomunicacbes, 0
recebimento do documento de cobranca com antecedéncia minima de 15 dias da
data do vencimento.

Entendemos que tais prazos sao razoaveis para que o usuario
de servicos publicos tome conhecimento de seus débitos e realize o0s seus
respectivos pagamentos.

Por fim, adotamos clausula de vigéncia para conceder as
prestadoras de servi¢cos publicos um prazo de 90 dias para implementar as novas
regras.
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Para conversdo da presente proposta em lei, conclamamos o
necessario apoio dos nossos Pares.

Sala das Sessodes, em 8 de abril de 2014.

Deputado Arolde de Oliveira

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacGes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I1l - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos através
dos quais Ihes s@o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/3/1999)
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=366346&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=366346&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac@es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o0 acesso as telecomunicacoes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
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I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacges pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do puablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

FIM DO DOCUMENTO
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