CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.337, DE 2014

(Do Sr. Vilalba)

Proibe o desconto de quaisquer valores referentes ao cancelamento de
reserva em estabelecimentos hoteleiros e similares.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TURISMO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe o desconto de quaisquer valores
referentes ao cancelamento de reserva em estabelecimentos hoteleiros e similares.

Art. 2° O cancelamento de reserva em estabelecimento
hoteleiro ou similar, efetuado com 72 horas antes da data e hora marcadas para
check-in, exime o cliente do pagamento de quaisquer valores.

Paragrafo unico. Caso tenha sido feito algum pagamento pela
reserva, ocorrendo a situacdo mencionada no caput, o adiantamento deve ser
devolvido em 48 horas apés a confirmacdo do cancelamento.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita 0s
infratores as penalidades prevista na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras dispostas pela legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E comum a exigéncia por parte de hotéis, pousadas e similares
solicitar um valor pago adiantado pelo cliente para que efetue reserva de quarto para
determinado periodo.

Esta pratica é completamente compreensivel, tendo em vista a
necessidade do estabelecimento hoteleiro em garantir que o cliente esta realmente
firme na decisdo de comparecer e hospedar-se no periodo reservado.

No entanto, todos sabem que imprevisto acontecem e uma
reserva feita com dias, semanas ou meses de antecedéncia pode estar sujeita a ser
cancelada por algum contratempo que ocorra com o cliente.

Por isso, acreditamos ser justo oferecer a possibilidade de
cancelamento da reserva com trés dias ou 72 horas de antecedéncia do check-in,
permitindo ao hospedeiro alugar o espaco vagado para outro cliente e impedindo
gue o cliente que cancelou venha a ter algum prejuizo pelo fato de necessitar
cancelar sua reserva.
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E importante notar que o estabelecimento hoteleiro, mesmo
guando cobra uma multa pelo cancelamento, ndo deixa de alugar o espaco vago
para outro cliente, incorrendo, de certa forma, a um enriquecimento sem causa.

Por todo o0 exposto, achamos justa e oportuna nossa
proposicdo e solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovacdo do presente
projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 2 de abril de 2014.

Deputado VILALBA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.
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§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

FIM DO DOCUMENTO
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