COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA
E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N°1.232, DE 2011
E N°1.933, DE 2011

Disciplina a venda eletronica
coletiva de produtos e servicos através
de sitios na internet e estabelece
critérios de funcionamento para essas
empresas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas que exploram o comércio de vendas
eletrdnicas coletivas por meio da internet deverdo manter servico de
atendimento ao consumidor gratuito por telefone e meio eletrbnico, que
possibilite a resolucdo imediata de duvidas, reclamacdes, suspensdo ou
cancelamento do contrato.

Art. 2° As ofertas de bens e servicos por vendas
eletrbnicas coletivas deverdo vir acompanhadas, na primeira tela do sitio do
veiculador da oferta, de informacdes ou direcionadores (links) diretos, em
tamanho nao inferior a vinte por cento (20%) da letra da chamada para a
venda, para as seguintes informacdes:



| — nome empresarial e nimero de inscricao do veiculador
da oferta, quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - enderecos fisico e eletrénico e telefone do veiculador
da oferta;

[l - caracteristicas essenciais do produto ou do servico;

IV - condicBes integrais da oferta, incluidas modalidades
de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucédo do servico ou da
entrega ou disponibilizacdo do produto, explicitando-se a quantidade minima de
compradores para a liberacdo da oferta;

V - quaisquer restricbes a fruicdo da oferta, inclusive a
guantidade minima de compradores para a liberacéo da oferta e;

VI - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

VIl — orientacbes claras para a corregcdo de erros
ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratacdo e para o exercicio
do direito de arrependimento.

Paragrafo unico. A primeira tela do sitio do veiculador da
oferta devera conter um direcionador (link) para o texto integral desta Lei e para
0 Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° As informacbGes sobre ofertas e promocoes
somente poderdo ser enviadas a clientes pré-cadastrados através do sitio e
que tenham dado expressa autorizagcdo para o recebimento das informagdes
em sua conta de correio eletronico.

§ 1° A autorizacdo de que trata este artigo apenas podera
ser solicitada pela empresa proprietaria do sitio na internet de forma
concomitante a primeira solicitagdo do e-mail do cliente, esclarecendo os
termos de uso e politica de privacidade.

§ 2° O usuario deve selecionar (clicar no quadro) a op¢ao
de receber as ofertas, sendo vedado apresentar esta opcao ja pré-marcada.

Art. 4° O veiculador da oferta deverd confirmar
imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta.

Paragrafo Unico. A confirmacdo da aceitacdo da proposta
deve incluir:



|- as orientacdes para que 0 consumidor possa corrigir
imediatamente erros cometidos em sua proposta e/ou exercer o direito de
arrependimento;

Il — o contrato de venda.

Art. 5° O veiculador da oferta devera utilizar mecanismos
de seguranca eficazes para pagamento e tratamento de dados do consumidor.

Art. 6° O consumidor podera exercer seu direito de
arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 1° O veiculador da oferta deve enviar ao consumidor
confirmacéo imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento e implica a
rescisdo dos contratos acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

8 3° O exercicio do direito de arrependimento sera
comunicado imediatamente pelo veiculador da oferta a instituicdo financeira ou
a administradora do cartédo de crédito ou similar, para que:

| - a transacao nao seja langcada na fatura do consumidor;
ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento
na fatura ja tenha sido realizado.

Art. 7° Caso o0 numero minimo de participantes para a
liberacdo da oferta ndo seja atingido e tendo ja havido pagamento, a devolucao
dos valores pagos devera ser realizada em até 72 (setenta e duas horas).

Paragrafo Unico. Tendo havido bloqueio do valor no
cartdo de crédito, o veiculador da oferta procedera ao devido cancelamento
imediatamente.

Art. 8° Serdo responsaveis pela veracidade das
informacdes publicadas o veiculador da oferta no sitio de vendas coletivas e o
estabelecimento ofertante, respondendo solidariamente por eventuais danos
causados ao consumidor.



Art. 9° Aplica-se as vendas coletivas por meio eletrénico,
no que couber, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 10 A infracdo aos dispositivos desta Lei, bem como
aos contratos firmados com empresas de vendas cometivas eletrdnicas, sujeita
o veiculador da oferta as sancdes previstas no art. 56 da Lei 8.078, de 1990,
sem prejuizo de outras sancdes previstas em Lei.

Art. 11 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséao, em de de 2014

Deputado RENATO MOLLING
Relator
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