PROJETO DE LEI N° , DE 2014

(Do Sr. Arolde de Oliveira)

Altera dispositivos da Lei n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, e da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para disciplinar o
prazo de envio de faturas aos
consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 7°-B A prestadora de servicos publicos a que se

refere esta Lei devera enviar a fatura de cobranca dos

servicos prestados com antecedéncia minima de vinte
dias da data do vencimento.”

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 3°
Xlll — a receber os documentos de cobrangca com
antecedéncia minima de quinze dias da data do
vencimento.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em noventa dias, contados
a partir da data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Um dos principios que norteiam as relacées de consumo
€ 0 respeito aos direitos do consumidor.



A prestacdo de servico publico envolve, sem duavida
alguma, uma relacdo de consumo entre as concessionarias e o cidadao para
guem o servigo é prestado.

Muitas sd@o as iniciativas legislativas visando a protecdo
dos direitos dos usuérios de servicos publicos, tanto no sentido de vedar a
cobranca por servicos ndo prestados, como é o caso dos projetos que proibem
a cobranca de tarifas minimas, como no sentido impedir a cobranca de taxas
de religacdo ou de restabelecimento de servico publico cuja prestacdo tenha
sido interrompida.

No entanto, observamos que ainda ndo ha uma iniciativa
legislativa para garantir aos usuarios de servi¢cos publicos um prazo razoavel
para que eles possam pagar seus débitos junto as concessionarias.

Infelizmente, ha um grande descaso das concessionarias
com 0s usuarios quanto ao prazo para pagamento das faturas.

As concessionarias, muitas vezes, ndo enviam
tempestivamente as contas de cobranca e, por consequéncia, o cidaddo ao
receber a conta, percebe que a mesma ja esta vencida ou quase vencendo, 0
que é um absurdo!

Quando a conta ja esta vencida, o consumidor tem que
arcar com juros e multas para n&o ter o servigo suspenso.

Mesmo quando a conta ndo esta vencida, o exiguo prazo
para o pagamento dificulta sobremaneira o planejamento do orgcamento
doméstico, principalmente para as familias de baixa renda.

Destaque-se que ha operadoras de telefone celular que
com 15 dias de atraso no pagamento da conta ja suspendem parcialmente a
prestacao do servico.

O usuario de servigcos publicos tem que ser respeitado, e
€ nesse sentido que propomos a insercdo de um dispositivo na lei das
concessoes, obrigando as prestadoras de servicos publicos a enviar o
documento de cobranca ao consumidor com antecedéncia minima de 20 dias
da data do vencimento.

Para também alcancar os servicos de telecomunicagoes,
estamos propondo a inser¢do de um novo inciso no art. 3° da Lei n® 9.472, de



1997, para arrolar, entre o0s direitos do usuario de servicos de
telecomunicacdes, o recebimento do documento de cobranca com
antecedéncia minima de 15 dias da data do vencimento.

Entendemos que tais prazos sdo razoaveis para que o
usuario de servi¢os publicos tome conhecimento de seus débitos e realize os
seus respectivos pagamentos.

Por fim, adotamos clausula de vigéncia para conceder as
prestadoras de servicos publicos um prazo de 90 dias para implementar as
novas regras.

Para conversdo da presente proposta em lei,
conclamamos o0 necessario apoio dos nossos Pares.

Sala das Sessoes, em de de 2014.

Deputado Arolde de Oliveira
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