PROJETO DE LEI N° DE 2003.
(Do Sr. Davi Alcolumbre)

Dispbe sobre a vedacdo do uso dos
prefixos 0300 ou assemelhados para acesso
telefonico a centrais de atendimento aos
cidadaos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei objetiva proibir o uso pelo governo
federal dos prefixos 0300 ou assemelhados para prestacdo de informacgdes aos
cidadaos.

Art. 2° E vedado aos o6rgdos da administracio
publica federal disponibilizarem centrais de atendimento acessadas por meio
dos prefixos 0300 ou outros assemelhados que impliguem o pagamento da
ligacao telefonica pelos cidadaos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A exemplo do que ja vem ocorrendo no setor privado, 0s
servicos de atendimento ao publico do governo federal, antes prestados de
forma gratuita, por intermédio do prefixo 0800, passaram a somente estar
disponiveis por meio de centrais telefénicas acessadas unicamente por meio
de prefixo 0300, que pressupde o pagamento pelo usuério de ligacdo no valor
de 37 centavos por minuto.



Dependendo do tempo de espera, muitas vezes imposto
pela pequena infra-estrutura colocada a disposicdo dos usuarios e também
pela falta de treinamento do pessoal que atende as chamadas, as ligacdes
podem alcancar valores que oneram substancialmente as contas telefénicas.

Obter informacdes junto ao governo de forma gratuita €, a
nosso ver, um direito do cidaddo que ndo vem sendo respeitado por essa
pratica discriminatéria. Em muitos casos, as pessoas deixam de obter
informacgdes relevantes para sua vida, simplesmente porque ndo podem arcar
com os custos de uma ligagao telefdnica.

Por essas razbes, decidimos apresentar o presente
projeto de lei, vedando a utilizacdo pelos érgaos da administragdo publica
federal de centrais de atendimento acessadas por meio do prefixo 0300 ou
assemelhados para a prestacdo de informacdes ao cidadéo.

Dada a relevancia da proposta que ora apresentamos,
esperamos contar com 0 apoio de nossos nobres colegas para sua célere
tramitacdo e aprovacao.

Sala das Sessodes, 08 de abril de 2003.

Davi Alcolumbre
DEPUTADO FEDERAL
PDT/AP



