CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.303, DE 2014

(Do Sr. Eliene Lima)

Acrescenta 0 8 4°-A ao art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para obrigar
que, no periodo de conserto de produto eletrénico de utilidade pessoal
diaria, como notebook, desktop, tablet e smartphone, em virtude de vicio
de qualidade, o fornecedor disponibilize, ao consumidor, produto
idéntico ou similar.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciagao do Plenario.

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o 8§ 4°-A ao art. 18 da Lei n° 8.078,
11 de setembro de 1990 — o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, para
obrigar que, no periodo de conserto de produtos eletronicos de utilidade pessoal
diaria, como notebook, desktop, tablet e smartphone, em virtude de vicio de
gualidade, o fabricante disponibilize, ao consumidor, produto idéntico ou similar.

Art. 2° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Protecao e Defesa do Consumidor passa a vigorar acrescido do seguinte
§ 4°-A:

8 4°-A Ressalvado o direito de opg&o do consumidor por uma
das alternativas elencadas no 8 1° e sem prejuizo das
disposicOes dos 88 2° a 49, todas deste artigo, tratando-se de
produto eletrénico de utilidade pessoal diaria, como notebook,
desktop, tablet e smartphone, o fornecedor, por meio do
intermediario que efetuou a venda final, € obrigado a
disponibilizar imediatamente ao consumidor, no periodo de
conserto em decorréncia de vicio de qualidade, produto
idéntico ou similar, com funcionamento atendendo as
especificacdes de operacdo que dele se espera, recebendo no
ato da reclamacao o aparelho a ser consertado.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor contados 90 (noventa) dias da
data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

Os produtos eletrénicos de ha muito deixaram o imaginario da
populacdo de menor poder aquisitivo e ja se incorporaram no cotidiano de toda a
populacédo brasileira, refletindo-se nas atividades laborais e pessoais diarias.

N&o se concebe, hoje em dia, ainda mais em tempos de
inseguranga como 0s que vivemos no Brasil, que uma pessoa saia de casa sem seu
aparelho de telefonia movel, ou trabalhe sem um equipamento de processamento
eletronico de dados.

Em poucas palavras: a tecnologia se tornou uma necessidade
do dia-a-dia.

Por outro lado, a massificacdo acaba ensejando praticas
abusivas por parte de fornecedores inescrupulosos, que fabricam ou intermediam
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produtos com vicios de fabricagdo sem a menor desfacatez, importando apenas,
para eles, o aumento continuo do fluxo de entradas de caixa.

A conhecida passividade do brasileiro termina por facilitar essa
conduta desidiosa daqueles que nédo tém respeito pelo consumidor e contam que
nao tém o dever de eficiéncia na reparacdo daquilo que forneceram sem a devida
qualidade.

Por isso, o projeto de lei que apresentamos visa a
complementar as bem assentadas disposicdes do art. 18 do Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, no sentido de assegurar ao consumidor que ele possa
continuar suas atividades cotidianas sem solucdo de continuidade, sendo que, para
isso, o fornecedor de produto eletrbnico como notebook, desktop, tablet e
smartphone, passa a ser obrigado a disponibilizar, produto idéntico ou similar, com
funcionamento atendendo as especificacdes de operacdo que dele se espera, no
periodo de conserto em decorréncia de vicio de qualidade.

Esse procedimento deve ser feito de imediato, pela loja,
escritorio, estabelecimento ou canal de vendas que realizou a venda ao consumidor
final, sendo que este tera assegurado, também, o direito de entregar o produto com
vicio, para fins de conserto, no mesmo local ou pelo mesmo canal em que efetuou a
compra.

Com isto, combate-se, adicionalmente, a prética, cada vez
mais comum, de o lojista se isentar de corresponsabilidade com o fabricante,
deixando o consumidor a mercé da boa vontade de um telefone “0800” ou de e-mail
de um Servigo “virtual” de Atendimento ao Cliente para eventual e incerta retirada do
produto a ser consertado.

Contamos com o apoio de nossos nobres Pares para
aprovacdo da proposta acima, por sua oportunidade e, mais que isso, efetiva
necessidade.

Sala das Sessfes, em 26 de marco de 2014.

Deputado ELIENE LIMA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacédo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.
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8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

FIM DO DOCUMENTO
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