LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normpkcaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contlate®ncessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso defregiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sang¢0des, aplicaveis pela Agéncia, sguigoelas de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspenséao temporaria,

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, perreado em sigilo até sua
completa apuracéo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PAROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contiaons provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educacado e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacdes;

lll - a informacédo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractegstcenposicéo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiabumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticaslaesulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais queabeltcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatgeengenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparagdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administvat com vistas a prevengao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indigduanletivos ou difusos, assegurada a
protecédo juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos)usive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itéri do juiz, for verossimil a alegacdo ou
qguando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cédigo nao wxw outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que ol Bgja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofeadastresponderao solidariamente
pela reparacédo dos danos previstos nas normasdeno.



