CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.239, DE 2014

(Do Sr. Acelino Popo)

Cria obrigatdria e gratuitamente a prestacdo de contas detalhada do
consumo do servico de internet mével ou fixo por parte das empresas
prestadoras do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5991/2009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

*C0048456E*
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
assegurando ao usuario do servi¢o de banda larga o direito de acesso a informacdes
detalhadas sobre o servico consumido, nos termos em que especifica.

Art. 2° Acrescente-o paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, com a seguinte redagao:

TAIE. 30

Paragrafo Unico. O assinante do servico de banda larga
fixa ou mével tem o direito de receber gratuitamente, mediante
acesso ao sitio na internet da prestadora, extrato mensal
contendo informacdes detalhadas sobre o servico consumido,
incluindo, entre outras:

| — 0 volume de dados transmitidos e recebidos;

Il — os dias e horarios em que o0 assinante acessou 0
servico e a respectiva velocidade de conexao; e

Il — os dias e horarios em que 0 servico esteve
indisponivel para o assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor noventa dias ap6s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O crescente numero de reclamacdes registradas contra as
operadoras de banda larga junto aos 6rgaos de defesa do consumidor demonstra
gue as normas que regem as relacbes de consumo no setor de telecomunicagdes
ndo vém evoluindo com a mesma velocidade que a expansao do numero de
acessos ao servico.

N&o bastasse a ma qualidade dos servigcos prestados pelas
empresas, nao raro o assinante é obrigado a pagar contas de valores exorbitantes,
sem dispor de informacdes detalhadas sobre o servico que efetivamente consumiu.
Além disso, embora padeca com as dificuldades causadas pelas frequentes
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interrupcbes no funcionamento da rede, o usuario tampouco tem acesso a
informacdes sobre os periodos em que o servico ficou indisponivel para consumo.

A triste realidade é que o assinante acaba sendo obrigado a
pagar por servicos que na pratica nao foram prestados, seja pela mera
indisponibilidade do sinal, seja pela inclusdo na conta de servicos que nem sequer
foram solicitados a operadora. E 0 que € ainda mais grave: a dificuldade de acesso a
informacdes basicas sobre o servico consumido impede que o usuario disponha de
um conjunto minimo provas para fundamentar suas queixas perante a prestadora ou
solicitar indenizacdo em caso de inoperancia temporaria da rede. Ao consumidor,
polo hipossuficiente dessa relacdo, resta apenas a alternativa de quitar a fatura
encaminhada pela companhia, praticamente sem margem para contestagao.

Diante desse cenério, elaboramos o presente projeto com o
objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a disponibilizar gratuitamente para
seus assinantes informacdes pormenorizadas sobre o servico prestado. Entre as
informacdes previstas pela proposic¢éo, incluimos o volume de dados transmitidos e
recebidos, um relatério detalhado sobre os acessos realizados pelo usuario ao longo
do més e a relacdo dos dias e horarios em que o servigo esteve indisponivel para o
assinante.

A proposta, a0 mesmo tempo em que representa um avanco
consideravel nas relacbes de consumo no setor de telecomunicacdes, também nao
gerara 6nus adicionais para as operadoras, pois todas as informacgdes previstas no
projeto j4 sdo usualmente coletadas e arquivadas pelas empresas. Além disso, 0
encaminhamento de informacdes para 0s assinantes ndo acarretara custos para as
empresas, pois a proposi¢cao determina que os dados deverdo ser disponibilizados
no proprio portal da prestadora na internet.

Por fim, salientamos que as medidas constantes do projeto
estdo em sintonia com o principio do Cdédigo de Defesa do Consumidor que
assegura aos usuarios o direito de plena informacdo sobre os servicos a eles
prestados. Em sintese, a proposicao contribuird para reduzir as zonas de conflito
entre prestadoras e assinantes e conferir maior equilibrio e transparéncia nessa
relacéo.
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Considerando os beneficios gerados pelo projeto para os
milhdes de usuarios dos servicos de banda larga no Pais, contamos com 0 apoio
dos ilustres Pares para a aprovacéo da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 12 de marco de 2014.

ACELINO POPO
Deputado Federal — PRB/BA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servigos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Aurt. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢Oes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacgdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;
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V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informagdo adequada sobre as condigdes de prestagdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicagdes.

FIM DO DOCUMENTO
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