PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. ANDRE LUIZ)

Determina a adocdo de sistema de
senhas para protecdo do usuario de telefonia
fixa comutada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, determinando a adocéo de sistema de senhas para protecdo do usuario do
servico de telefonia fixa comutada.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar aditada do seguinte artigo:

“Art. 42-A As empresas prestadoras do servico de telefonia
fixa comutada colocardo a disposicdo dos usuarios um sistema de
senha de acesso para uso do mesmo.

§ 1° O sistema sera gratuito e de uso opcional, a critério
exclusivo do usuério.

§ 2° Sera assegurada a modificagdo da senha pelo usuario,
a seu exclusivo critério e sem restricdbes de periodicidade para tal
procedimento.

§ 3°E vedado o0 acesso a senha pela empresa prestadora
de servicos, por seus funcionarios ou por prestadores de servicos
contratados por esta.”



Art. 3° Cabera as empresas operadoras dos servicos de
telefonia fixa comutada desenvolver rotinas de atendimento e manutencédo que
preservem o sigilo das senhas e impecam o uso das linhas telefénicas por
terceiros.

Art. 4° As empresas prestadoras de servi¢o de telefonia fixa
comutada deverdo adequar-se as disposi¢des desta lei no prazo de noventa dias,
contados da sua publicagdo, assegurando que todos os terminais instalados
estejam integrados ao procedimento descrito.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Em que pese os esforcos do orgao regulador, 0s servicos
de telefonia fixa comutada continuam a ser recordistas de reclamacdes nos
orgaos de defesa do consumidor. Em cidades como o Rio de Janeiro, em que 0S
servicos de manutencdo e atendimento a clientes foram terceirizados, € muito
elevado o numero de reclamacbes por uso fraudulento das linhas pelos
funcionarios dessas empresas.

Em recente programa televisivo, o0 esquema dessa fraude
foi detalhado: funcionérios de empresas de manutencdo aproveitam o acesso a
linhas que sao vistoriadas para fazer ligacdes, inclusive interurbanas ou
internacionais, sem conhecimento do usuario. Uma vez realizadas essas
ligacBes, que podem custar centenas de reais, o funcionario demite-se da firma.

Para evitar essa infracdo, a solugdo mais préatica parece-
nos ser a adocao de senha de acesso, cujo uso deve ser gratuito, pois destina-se
a proteger o usuario de uma imperfeicdo inerente aos procedimentos de
manutencao e vistoria, que implicam na liberacdo da linha ao encarregado do
servigo. O cliente decidird se adota ou ndo a senha e ter4 a seu dispor um
procedimento de modificacdo peridodica da mesma. Embora seja um recurso
desconfortavel para o usuario, parece-nos a alternativa mais pratica. Desejo,
desse modo, proteger o cidaddao contra um tipo de fraude que vem se
generalizando em diversas localidades.



Espero contar com o apoio dos ilustres Pares para a
aprovacao da matéria, que acredito ser de grande importancia para a melhoria da
gualidade da nossa telefonia.

Sala das Sessfes, em de de 2003.

Deputado ANDRE LUIZ



